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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformacién de la educacion superior online.

INESEM Business School destaca como business school de referencia en formacién online para
profesionales, con especial énfasis en dreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnologiay
gestion empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovaciéon y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlantico-Mediterrdnea, comparte esa vision orientada al
futuro. Como universidad 100% online, apuesta por programas actualizados, multidisciplinares y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formaciéon profesional y la formaciéon universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa agil, practica y con fuerte base
tecnoldgica, gracias a la novedosa metodologia EDUCA LXP.

UTAMED inesem

inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . V’ SA ' PayPal

mastercard maastro

-,'. hiEUITI amazon pay " Pay S Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @9 19 ovscevir @efecty @)Rmzoe CMR

y muchos mas...
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°
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Master en Implantacién y Administracion de Redes Telematicas + 60

Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Implantacién y Administracion de Redes
Telematicas con 1500 horas y 60 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico

Mediterraneo.

@ inesem
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i BUTAMED @ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ALTANTICO - MEDITERRANEO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el pr

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

1 una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de UTAMED,

te titulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una cal

ACTEN XOOCHKXXKKNNNX.

Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

El Master en Implantacién y Administracion de Redes Telemdticas es una formacién de gran relevancia
en el contexto actual, donde las redes telematicas desempenan un papel fundamental a nivel mundial.
En un mundo cada vez mas interconectado, las redes telematicas permiten la comunicaciény
transferencia de datos de manera eficiente y segura. Este master proporciona los conocimientos 'y
habilidades necesarios para implantar y administrar redes telematicas, abordando aspectos como la
clasificacion de redes, arquitectura de protocolos, sistemas de cableado estructurado, proyectos
telematicos y herramientas software. Con esta formacioén, los profesionales estaran preparados para
enfrentar los desafios actuales y futuros en el dmbito de las redes telematicas.

Objetivos

¢ Entender las bases del desarrollo del proyecto de la red telemética.

¢ Conocer la planificacion de proyectos de implantacién de infraestructuras de redes telematicas.
Estudiar la ejecucidon de proyectos de implantacion de infraestructuras de redes telematicas.
Aprender a optimizar la gestion de redes telematicas.

Dominar la resolucién de incidencias en redes telematicas.

Para qué te prepara

El Master en Implantaciéon y Administracion de Redes Telematicas esta dirigido a profesionalesy
estudiantes interesados en adquirir competencias sélidas en el campo de las redes telematicas. Es

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

especialmente adecuado para ingenieros de telecomunicaciones, administradores de sistemas,
técnicos de redes y profesionales del sector de las tecnologias de la informacién.

A quién va dirigido

El Master en Implantaciéon y Administracion de Redes Telematicas te prepara de manera sélida en los
fundamentos y aplicaciones como clasificacién de redes, arquitectura de protocolos, sistemas de
cableado estructurado y herramientas software. Aprenderas a disefar, implementar y mantener redes
eficientes y seguras, identificar y solucionar problemas, asi como gestionar la calidad y la seguridad de
las redes.

Salidas laborales

El Master en Implantacién y Administracion de Redes Telematicas ofrece amplias salidas laborales en
un mercado en constante crecimiento. Podras desempenarte como técnico en redes, administrador de
sistemas, consultor de redes, especialista en seguridad, gestor de proyectos telematicos, labores de
auténomo o técnico de soporte en empresas de telecomunicaciones.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DESARROLLO DEL PROYECTO DE LA RED TELEMATICA
UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE COMUNICACIONES

1. Clasificacion de redes
2. Redes de conmutacién
3. Redes de Difusion

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES DE AREA LOCAL (LAN)

Definicion y caracteristicas de una red de area local
Topologias

Arquitectura de protocolos LAN

Normas IEEE 802 para LAN

Redes de area local en estrella. Hubs conmutados
Interconexion LAN-LAN

Interconexion LAN-WAN

Cuestiones de disefno

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

1. Generalidades

2. Descripcién de un sistema de cableado estructurado
3. Categoriasy clases

4. Recomendaciones generales sobre los subsistemas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROYECTO TELEMATICO

Definicién y objetivos

Estructura general de un Proyecto Telematico
Técnicas de entrevista y de recogida de informacion
El Estudio de viabilidad técnico-econémica
Elinforme de diagnédstico. Fases

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS SOFTWARE

1. Herramientas para la simulacién de redes
2. Herramientas de planificacién de proyectos

MODULO 2. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES
TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS Y ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL DESARROLLO DE
PROYECTOS

1. Definicion y caracterizacién de proyecto

inesem



oo N

INESEM BUSINESS SCHOOL

. Identificacién y descripcién de los conceptos implicados (cliente, objetivos, alcance, tiempo,

calidad, coste, riesgo, equipo, jefe de proyecto, usuarios...)

. Descripcién breve de las tares y objetivos de las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto

1. - Aprobacion
2. - Definicion
3. - Planificacion
4. - Ejecucion
5. - Cierre
Identificacién de los factores criticos de éxito

. Descripcién y comparacion de distintos modelos de organizacion empresarial

1. - Organizacion funcional
2. - Organizacién por proyectos
3. - Organizaciéon matricial
Organizacién de los recursos humanos en grupos de proyectos
Explicacion de la figura del jefe de proyecto
Descripcién y comparacion de distintos modelos de liderazgo ejercido por el jefe de proyecto
Identificacién y descripcion de las caracteristicas de un equipo de proyecto de alto rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y GESTION DE LA DOCUMENTACION EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

1.
. Identificacién de utilidades de cédigo abierto y comerciales de diagramacion
. Identificacién de herramientas informaticas de c6digo abierto y comerciales para la gestion de

Procesadores de texto, hojas de calculo y editores de presentaciones

proyectos
Técnicas de elaboracion de documentacion técnica

. Elaboracién de informes y manuales operativos

1. - Estructura de la informacién a transmitir
2. - Elaboracién de guias textuales y visuales para manuales operativos

. Recomendaciones generales sobre identificacion, organizacién de archivos y gestion de sus

versiones

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO DE IMPLANTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

PN

Explicacion de la finalidad de la documentacion que compone un proyecto
Identificacién de los documentos comunes a todo proyecto
Referencia a la norma UNE 157001 «Criterios generales para la elaboraciéon de proyectos»
Memoria
1. - Descripcion y finalidad de la memoria
2. - Andlisis de contenidos y estructura
3. - Ejemplificacion de distintos tipos de documentos anexos a la memoria

. Planos

1. - Descripciéon y finalidad de los planos
2. - ldentificacion y descripcion de los distintos tipos de planos y sus caracteristicas
Pliego de condiciones
1. - Descripcién y finalidad del pliego de condiciones
2. - Andlisis de su importancia legal y contractual
3. - Descripcidny caracterizacién de los distintos tipos de pliegos: de condiciones generales,

inesem
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de prescripciones técnicas particulares y de cldusulas administrativas particulares
7. Presupuesto
1. - Identificacion y descripcién de los apartados del presupuesto: mediciones, precios
unitarios, precios descompuestos y presupuesto
8. Desarrollo de un supuesto practico donde a partir de la documentacion técnica que define el
proyecto de implantaciéon y mantenimiento de una red, debidamente caracterizada, identificary
describir:
1. - La ubicacién de los equipos de comunicaciones de voz y datos
. - Los medios y herramientas necesarios para aplicar los procesos
. - El sistema de distribucion de energia y los elementos de proteccién
. - Las envolventes, cuadros, armarios y elementos del cableado
. - Los sistemas de ventilacion forzada y de alimentacién especial
. - El tipo de canalizaciones y su distribucién en plantas, distribucién horizontal y vertical
. - Las caracteristicas de los cableados y conexionado de los elementos
. - Los sistemas de identificacién y sefializacion de conductores, conectores, tomas de
usuario y equipos presentes en la instalacién

O ~NOYULT D WDN

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DEL ALCANCE: IDENTIFICACION DE FASES Y TAREAS DE UN
PROYECTO DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

1. Definicion de objetivos del proyecto:

1. - Alcance
2. -Plazo
3. - Calidad
4. - Coste

2. Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo
1. - Andlisis de la documentacién del proyecto
2. - Entrevistas individuales y de grupo
3. - Reuniones con expertos
3. Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo
1. - Analisis de la documentaciéon del proyecto
2. - Entrevistas individuales y de grupo
3. - Reuniones con expertos
4. Ejemplificacion de distintos tipos de documentos que recojan el alcance el alcance de un
proyecto de implantacion de infraestructura de red telematica

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS

1. Andlisis del diagrama de Gantt

1. - Descripcion

2. - Andlisis de sus ventajas y limitaciones

3. -Indicacién del tipo de proyectos para los que es adecuado
2. Analisis del Método de la Ruta Critica (CPM) y de la Técnica de Revision y Evaluacion de

Programas (PERT)

1. - Descripcién y caracteristicas

2. - Comparacion entre los 2 métodos

3. - Ventajas de las técnicas basadas en teoria de grafos

4. - Explicacion de los principios basicos

5. - Construccién del grafo
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6. - Asignacion determinista y probabilistica de duraciones de las tareas
7. - Calculo de tiempos
8. - Calculo de holguras y camino critico
9. - Calendario de ejecucién
10. - Optimizacion de tiempos y costes
. Planificaciéon de un proyecto de implantacién de infraestructura de red telemdtica
4. Descomposicién en tareas
1. - Explicacion de los objetivos del proceso de descomposicion en tareas
2. - Descripcion del proceso
3. - ldentificacion de técnicas de analisis de tareas: tablas de decisiéon, diagramas de
conectividad, diagrama de flujo de decisiones, diagrama de barras
5. Recomendaciones de buenas practicas
1. - Ejemplificacién de documentos modelo: lista de tareas, descripcion de una tarea
6. Secuenciacién de tareas
1. - Identificacion y comparacién de los distintos tipos de dependencia entre tareas:
primarias, secundarias y externas
2. - ldentificacion de los distintos tipos de relaciones de precedencia entre tareas
3. - Definicion del concepto de hito
4. - Descripcion de distintas técnicas de secuenciacién: diagrama de Gantt y técnicas basadas
en teoria de grafos: PERT (Técnica de Revision y Evaluacién de Programas) y CPM (Método
de la Ruta Critica)
7. Estimacién de duraciones
1. - Definicién de duracién de una tarea
2. - Recomendaciones sobre la estimacién de duraciones
3. - Identificacion de procedimientos de estimacién
4. - Ejemplificacion de documentos resultado de la estimacién de duraciones
8. Estimacion y asignacién de recursos
1. - Definicién y ejemplificacion de distintos tipos de recursos humanos y materiales
2. - Descripcion de problemas y soluciones en la asignacion de recursos
3. - Ejemplificaciéon de documentos resultado de la asignacién de recursos
9. Estimacion de costes
1. - Ejemplificacién de distintos tipos de costes
2. - Explicacién de la relacién opuesta entre duracién y coste
3. - Ejemplificaciéon de documentos resultado de la estimacion de costes
10. Programacion
1. - Explicacién del concepto y objetivos de la programacion
2. - Descripcion de distintas técnicas de programacién: diagrama de Gantt y técnicas basadas
en teoria de grafos: PERT (Técnica de Revision y Evaluacién de Programas) y CPM (Método
de la Ruta Critica)
3. - Identificacion y descripcion de las fases del proceso de programacion: construccion del
diagrama de tiempos, andlisis de costes y verificacién y ajuste
4. - Descripcién de distintos tipos de ajustes: duracién de las tareas, duracién del proyecto,
asignacién de recursos, costes por tarea
11. Desarrollo de un supuesto practico convenientemente caracterizado mediante la
documentacion técnica que establezca las especificaciones necesarias, en el que se:
1. - Establezcan las fases del proceso de implantacién y/o mantenimiento
2. - Descompongan cada una de las fases en las distintas operaciones que la componen
3. - Determinen los equipos e instalaciones necesarios para ejecutar el proceso

w
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4. - Calculen los tiempos de cada operacién
5. - Identifiqueny describan los puntos criticos del proceso
6. - Representen las secuencias de tareas utilizando diagramas de Gantt y diagramas de red
7. - Determinen los recursos humanos y materiales adecuados
8. - Realicen la estimacion de costes
12. Desarrollo de un supuesto practico de implantacién de una red convenientemente caracterizado
mediante documentacion técnica que incluya, al menos, los planos y esquemas de la misma, las
fechas de inicio y finalizacién, los procesos utilizados, los recursos humanos y medios de
produccion disponibles, asi como el calendario laboral, la planificaciéon del suministro de
productos y equipos, en el que se:
1. - Determinen hitos de cada una de las principales fases del trabajo
2. - Establezca la carga de trabajo en los distintos puestos de trabajo, equilibrando las cargas
3. - Identifiguen, por el nombre o cédigo normalizado, los materiales, productos,
componentes, herramientas y equipos requeridos para acometer las distintas operaciones
que implican la implantacién y/o mantenimiento del sistema
4. - Genere la informacién que defina: los aprovisionamientos, los medios, utillaje y
herramientasy los «stocks» intermedios necesarios

MODULO 3. EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES
TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

1. Explicacién de los conceptos seguimiento y control
2. Comparacién de los planes previsto, real y programado
3. Andlisis y descripcién de las actividades de seguimiento y control
1. - Asignacién detallada de tareas
2. - Comunicacioén al equipo del proyecto
3. - Seguimiento de tareas
4. - Gestién de incidencias: andlisis del impacto, propuesta de solucién, registro de la
incidencia
5. - Gestion de cambios en los requisitos: peticién de cambio, analisis de la peticion,
aprobacién de la solucién, estimacién del esfuerzo y planificacion de la solucién, registro
del cambio
4. Seguimiento de costes
5. Ejemplificaciéon de distintos tipos de documentos producto del seguimiento y control

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN LA IMPLANTACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES

1. Descripciony caracterizacién del concepto de procedimiento operativo estandar

2. Identificaciéon y descripcion breve de las distintas fases de la elaboracién de procedimientos
1. - Preparacién de la documentacién
2. - Listado de las actividades necesarias y su secuencia
3. - Elaboracién del diagrama de flujo
4. - Desarrollo del documento
5. - Revisién y verificaciéon
6. - Aprobacién
7. - ldentificacion
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8. - Registro
9. - Distribucién
10. - Capacitacion
. Descripciény ejemplificacion de modelos de formato de procedimientos operativos
Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de implantacién de redes
5. Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de puesta en servicio de redes:
pruebas, verificaciones y registros
6. Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de mantenimiento de redes:
preventivo y correctivo
7. Ejemplificacion de distintos protocolos de intervencién en la implantacién y mantenimiento de
redes

> W

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE SUMINISTRO ELECTRICO. CARACTERISTICAS, MAGNITUDES Y
MEDIDAS

1. ldentificacién y caracterizacién de los distintos tipos de instalaciones de suministro eléctrico
2. Medidas de magnitudes eléctricas
1. - Definicién y unidades de medida de las magnitudes eléctricas mas comunes: tensién,
intensidad, impedancia, resistencia de tierra
2. - Descripcién de distintos dispositivos de medida
3. Descripcién y comparacion de distintos elementos de proteccion eléctrica:
1. - Fusible
2. - Interruptor magnetotérmico
3. - Interruptor diferencial
4. - Toma de tierra
4. Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAl)
1. - Perturbaciones comunes en el suministro de energia eléctrica
2. - Comparaciény criterios de seleccién de distintos tipos de tecnologias de sistemas SAl:
offline/standby, interactivo, doble conversién/online, ferro-resonantes
5. Reglamento eletrotécnico de baja tension

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REDES DE AREA LOCAL

1. Referencias normativas:
1. - Cableado Estructurado: 1ISO 11801 y UNE EN 50173
2. - Compatibilidad electromagnética (EMC): UNE EN 50081y 50082
3. - Proteccién contra incendios: IEC 331, IEC 332, IEC 754, IEC 1034
4. -1EC 61935 : Certificacion de cableados
2. Sistema de cableado estructurado
1. - Descripcién de su estructura jerarquica: cableado horizontal y cableado vertical
2. - ldentificacion y codificacién de paneles y rosetas
3. Andlisis de los parametros caracteristicos de un medio de transmisién
1. - Mapa de cableado (wire map)
. - Longitud (length)
. - Atenuacion (insertion loss)
. - Pérdidas de retorno (return loss)
. - Retardo de propagacién (propagation delay)
. - Pardmetros relacionados con la diafonia (cross-talk): NEXT, FEXT, PS-NEXT, PS-FEXT
. - Pardmetros relacionados con la relacion senal ruido (SNR): ACR, ELFEXT, PS-ACR, PS-
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ELFEXT
4. Analisis de la normativa de certificacién de cableados
1. - Caracterizacién de las distintas categorias/clases
5. Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizacién de instrumentos de medida

1. - Distincién entre enlace permanente y canal

2. - Téster

3. - Certificadores

6. Analisis del procedimiento de certificaciéon

1. - Normas a tener en cuenta

2. - Calibracién del instrumento certificador

3. - Pardmetros a certificar

4. - Documentacion de los resultados

7. Descripcién breve de la reglamentacién ICT (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones)
8. Desarrollo de supuestos practicos de realizacion de mediciones donde se:

1. - Seleccionen el instrumento de mediday los elementos auxiliares mas adecuados en
funcién del tipo y naturaleza de las magnitudes que se van a medir y de la precisién
requerida

2. - Conecten adecuadamente los distintos aparatos de medida en funcién de las

caracteristicas de las magnitudes que se van a medir

. - Midan las senales y estados propios de los equipos y dispositivos utilizados

4. - Operen adecuadamente los instrumentos y aplicando, con la seqguridad requerida, los
procedimientos normalizados

5. - Interpreten las medidas realizadas, relacionando los estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de referencia, senalando las diferencias obtenidasy
justificando los resultados

6. - Elabore un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurdndolo en los apartados necesarios para una adecuada documentacion de las
mismas (descripcion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacién funcional, medidas...)

w

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE AVERIAS FiSICAS Y LOGICAS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE RED

1. Andlisis de la averias fisicas
1. - Descripcién y caracterizacion de los distintos tipos
2. - Técnicas generales y medios técnicos especificos utilizados en su localizacién
2. Identificacién y andlisis de las distintas fases del proceso de diagnoéstico y solucién de averias
1. - Definicién del problema
. - Descripcion del problema
. - Establecimiento de las posibles causas
. - Prueba de las causas mas probables
. - Verificacién de la causa real
. - Planificaciéon de las intervenciones
. - Comprobacion de la reparacion
8. - Documentacion
3. Descripciéony ejemplificaciéon del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la soluciéon
de problemas
4. Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizacién de herramientas hardware de
diagnostico
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1. - Polimetro

2. - Comprobador de cableado

3. - Generadory localizador de tonos

4. - Reflectémetro de dominio temporal
5. - Certificador de cableado

5. Descripcién de la funcionalidad, criterios de utilizacién y ejemplificaciéon de herramientas

software de diagndstico
1. - Monitor de red
2. - Analizador de protocolos
3. - Utilidades TCP/IP: ping, traceroute, arp, netstat

6. Desarrollo de supuestos y/o casos practicos simulados, debidamente caracterizados, para el

diagnéstico y localizacion de averias en una red, en los que se:

1. - Interprete la documentacién del sistema, identificando los distintos bloques funcionales
y componentes especificos que lo componen

2. - ldentifiguen los sintomas de la averia caracterizdndola por los efectos que produce

3. - Realice al menos una hipétesis de la causa posible que puede producir la averia,
relacionandola con los sintomas (Fisicos y/o légicos) que presenta el sistema

4. - Realice un plan de intervencién en el sistema para determinar la causa o causas que
producen la averia

5. - Localice el elemento (fisico o l6gico) responsable de la averia y realice la sustituciéon
(mediante la utilizacion de componentes similares o equivalentes) o modificacién del
elemento, configuracion y/o programa, aplicando los procedimientos requeridosy en un
tiempo adecuado

6. - Realicen las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los parametros del sistema
segun las especificaciones de la documentacién técnica del mismo, utilizando las
herramientas apropiadas, que permitan su puesta a punto en cada caso

7. - Elabore un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios para una adecuada documentacion de las
mismas (descripcion del proceso seguido, medios utilizados, medidas, explicacion
funcional y esquemas)

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO

O N

. Definiciény caracterizacion de calidad
. Referencia a las normas de calidad vigentes

1. - De gestién del proyecto
2. - Del producto del proyecto

. Identificacién y descripcién en de los procesos implicados

1. - Planificacion de la calidad
2. - Aseguramiento de la calidad
3. - Control de la calidad

. Técnicas de control de calidad

1. - Inspeccién
2. - Diagramas de control
3. - Histogramas (diagramas de Pareto)
Identificacién de herramientas informaticas para la gestion de la calidad
El plan de calidad
Definicién y objetivos
Referencia a las normas de seguridad vigentes
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. Distincién entre plan de calidad y sistema de calidad
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Criterios a adoptar para garantizar la calidad
Preparacion, revision, aceptacion y actualizacién del plan de calidad
Identificacién de los contenidos del plan de calidad
Descripcién de los criterios de valoracién de las caracteristicas de control
Ejemplos simplificados de formatos para la presentacién de los planes de calidad
Desarrollo de un supuesto practico de implantacién y/o mantenimiento de una red,
debidamente caracterizado por sus especificaciones técnicas, el proceso, medios técnicos y
recursos humanos y planificacion, en el que se:
1. - Analicen las especificaciones del sistema para determinar las caracteristicas de calidad
sometidas a control
2. - Establezcan las fases de control de la implantacién del sistema
3. - Apliquen las pautas de control, determinando los procedimientos, dispositivos e
instrumentos requeridos
4. - Elaboren la informaciény fichas de tomas de datos que se deben utilizar
5. - Redacten informes de no conformidad de acuerdo con los procedimientos establecidos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

AW

8.

Definicién y objetivos
Referencia a las normas de seguridad vigentes
Criterios a adoptar para garantizar la seguridad
Identificacién de los contenidos del plan de seguridad
Identificacién de herramientas informaticas para la aplicaciéon y seguimiento de un plan de
seguridad
Desarrollo de supuestos en los que se describan diferentes entornos de trabajo relacionados
con laimplantacién y mantenimiento de redes donde se:
1. - Determinen las especificaciones de los medios y equipos de seguridad y proteccién
2. - Elabore documentacién técnica en la que aparezca la ubicacion de equipos de
emergencia, las sefales, las alarmas y los puntos de salida en caso de emergencia,
ajustandose a la legislacién vigente
3. - Elaboren procedimientos y pautas que hay que seguir para actuar con la seguridad
adecuada
4. - Redacten informes de no conformidad de acuerdo con los procedimientos establecidos

. Identificacién y descripcién de técnicas y herramientas para el diagnéstico de necesidades de

capacitacién
1. - Analisis del puesto de trabajo
2. - Andlisis de tareas
3. - Inventario de habilidades
4. - Evaluacién del desempeno
5. - Observacion directa en el puesto
6. - Encuestas
7. - Entrevistas estructuradas o abiertas
8. - Utilizando las diferentes técnicas de discusién dirigida: lluvias de ideas, foro, mesas
redondas, paneles
9. - Pruebas técnicas para determinadas competencias
Analisis de la elaboracién de objetivos de capacitacion
1. - Caracterizacién de los objetivos de capacitacién: observables, alcanzables, concretos 'y
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medibles
2. - Descripcion basica del modelo de capacitacion basada en competencias
3. - ldentificacion de criterios a considerar en la elaboracién de objetivos
4. - Ejemplificacion de objetivos de capacitacion basados en competencias

. Identificacién y analisis de la las fases del proceso de elaboracién de contenidos

1. - Analisis de capacidades

2. - Seleccion de contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales

3. - Tipos de formatos y contenidos

4. - Organizacién de contenidos
Descripcion de metodologias de ensefianza-aprendizaje basada en competencias

1. - Caracterizacién de ensefanza-aprendizaje basada en competencias

2. - Ejemplificacién de metodologias

3. - Descripcion de técnicas de presentacion y exposicion de contenidos

4. - Descripcién de técnicas de elaboracién de presentaciones multimedia
Descripcién de metodologias de ensefanza-aprendizaje basada en competencias

1. - Caracterizacién de ensefanza-aprendizaje basada en competencias

2. - Ejemplificaciéon de metodologias

3. - Descripcion de técnicas de presentacion y exposicion de contenidos

4. - Descripcion de técnicas de elaboracion de presentaciones multimedia
Descripcién de metodologias de ensefianza-aprendizaje basada en competencias

1. - Caracterizacién de ensefanza-aprendizaje basada en competencias

2. - Ejemplificacién de metodologias

3. - Descripcion de técnicas de presentacion y exposicion de contenidos

4. - Descripcion de técnicas de elaboracion de presentaciones multimedia
Andlisis de la evaluacién del aprendizaje

1. - Formulacion de evidencias de desempefio

2. - Identificacion de criterios de realizacién

3. - Identificacion y descripcién de distintos tipos de formatos y contenidos
Identificacién de distintos registros de seguimiento del proceso de capacitacion
Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitaciéon de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore una
presentacion multimedia que sirva de apoyo para la exposicion de contenidos, incluyendo al
menos los siguientes elementos:

1. - Guion de la presentacién, debidamente estructurado
. - Elementos graficos de calidad adecuada
. - Textos explicativos anexos a los graficos
. - Efectos adecuados a la secuencia de presentacion
. - Cuidado estético de los contenidos

6. - Elementos multimedia de apoyo a la presentacién
Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacién de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore e imparta,
de forma simulada en el entorno de aprendizaje, un programa de capacitacién, en el que se:

1. - Realice la diagnosis y el registro individualizado de necesidades de aprendizaje

2. - Elabore de forma precisa los objetivos a lograr en el tiempo establecido

3. - Seleccione los contenidos y su tipologia de acuerdo con los objetivos y con la naturaleza

de los mismos
4. - Preparen actividades de ensefanza-aprendizaje en el formato adecuado, incluyendo el
proceso operativo, los recursos y la metodologia a utilizar
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5. - Establezca la secuenciacion en el desarrollo de contenidos y actividades
6. - Preparen las actividades, procedimientos e instrumentos para la evaluacién de los
aprendizajes
7. - Desarrolle la imparticién simulada en tiempo y forma, explicando con detenimiento las
acciones que supuestamente se llevarian a cabo en situacion real
17. ldentificacion y descripcion de las fases del proceso de recepciéon de infraestructuras de red
telematica
1. - Recepcion provisional y plazo de garantia
2. - Recepcién definitiva
3. - Liquidacion del proyecto
18. Identificacion y descripcion de tareas del cierre del proyecto
1. - Transferencia de conocimiento
2. - Comunicado de finalizaciéon formal del proyecto
3. -Informe sobre costos y cierre econémico
4. - Archivado de la documentacién de gestién del proyecto
5. -Inclusién en el inventario de proyectos
6. - Valoracion del proyecto: lecciones aprendidas
19. Ejemplificacién de distintos tipos de documentos utilizados en el cierre del proyecto

MODULO 4. EQUIPOS DE INTERCONEXION Y SERVICIOS DE RED
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO TCP/IP

1. Arquitectura TCP/IP. Descripcion y funciones de los distintos niveles:
1. - Nivel fisico
2. - Nivel de acceso alared
3. - Nivel de Internet
4. - Nivel de transporte
5. - Nivel de aplicaciones
2. Analisis de la transmision de datos: encapsulacién y desencapsulacion
3. Correspondencia entre el modelo de referencia para la interconexién de sistemas abiertos (OSI)
y la arquitectura TCP/IP
4. Definiciéndered IP
Ejemplificacion de implementaciones de redes TCP/IP demostrativa de la gran variedad de las
mismas
Descripcién y caracterizacién el protocolo IP: sin conexién, no confiable
Andlisis del formato del datagrama IP
Descripcion y caracterizacion el protocolo TCP: orientado a conexién, confiable
Andlisis del formato del segmento TCP
Enumeracion y ejemplificacion de los distintos niveles de direccionamiento: direcciones fisicas,
direcciones logicas, puertos, especificas de la aplicaciéon (URL, email)
11. Andlisis del direccionamiento IPv4
1. - Estructura de una direcciéon IP
2. - Clases de direcciones IP
3. - Mascaras
4. - Notaciones
5
6
7

g

OO NO

. - Direcciones publicas y privadas
. - Direcciones reservadas y restringidas
. - Problematica del direccionamiento y subredes
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8. - Mascaras de subred de longitud variable (VLSM)
12. Mencién de IPv6 como evolucién de IPv4
13. Explicacién del uso de puertos y sockets como mecanismo de multiplexacion
14. Descripciony funcionamiento del protocolo de resolucién de direcciones fisicas ARP
1. - Explicacion de su objetivo y funcionamiento
2. - Tipos de mensajes ARP
3. -Tabla ARP
4. - Protocolo de resolucion de direcciones inverso (RARP) y BOOTP
5. - Ejemplificacién de comandos ARP en sistemas Windows y Linux
15. Descripciony funcionamiento de ICMP
1. - Explicacién de sus objetivos
2. - Tipos de mensajes ICMP
3. - Ejemplificacion de comandos ICMP en sistemas Windows y Linux
16. Descripcion y funcionamiento del protocolo de traduccién de direcciones de red (NAT)
1. - Explicacién de sus objetivos y funcionamiento
2. - Ejemplificacion de escenarios de uso de NAT
3. - Tipos de NAT: estatico y dindmico
4. - NAT inverso o de destino (DNAT)
5. - Traduccién de direcciones de puerto (PAT)
6. - Ejemplificacion de configuracién NAT en sistemas Linux con iptables
7. - Descripciony usos de UDP
8. - Comparacién entre UDPy TCP
9. - Descripcién breve y funcién de algunos protocolos de nivel de aplicacién: SNMP, DNS,
NTP, BGP, Telnet, FTP, TFTP, SMTP, HTTP y NFS

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS DE NIVEL DE APLICACION

1. Andlisis del protocolo servicio de nombres de dominio (DNS)
. - Ejemplificacién de los distintos niveles de direccionamiento: direcciones fisicas,
direcciones logicas, puertos, especificas de la aplicaciéon (URL, email)
. - Necesidad, objetivos y caracteristicas de DNS
. - Descripcion de la estructura jerarquica de DNS
. - Tipos de servidores: primario, secundario y cache
. - Explicacién de la delegacion de autoridad. Subdominios
. - Enumeracion de los tipos de registros SOA, NS, A, CNAME y MX
. - Ejemplificacién del proceso de resolucion de nombres
. - Descripcion y elementos de la arquitectura cliente/servidor de DNS
9. - Resolucién inversa (reverse DNS lookup)
10. - Ejemplificacién de comandos DNS en sistemas Windows y Linux
2. Implementacién del servicio de nombres de dominio (DNS)

1. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalaciéon y configuracién de un
servidor DNS en un sistema Linux utilizando BIND (Berkeley Internet Name Domain),
creando un ambito y configurando rangos de direcciones y de reservas

2. - Configuracién de equipos clientes para la resolucién de nombres

3. Descripciény funcionamiento del protocolo de configuracién dinamica de hosts (DHCP)

1. - Objetivos y funcionamiento

2. - Descripcion y elementos de la arquitectura cliente/servidor de DHCP

3. - Descripcion de los métodos de asignacién de direcciones IP: estatica, automatica y
dindmica

-_—
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4. - Conceptos de rangos, exclusiones, concesiones y reservas
5. - Enumeracion de los parametros configurables por DHCP
6. - Ejemplificacion del proceso de asignacién de configuracion con DHCP
7. - Comparacion entre los protocolos DHCP y BOOTP
4. Implementacion del protocolo de configuracion dindmica de hosts (DHCP)
1. -Instalacién de un servidor DNS en un sistema Linux
2. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalaciéon y configuraciéon de un
servidor DNS en un sistema Windows
3. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalacion y configuraciéon de un
servidor DNS en un sistema Windows, incluyendo DNS Dinamico y el servicio DHCP para
DNS
4. - Configuracién de equipos clientes DHCP
5. Descripcién y funcionamiento de un servidor proxy
1. - Explicacién del concepto genérico de proxy
- Analisis de las ventajas e inconvenientes del uso de servidores proxy
- Concepto de proxy transparente
- Descripcién y funcionamiento de un servidor proxy caché de web
- Proxy inverso
- Enumeracion de servidores proxy para otros servicios: NAT, SMTP, FTP
- Comparacion de modo de funcionamiento y prestaciones entre un servidor proxy y un
cortafuegos
8. - Identificacion y comparacion de servidores proxy comerciales y de cédigo abierto,
destacando si ofrecen servicios de cortafuegos, NAT o caché
6. Implementacion de un servicio proxy
1. - Desarrollo de un supuesto practico donde se muestre la instalacién de un proxy cache,
configurando las distintas opciones: NAT, caché, cortafuegos

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION

1. Repetidores (Hubs)
1. - Analisis de su influencia en los dominios de colisién y de broadcast
2. - Enumeracién de distintos usos
2. Explicacion de la técnica de segmentacién y de sus ventajas
3. Puentes (Bridges)
1. - Analisis de su influencia en los dominios de colisién y de broadcast
2. - Enumeracion de distintos usos
3. - Ejemplificacion de puentes interconectando redes 802.x iguales y/o distintas
4. - Caracterizaciéon de un puente transparente y descripcién del protocolo Spanning Tree
5. - Caracterizacién de un puente remoto
4. Conmutadores (Switches)
1. - Andlisis de su influencia en los dominios de colisiéon y de broadcast
2. - Comparacion de distintos tipos de conmutaciéon: Cut-Through, Store-and-Forward y
Fragment-free Switching
3. - Comparacion entre conmutadores y puentes
4. - Mencién a la conmutacién de nivel 3y 4
5. - Enumeracién de distintos usos
5. Redes de area local virtuales (VLAN)
1. - Explicacion del concepto y funcionamiento
2. - Concepto de VLAN trunking
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- Analisis de su influencia en los dominios de colisiéon y de broadcast

- Analizar las ventajas del uso de VLAN

- Descripcion y comparacion de VLAN estaticas y dindmicas

- Descripciéon y comparacion de las técnicas de definicién de VLANs agrupacién de puertos
y agrupacién de MACs

- Descripcién de la agregacion de enlaces (Link trunk) y del etiquetado

- Enumeracién de distintos usos recomendados y no recomendados

6. Puntos de acceso inaldmbrico

1.
2.
3.
4.

- Identificacién y comparacion de distintos estandares 802.11

- Descripcion y comparacion de los modos de funcionamiento infraestructuray ad-hoc

- Identificacion y descripciéon de los principales riesgos de seguridad

- Explicacién de tecnologias y recomendaciones de buenas practicas de seguridad en redes
WiFi

7. Desarrollo de un supuesto practico donde se pongan de manifiesto

1.
2.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

- Distintas formas de conexion al conmutador para su configuracion

- Las técnicas de definicién de VLANSs por agrupacion de puertos (en uno o varios
conmutadores) y agrupacion de MACs

- Encaminadores (Routers)

- Ejemplificacion de protocolos enrutables y no enrutables

- Analisis de su influencia en los dominios de colision y de broadcast

- Estructura de la tabla de encaminamiento

- Comparacion de distintos modos de construccion de las tablas de encaminamiento:
Hardware state, estdticas y dindmicas

- Analizar las ventajas y limitaciones del encaminamiento estatico

. - Descripcion de CIDR como mejora en el manejo de direcciones IP
. - Comparacion entre las dos técnicas basicas de encaminamiento: vector de distancia y

estado del enlace

- Definicion de distancia administrativa, métrica y convergencia

- Enumeracién de los objetivos de los protocolos de encaminamiento

- Descripcién de las caracteristicas y comparacion de los tipos interior y exterior de
protocolos de encaminamiento

- Explicacién de caracteristicas y criterios de utilizacion de distintos protocolos de
encaminamiento: RIP, IGRP, EIGRP, OSPF, BGP

- Explicacién de los conceptos unicast, broadcast y multicast

- Instalacién y configuracién de un encaminador sobre un sistema Linux utilizando un
producto software de cédigo abierto

- Descripcién de las ventajas y desventajas de utilizar un router software frente a un router
hardware

8. Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado donde se muestren las
siguientes técnicas bdsicas de configuracién y administracién de encaminadores:

1.
2.
3.
4.

- Distintas formas de conexion al encaminador para su configuracién inicial
- Configuracion del enrutamiento estatico y ruta por defecto

- Definicién de listas de control de acceso (ACL)

- Establecimiento de la configuracién de DHCP, si el router lo permite

MODULO 5. GESTION DE REDES TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CICLO DE VIDA DE LA REDES
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Explicacion del ciclo de vida de una red usando el modelo PDIOO como referencia
Descripcién de las tareas y objetivos de las distintas fases
1. - Planificar
2. - Diseinar
3. - Implementar
4. - Operar
5. - Optimizar

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMINISTRACION DE REDES

1.

9.

Explicacion del concepto de administracién de redes como el conjunto de las fases operary
optimizar del modelo PDIOO

. Recomendaciones bésicas de buenas practicas

1. - Mantener una organizacién (NOC) responsabilizada con la administracién de la red
2. - Monitorizar la red para garantizar niveles de servicio en el presente y el futuro

3. - Controlar, analizar, probar y registrar cambios en la red

4. - Mantenery velar por la seguridad de la red

5. - Mantener un registro de incidentes y solicitudes

. Vision general y procesos comprendidos

1. - Gestion de la configuracion
2. - Gestion de la disponibilidad
3. - Gestion de la capacidad

4. - Gestioén de seguridad

5. - Gestion de incidencias

. El centro de operaciones de red

1. - Explicacién de sus funciones

. Gestion de la configuracién

1. - Explicacién de los objetivos
2. - Enumeracion de las actividades
3. - ldentificacion y comparacion de herramienta comerciales y de cédigo abierto

. Gestién de la disponibilidad

1. - Explicacion de los objetivos
2. - Enumeracion de las actividades

. Gestion de la capacidad

1. - Explicacién de los objetivos
2. - Enumeracion de las actividades

. Gestién de la seguridad

1. - Caracterizacién de la seguridad de la informacién como la garantia de su disponibilidad,
integridad y confidencialidad

2. - Explicaciéon de los objetivos de la gestion de la seguridad

3. - Referenciay explicacion de los objetivos de control incluidos en el control 10.6 de la
norma ISO27002

4. - Enumeracién de las actividades

5. - Recomendaciones basicas de buenas practicas

6. - Sistemas de deteccion de intrusiones NIDS (Nessus, SNORT)

7. - Identificacién y comparacién de herramienta comerciales y de cédigo abierto

Gestion de incidencias
1. - Explicacion de los objetivos
2. - Enumeracién de las actividades
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE GESTION DE RED

1.

Explicacion del marco conceptual
1. - Entidades que participan en la gestion
2. - Estructuras de datos utilizadas
3. - Protocolos de comunicacion

2. Componentes de la infraestructuray arquitectura

3.

1. - Entidad gestora

2. - Dispositivos gestionados

3. - Protocolos de gestién
Grupos de estandares

1. - CMISE/CMIP de OSI

2. - SNMP de TCP/IP

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL PROTOCOLO SIMPLE DE ADMINISTRACION DE RED (SNMP)

1.

Objetivos y caracteristicas de SNMP

2. Descripcién de la arquitectura

5.
6.
7.

1. - Dispositivos administrados

2. - Agentes

3. - Sistema de administracién
Comandos basicos

1. - Lectura

2. - Escritura

3. - Notificacion

4. - Operaciones transversales

. Base de informacion de administracion (MIB)

1. - Explicacién del concepto

2. - Organizacion jerarquica
Explicacion del concepto de TRAP
Comparacién de las versiones
Ejemplificacion de usos

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LA ESPECIFICACION DE MONITORIZACION REMOTA DE RED
(RMON)
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Explicacién de las limitaciones de SNMP y de la necesidad de monitorizacién remota en redes
Caracterizacién de RMON

Explicacion de las ventajas aportadas

Descripcion de la arquitectura cliente servidor en la que opera

Comparacion de las versiones indicando las capas del modelo TCP/IP en las que opera cada una
Ejemplificacion de usos

UNIDAD DIDACTICA 6. MONITORIZACION DE REDES

1.

Clasificacion y ejemplificacion de los tipos de herramientas de monitorizacion
1. - Diagnostico
2. - Monitorizacién activa de la disponibilidad: SNMP
3. - Monitorizacién pasiva de la disponibilidad: NetFlow y Nagios:
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4. - Monitorizacién del rendimiento: cricket, mrtg, cacti
2. Criterios de identificacién de los servicios a monitorizar
3. Criterios de planificar los procedimientos de monitorizaciéon para que tengan la menor incidencia
en el funcionamiento de la red
4. Protocolos de administracion de red
5. Ejemplificacion y comparacion de herramienta comerciales y de cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DEL RENDIMIENTO DE REDES

1. Planificacion del andlisis del rendimiento
1. - Proposito
2. - Destinatarios de la informacion
3. - Alcance
2. Indicadores y métricas
1. - Explicacién de los conceptos
3. Identificacién de indicadores de rendimiento de la red
1. - Capacidad nominal y efectiva del canal
2. - Utilizacién del canal
3. - Retardo de extremo a extremo
4. - Dispersion del retardo (jitter)
5. - Pérdida de paquetesy errores
4. ldentificacion de indicadores de rendimiento de sistemas
1. - Disponibilidad
2. - Memoria, utilizaciéon y carga de CPU
3. - Utilizacién de dispositivos de entrada/salida
5. Identificacién de indicadores de rendimiento de servicios
1. - Disponibilidad
2. - Tiempo de respuesta
3. -Carga
6. Ejemplos de mediciones
. Analisis de tendencias y medidas correctivas
8. Desarrollo de un supuesto practico donde se muestren
1. - Elempleo de los perfiles de trafico y utilizacion de la red para determinar como va a
evolucionar su uso
2. - El andlisis de los resultados obtenidos por la monitorizacién con el fin de proponer
modificaciones

~

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Definicion y objetivos de mantenimiento preventivo
2. Gestién de paradas de mantenimiento
1. - Periodicidad
2. - Andlisis de la necesidad
3. - Planificacién y acuerdo de ventanas de mantenimiento
4. - Informes de realizacién
. Explicacion de la relacién entre el mantenimiento preventivo y los planes de calidad
4. Ejemplificacion de operaciones de mantenimiento indicadas en las especificaciones del
fabricante de distintos tipos de dispositivos de comunicaciones
5. El firmware de los dispositivos de comunicaciones

w
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1. - Definicién del concepto de firmware
2. - Explicacién de la necesidad de actualizacion
3. - ldentificaciéon y descripcion de las fases del proceso de actualizacion de firmware
4. - Recomendaciones basicas de buenas practicas
6. Desarrollo de supuestos practicos de resolucion de incidencias donde se ponga de manifiesto
1. - La aplicaciéon de los criterios de seleccion de equipos que pueden actualizar su firmware
2. - La localizacién de las versiones actualizadas del firmware
3. - La actualizaciéon del firmware
4. - La comprobacién del correcto funcionamiento del equipo actualizado

MODULO 6. RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN REDES TELEMATICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE INCIDENCIAS

1. Definicion del concepto de incidencia
2. Enumeracion de los objetivos de la gestion de incidencias
3. Identificaciéon y descripcion de las actividades
1. - Identificacién
. -Registro
. - Clasificacién
. - Priorizacién
. - Diagnéstico inicial
. - Escalado
. -Investigacién y diagnéstico
. - Resolucién y recuperaciéon
9. - Cierre
4. Explicaciony ejemplificacion del flujo del proceso
5. Ejemplificacién de indicadores y métricas
6. Recomendaciones basicas de buenas practicas
7. Sistemas de gestion de incidencias
1. - Descripcién de las funcionalidades
2. - Ejemplificacion y comparaciéon de herramientas comerciales y de cédigo abierto
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UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE INCIDENCIAS

1. Identificacion y analisis de las distintas fases del proceso de resolucién de incidencias
1. - Definicién del problema
2. - Descripcion del problema
3. - Establecimiento de las posibles causas
4. - Prueba de las causas mas probables
5. - Verificacién de la causa real
6. - Planificacién de las intervenciones
7. - Comprobacién de la reparacién
8. - Documentacion
2. Descripciény ejemplificacion del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la solucion
de problemas
3. Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizacion de herramientas hardware de
diagnéstico
1. - Polimetro
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2. - Comprobador de cableado
3. - Generadory localizador de tonos
4. - Reflectémetro de dominio temporal
5. - Certificador de cableado
4. Descripcién de la Funcionalidad, criterios de utilizacion y ejemplificacion de herramientas
software de diagnoéstico
1. - Monitor de red
2. - Analizador de protocolos
3. - Utilidades TCP/IP: ping, traceroute, arp, netstat
5. Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se ponga de manifiesto
1. - Lainterpretacion de la documentacion técnica de los equipos implicados
2. - Lainterpretacién de la documentacion técnica del proyecto
3. - La elecciéon de las herramientas de diagnostico en funcién del problema
4. - La estimacién de la magnitud del problema para definir la actuacion
6. Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se realice una captura de
trafico utilizando un analizador de tréafico
1. - Analice la captura realizada y determine las variaciones con respecto a los pardmetros de
funcionamiento normal
2. - Proponga, si es necesario, una solucién justificada

MODULO 7. INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO DE REDES DE FIBRA OPTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES

Instalaciones de captacién y distribucion de senales de radiodifusién sonoray televisién
Instalaciones de senales de telefonia y redes locales

Instalaciones de distribucién de sefales de telecomunicaciones por cable

Instalaciones de megafonia y sonorizacién

Instalaciones de sistemas de porteria electrénica, sistema de videoporteria o sistemas de control
de acceso
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UNIDAD DIDACTICA 2. PREPARACION DE CANALIZACIONES

1. ldentificacion en catalogos de los tipos de canalizaciones eléctricas (tubos rigidos, tubos
flexibles, canaletas, bandejas, soportes)
2. Caracteristicas de las canalizaciones
3. Componentesy elementos auxiliares usados en las canalizaciones de fibra 6ptica
4. Preparaciény mecanizado de las canalizaciones
1. - Control de los trabajos y material
2. - Eleccion de las herramientas necesarias
5. Utilizacién de las técnicas de montaje de canalizaciones
1. - Ubicacion: pared, techo, suelo
2. - Accesorios y elementos de unién

UNIDAD DIDACTICA 3. CONDUCTORES EN INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES
1. Identificacion en catalogos de los diferentes tipos de conductores (cable coaxial, cable de pares,

conductores de fibra 6ptica)
2. Caracteristicas de los conductores empleados en las instalaciones de intercomunicaciéon
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3. Utilizacién de equipos y aplicacién de las normas de seguridad en el tendido de conductores
4. ldentificacién y etiquetado de conductores

UNIDAD DIDACTICA 4. COLOCACION DE FIJACIONES EN LAS INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACIONES

1. Identificacion en catalogos de los tipos de fijaciones (soportes, estructuras, tortilleria, grapas,
abrazaderas, fijaciones quimicas) utilizadas en las instalaciones de telecomunicaciones

2. Caracteristicas de las fijaciones

3. Aplicacién de las técnicas de montaje de las Fijaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. MONTAJE DE CANALIZACIONES Y TENDIDO DE CONDUCTORES

1. Instalacién y colocacién de canalizaciones

1. - Prescripciones generales

2. - Montaje
Comprobacién de la correcta ubicacién, dimensionado y fijacién de las canalizaciones
Identificacién de tubos y canalizaciones para la posterior canalizacion de los conductores
Técnicas de introduccién y sujecion de la guia pasacables
Técnicas de tendido de conductores
Etiquetado de conductores
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UNIDAD DIDACTICA 6. INSTALACION Y FIJACION DE EQUIPOS EN INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION

1. Interpretacion de la documentacioén de los diferentes equipos y recomendaciones de instalaciéon
y fijacién
2. Técnicas de fijacion de los elementos y equipos de las instalaciones de telecomunicacion
1. - Preparacién de huecos, mecanizados y montaje de cajas y armarios
2. - Acabadoy colocacién de tapas y embellecedores
. Ensamblado de los equipos constituidos por pequeias piezas
4. Utilizacion de los materiales y accesorios empleados en la fijacién de los equipos de
telecomunicaciones
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UNIDAD DIDACTICA 7. INSTALACIONES DE TELEFONIA Y REDES LOCALES

1. ldentificacion de los distintos tipos de canalizaciones, conductores, armarios, cajas y
complementos auxiliares segin su uso y localizacién

2. Clasificacion de los elementos de distribucion (regletas de interconexion, regletas de
distribucién, PAU, BAT, centralitas) segln su ubicacion

3. Identificacién de los elementos de la red de alimentacion (regletas, conductores, cajas de
conexion, entre otros) segln su utilizacién y ubicacion

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTALACIONES DE SENALES DISTRIBUIDAS POR CABLE

1. Trabajos previos y posteriores al tendido del cable

2. Localizacién de la ubicacion de los dispositivos y cajas (RITI, registro principal) de entrada de la
senal de cable

3. Identificacién de los tubos y registros para la distribucion de la sefnal de cable en el edificio
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UNIDAD DIDACTICA 9. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LA INSTALACIONES DE REDES
LOCALES

1. Planes de mantenimiento en las instalaciones de infraestructuras de redes locales
1. - Predictivo
2. - Correctivo
3. - Preventivo
Operaciones de control y mantenimiento periédico
Estado de operatividad de equipos, cableado y conexiones
Planificacion de las fases de trabajo en la gestion del mantenimiento
Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares
Documentacion para el mantenimiento
1. - Inventario. Identificacién de equipos
2. - Planos, esquemas y croquis
3. - Manual de instrucciones
4. - Aplicaciones informaticas
5. - Otros documentos
7. Estrategias de diagnéstico y localizacion de averias
1. - Tipologia y diagnéstico
2. - Localizacion del elemento causante de la averia
8. Especificacion de las medidas a adoptar para la correccién de averias
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UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE LAS
INSTALACIONES DE REDES LOCALES

1. Manejo de la instrumentacién basica en la deteccién averias
1. - Analizadores de protocolo
2. - Telurémetro
3. - Comprobadores de red interior
4. - Analizador de redes wifi
5. - Analizador de cableados
6. - Certificadores de cableado
2. Analisis de los parametros de la instalacion
1. - Medida de tierra
2. - Cobertura de redes inaldmbricas
3. - Interferencias
4. - Comprobacién del cableado
5. - Andlisis de protocolos
6. - Velocidad de transferencia de datos
7. - Valores medioambientales
3. Medicién de los parametros de la instalacion

UNIDAD DIDACTICA 11. AVERIAS FRECUENTES EN LAS INSTALACIONES DE REDES LOCALES

1. Fallos en el cableado
1. - Cortes de conductores
2. - Falsos contactos en tomas
2. Fallos en las conexiones
1. - Falsos contactos en los terminales
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3. Fallos en los equipos
1. - Modems
2. - Enrutadores
3. -Hub's
4. - Switch
5. - Repetidores
6. - Puntos de acceso
7. - Adaptadores de red
8. - Antenas
. - Dispositivos de ventilacién
Cambios en la orientacion de las antenas
Cambios en la configuracion de los equipos
Fallos de alimentacién
perdida de cobertura
Cambios en las condiciones medioambientales
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UNIDAD DIDACTICA 12. LOCALIZACION DE AVERIAS EN LAS INSTALACIONES DE REDES LOCALES

1. Comprobacién de conexiones
1. - Alimentaciones
2. - Puestas a tierra
3. - Conexiones de equipos
4. - Conexiones entre equipos
2. Comprobacién de equipos
1. - Modems
2. - Enrutadores
3. -Hub’s
4. - Switch
5. - Repetidores
6. - Puntos de acceso
7. - Adaptadores de red
8. - Dispositivos de ventilacion forzada
9. - Termostatos
3. Comprobacién de cambios en las condiciones ambientales de los locales
4. Resolucion de las distintas averias y verificacion de pardmetros

UNIDAD DIDACTICA 13. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION

1. Descripcion del proceso y medios utilizados
1. - Pardmetros de funcionamiento de las instalaciones
2. - Ajuste y puesta a punto

2. Esquemasy planos

3. Contrato de mantenimiento y garantia

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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