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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién, Organizacion y Gestion de Centros Educativos +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccién, Organizacion y Gestion de Centros Educativos
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional. - Titulacién
Universitaria en Organizacion Escolar con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como
méritos para oposiciones de acceso a la funcion publica docente en todas las CC. AA., segun R.D.
276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién
permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En los centros docentes del siglo XXI es necesario encontrar las claves que permitan comprender lo
que estd ocurriendo para buscar respuestas adecuadas a los problemas y acercarse a la pretendida
mejora educativa y social. Si tiene interés en desempenar su labor en el entorno educativoy
especializarse en las actividades relacionadas con la direccién de centros educativos este es su
momento, con el Master en Direccion, Organizacion y Gestion de Centros Educativos podra adquirir los
conocimientos necesarios para realizar esta funcién de la mejor manera posible.

Obijetivos

e Conocer el marco normativo de referencia sobre Educacién Infantil y dominar los elementos y
pautas de elaboracién del proyecto educativo y asistencial.

e Formar al profesorado en medidas preventivas y programas relacionados con la Atencién a la
Diversidad.

¢ Conocery adquirir los recursos técnicos y metodoldgicos para aplicar programas de prevencion
e intervencion.

* Dotar a los alumnos de los conocimientos basicos en relacion a la Calidad, asi como acerca de la
Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segin la Norma Internacional UNE

e EN

¢ ISO 9001:2015.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién, Organizacién y Gestién de Centros Educativos esta dirigido a profesionales de
la Educacion interesados en una Formacion de Calidad que les permita hacer frente a la realidad
cambiante de las aulas, asi como a personas con interés laboral en este entorno.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién, Organizacién y Gestién de Centros Educativos le prepara para adquirir los
conocimientos fundamentales sobre la organizacion escolar y las técnicas de direcciéon de centros
educativos en la actualidad, aplicando conceptos de calidad y diversidad.

Salidas laborales

Centros educativos / Docencia / Organizacién escolar / Atencién a la diversidad en la educacién.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO EDUCATIVO Y ASISTENCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA Y ASISTENCIAL

1. Caracteristicas del alumnado

2. Caracteristicas del entorno familiar, socioeconémico y cultural
3. Caracteristicas del propio centro

4. Marco normativo de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. COORDINACION Y CONCRECION DE LOS CONTENIDOS CURRICULARES
ARTICULADOS EN UNA PROPUESTA PEDAGOGICA ESPECIFICA

Objetivos generales

Areas de Educacion Infantil

Lenguajes: Comunicacion y Representacion. Objetivos

Evaluacion

Los contenidos o temas transversales

Anexo: ejemplificacién de una concrecién y secuenciaciéon de objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Atencioén a la diversidad en Educacién Infantil

2. Interaccion entre iguales como medida de atencién a la diversidad en Educacién Infantil
3. La atencién temprana en la Educacion Infantil

4. Las adaptaciones curriculares en Educacién Infantil

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

Finalidades de la orientacién y la accion tutorial

La orientacién y la accion tutorial con la familia

La orientacién y la Accién Tutorial con el alumnado

La coordinacion del tutor o tutora con el resto de profesionales

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTOS PARA DAR INFORMACION Y PARTICIPACION A LOS PADRES
Y MADRES

Mas que informacion, intercambio de informacién

Aspectos de la informacion: qué, como, déonde y cudndo transmitir o recibir informacion
Informacién en torno al nino/a

Sistemas para transmitir la informacion

Informacién escrita: carteles, circulares y folletos

Lo que dice la normativa sobre la informacién

Participacién y colaboracién de los padres en el centro

Implicacién de los padres. Contextos y formas de implicacion

N A WN =

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORGANIZACION DE LOS ESPACIOS, INSTALACIONES Y RECURSOS
MATERIALES DEL CENTRO

1. La organizacion de espacios e instalaciones
2. Los recursos
3. Criterios de organizaciéon temporal

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Los servicios de atencién socioeducativa de un centro de Educacion Infantil de 0 a 3 afos
Modelos de Educacion Infantil

Los servicios educativos que ofrece un centro/escuela de Educacién Infantil.

Los cuidados y atencion del alumnado de 0-3 afos

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ORGANIZACION DEL CUIDADO Y ATENCION AL ALUMNADO

Introduccién

Algunas consideraciones sobre la evaluacion
Autoevaluacion de un centro y calidad educativa

Posible modelo de autoevaluacién de un centro educativo
Transparencia en la toma de decisiones.

AW

PARTE 2. ORGANIZACION ESCOLAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

Concepto de organizacion
Las organizaciones
Nacimiento de la Organizacién Escolar
Organizacion escolar
1. - Organizacién como accion
2. - Organizacion como estructura
5. Componentes de la Organizacion Escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente Ecolégico
6. Contenido
7. Principios de la Organizacion Escolar
8. Relacién de la Organizacién Escolar y otras disciplinas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS ORGANIZATIVAS. PARADIGMAS

1. La Organizacion Escolar como conocimiento cientifico
2. Perspectivas cientificas

1. - Perspectiva Racional-tecnolégica

2. - Perspectiva Interpretativa-Simbélica

3. - Perspectiva Socio-critica

4. - Perspectiva Ecoldgica

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El Sistema Educativo Espaniol
Estructura General del Sistema Educativo Espanol
Educacion infantil

Educacién primaria

Educacién Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional
Ensefanzas artisticas

Ensefanzas de Idiomas
Ensefanzas Deportivas
Ensefianzas de Personas Adultas

SovYeNURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacién
1. - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - El modelo de escuela en la actualidad

Funciones y finalidades del centro educativo

La escuela como organismo

La escuela como empresa

La escuela como comunidad

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTO EDUCATIVO

Normativa: Proyecto Educativo

Finalidad del Proyecto Educativo

Concepto del Proyecto Educativo

Elementos del Proyecto Educativo
1. - Rasgos bésicos de identidad del centro
2. - Iniciativas de Organizacién Escolar

5. Elementos propios del Proyecto Educativo

6. Elaboracion del Proyecto Educativo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO Y LA PARTICIPACION

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representaciéon formal de la estructura
2. Gobiernoy gestién de centros escolares
1. - Direccion y liderazgo
2. - Participaciéony educacion
3. Elequipo directivo
1. - Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacion en el control y gestion de los centros escolares
1. - Principios generales de participaciéon
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
5. Escuela participativa
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

7. Colaboracién de los padres con el profesorado

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROFESORADO

1. Profesorado: departamentos y equipo docente
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. Eltutor
3. Organizacién del profesorado
4. Formacion del profesorado
5. Reconocimiento, apoyo y valoracién del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALUMNADO

1. Elalumnado
1. - Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos /as
3. - Promocion del alumnado
2. Derechosy deberes del alumnado
1. - Derechos del alumnado
2. - Deberes del alumnado
3. Normas de convivencia
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
4. Junta de delegados
5. Asociaciones de alumnos

UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIO Y TIEMPO ESCOLAR

—_—

. Espacio como entorno de aprendizaje
. Contextualizacion del centro educativo
. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion de espacio escolar
4. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relacion alumnos/espacio
5. Disefno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacién y clasificacion
. Elvariable tiempo en la Organizacién Escolar
. Lajornada escolar

w N

~N O

UNIDAD DIDACTICA 10. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS
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Inspeccion educativa
Evaluacién del sistema educativo
Evaluacién de centros educativos
Modelos e instrumentos de evaluacién
Agentes evaluadores

1. - Evaluaciéoninterna

2. - Evaluacién externa

AN =

PARTE 3. ATENCION SOCIOEDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INFANCIA Y SOCIEDAD

La infancia en una sociedad de cambio

La infancia en la sociedad del conocimiento

Nuevas tecnologias y la infancia

La inmigracion: nuevo paradigma para la atencion socioeducativa
Familia y escuela: nuevos cambios

Colaboracion entre la escuela y la Familia

Sociedad de consumo: educar en valores

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS SOCIALES EN LA INFANCIA

1. Lainfancia a lo largo de la historia
2. Antecedentes de la convencion sobre los derechos del nifo
3. Convencién sobre los Derechos del Nino
4. La participacion social infantil
1. - Condiciones para la participacion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS Y PARTICIPACION DE LA INFANCIA

Destrezas de la educacién no formal para el desarrollo de la infancia
Factores de riesgo en la infancia

El ocio educativo en la formacion integral de la infancia

Medios de comunicacién social

Creatividad y expresion artistica en la infancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL Y DESAMPARO

1. Maltrato infantil: concepto
1. - Tipos de maltrato infantil
2. - Modelos explicativos del maltrato infantil: etiologia del maltrato infantil
2. Desamparo: concepto
3. Desproteccion infantil: concepto
1. - Tipologia
4. Procesos de intervencion
1. - Plazos para la realizacion de cada una de las fases del procedimiento
5. Sistema de proteccion social

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTEXTOS DE CONFLICTO SOCIAL
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Menores infractores
1. - Teorias sobre la conducta infractora

2. Adolescenciay violencia

1. - Agresividad vs violencia

3. Adolescenciay drogas

1. - Motivos por los que los jovenes consumen drogas

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCIONES DE PREVENCION DE LA DIFICULTAD SOCIAL

1.

Drogas: definicién, conceptos basicos y sustancias

2. Prevencion del consumo de drogas para adolescentes

1. - Agentes de prevenciéon comunitaria: Familia, educadores y mediadores

3. Educacion afectivo-sexual

1. - Sexualidades: de la infancia a la juventud

UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION SOCIOEDUCATIVA A LAS FAMILIAS

ounpwN-=

La familia como agente de socializacién
La educacién familiar
Funciones educativas de la familia

Estilos educativos de los padres y consecuencias para los hijos
Nuevos modelos familiares

Orientacién e intervencidon educativa para la vida familiar

UNIDAD DIDACTICA 8. ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES EN RIESGO SOCIAL Y DESAMPARO

ounpkwn-=

Evolucion histérica del acogimiento residencial: marco legislativo

Funciones del acogimiento residencial

Principios del acogimiento residencial

Perfiles emergentes de la poblacién atendida en centros de acogimiento residencia

Derechos de los menores en centros de acogimiento residencial

Programas a desarrollar por los centros de acogimiento residencial de nifios/as y adolescentes

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS DE INTERNAMIENTO

AN =

Principios generales de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor

Medidas de internamiento segun la Ley Orgdnica de Responsabilidad Penal del Menor
Centros de ejecuciéon de medidas

Reglas de ejecucién de la medida de internamiento

Documentos de un centro: los informes

UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS

1. Concepto de proyecto

H wWN

1. - Elementos para la elaborar un proyecto

. Diagnostico o andlisis de la realidad
. Planificaciéon
. Aplicacion-ejecucion, evaluacién e informe final

PARTE 4. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

1. Introduccién

2. Atencién a la diversidad: Concepto y Origen en el Sistema Educativo.
3. Atencién a la Diversidad y Normativa Actual

4. Necesidades Educativas especificas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DIVERSIDAD EN EL AULA

;Qué es Educar en la Diversidad?
Inteligencia y Aptitudes

Estilos Cognitivos de Aprendizaje
Autoestima

Intereses y Motivaciones

Cultura

Conociendo a nuestros alumnos y alumnas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE Y TRASTORNOS DE CONDUCTA

(Qué son las dificultades de aprendizaje?

Manifestaciones asociadas a las dificultades de aprendizaje
Dificultades de aprendizaje: lectura, escritura y calculo.
Implicaciones Educativas

¢Qué son los trastornos de conducta?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE): ALUMNOS CON
SOBREDOTACION

Definicién

Caracteristicas de los Alumnos/as superdotados

(Coémo identificar a alumnos superdotados dentro del aula?
Dificultades del Superdotado en el Contexto escolar
Intervencion educativa

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 5. NEE: RETRASO MENTAL, PCI, SINDROME DOWN, AUTISMO, OTROS
TRASTORNOS

El retraso mental
Sindrome de Down
Paralisis cerebral infantil
Autismo

Otros trastornos
Respuestas educativas

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. NEE: DEFICIT SENSORIAL. DEFICIENCIA VISUAL E HIPOACUSIA

1. Deficiencia visual
2. Discapacidad Auditiva
3. Respuestas educativas

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Medidas de atencion a la diversidad

Medidas ordinarias de atencioén a la diversidad

Medidas Extraordinarias de Atencién a la Diversidad

El plan de Atencién a la Diversidad

Medidas de Atencién a la diversidad en otros contextos

AN =

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD UNE-EN-ISO 9001:2015 EN CENTROS DOCENTES
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucion
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificaciéon de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ounphpwnN-=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.

2.

3.

Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
El ordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

PN

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.
2.
3.

Documentacion de un SGC
Hitos en la implantacién de un SGC
Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
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4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos paraintegrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS
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