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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Mba + Master en Gestion Hotelera y Turismo (Doble Titulacion)

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCHE ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\) ‘_pg PERSONALIZADO
Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master Mba con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL
como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con
Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacion de Master en Gestién Hotelera y Turismo con 600
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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cccccccccccccc ditado para la imparticién de acci

expide el presente titulo propio

iones formativas

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estud

ios correspondientes de

Nombre del curso

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacié

in de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

nste expido la presente titulacion en Granada,

a(dia) de (mes) del (afio).
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master MBA le ofrece una formacién especializada en al materia. En la actualidad empresarial nos
encontramos con un entorno complejo y de continuo cambio, por lo que saber los procedimientos para
analizar resultados no es suficiente, se debe conocer a los empleados, saber como realizar estrategias
exitosas y ser promotores del cambio oportuno para la consecucién de objetivos. Gracias a la
realizacion de este Master MBA Executive conocera las técnicas oportunas para desempenar esta
funcion de la mejor manera posible. Ademas con el Master podra adquirir conocimientos relacionados
con la gestién laboral, fiscal etc.

Objetivos

» Aprender contabilidad analitica destinada a diferenciar entre gastos y costes.

¢ Profundizar en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

e Vision global e innovadora del control de gestién.

¢ Conocimientos integrados para mejorar los resultados de sus equipos y de su organizacion.

¢ Presentar los fundamentos del Derecho Laboral como marco de la actividad profesional.

e Acercar al alumno a los principales conceptos contables basicos.

e Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la
empresa.

¢ Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo todas aquellas competencias necesarias para
[levar la gestién Fiscal de cualquier tipo de empresa.

e Conocer los aspectos mas importantes para la gestion de hoteles y alojamientos y sobre la
direccién estratégica, el disefio organizacional y la direccion por objetivos en este tipo de
establecimientos.

¢ Gestionar operativamente un hotel y/o alojamiento en su aspectos internos como los procesos
de servicio de restauracion, los diferentes departamentos, etc.

¢ Aplicar la gestion administrativa y financiera al hotel y/o alojamiento que se va a dirigir.

Para qué te prepara

Este Master MBA estd dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional. Ademas El
Master MBA Executive esta dirigido a todos aquellos profesionales del entorno de direccién
empresarial que quieran seguir adquiriendo formacién, asi como a personas interesadas en este
ambito laboral.De igual modo el master en Gestién Hoteleray Turismo le prepara para conseguir una
titulacion profesional. El siguiente Curso en Gestion de Hoteles y Alojamientos le prepara para
especializarse en aspectos como la gestién hotelera y/o alojamientos, la gestién operativa interna del
establecimiento, la direcciéon y gestion administrativa y financiera y la calidad en hosteleria y turismo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master MBA le prepara para conseguir una titulacién profesional. Este Master MBA Executive le
prepara para desempenar la funcién de ejecutivo dentro de la empresa, prestando atencién a
conceptos como el control de gestién, contabilidad de costes, aspectos fiscales etc.

Salidas laborales

Administracién y Gestién / Ejecutivo / Direccién de empresas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

1. CURSO 1. MASTER MBA
PARTE 1. GESTION LABORAL
MODULO 1. DERECHO DEL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introduccién a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espafolay el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma laboral de 2022

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

Representacién de los trabajadores

Representacién unitaria

Representacién sindical

Proceso de eleccién de delegados de personal y comités de empresa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONFLICTO LABORAL

Naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
La huelga

El cierre patronal

Nouvkrwbdh=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS

Aproximacién a REGCON

Requisitos técnicos para utilizar REGCON

Acceso a la aplicacién informatica del REGCON

Pagina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA): Acceso segln el ambito territorial del
Convenio o acuerdo colectivo

Documentos a presentar para la Inscripciéon

6. Documentos a presentar para la Inscripciéon

7. Acuerdos de inaplicaciéon de convenios

PN =

b

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacion de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

1. Suspensiony extincion del contrato de trabajo
2. Procedimientos de regulacién de empleo

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales
2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado
del lactante y lactancia
4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION
Jubilacién
Supuestos especiales de jubilacién

Incompatibilidades en la percepcién de la pension
Pensién de jubilacién no contributiva

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEQO

Desempleo

Gestiéon y pago de las prestaciones

Obligaciones del empresario y del trabajador

Modalidades de pago Unico de la prestacion por desempleo
Ingreso Minimo Vital

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

1. Aproximacion al procedimiento laboral
2. Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3. Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

1. Jurisdiccién Social: Nociones Generales

2. Principios del proceso laboral

3. Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4. Organizacion del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Las partes en el proceso

Legitimacion procesal. Legitimacion activa y pasiva
Representacién y postulacion procesal

Sucesion procesal

El beneficio de la justicia gratuita

ounpkrwn-=

PARTE 2. CONTABILIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida Doble (Dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables

El patrimonio

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Pensién contributiva de jubilacién: régimen general y cuantia

Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD

1.
2.

Principios contables
Criterios de valoracion

UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS

ounpwN-=

Concepto de pagos y cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacion

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
Registro y Valoracién de los gastos

Valoracioén de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

unhwN =

El inmovilizado técnico: concepto y clases

Inmovilizado material

Inversiones Inmobiliarias

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Inmovilizado en curso

UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

kN =

Concepto

Elementos integrantes
Registro contable
Correcciones valorativas
Arrendamientos. Leasing

UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS

kN

Concepto

Clasificacion

Registro contable
Valoracién

Correcciones valorativas

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Introduccién
2. Préstamosy partidas a cobrar: Clientes y deudores
3. Efectos comerciales a cobrar

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

Clasificacion

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Reclasificacién de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

Concepto

Débitos por operaciones comerciales

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas
Débitos por operaciones no comerciales

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Baja de pasivos financieros

Instrumentos de patrimonio propios

Casos particulares

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion

Balance

Cuenta de Pérdidas y ganancias

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Estado de Flujos de Efectivo

Memoria

ounhkhwnNn-=

PARTE 3. ADMINISTRACION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién
2. Elementos del impuesto
3. Rendimientos del trabajo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounpwnN-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

N

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

o

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza y ambito de aplicacién

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

PARTE 4. DESARROLLO DIRECTIVO EN CONTROL DE GESTION

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO

PN =

Introduccion

Competitividad empresarial y ventajas competitivas

La ventaja competitiva y la generacion de valor anadido
El pensamiento estratégico
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Politica, planificacién y estrategia de adaptacion en un entorno competitivo
6. Previsién, prospectivay métodos de escenarios

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestién
2. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestién
2. Presupuestos

3. Andlisis de desviaciones

4. Andlisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 6. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE GESTION

Centros de responsabilidad

Criterios de evaluacion

Centros de costes operativos

Centros de gastos discrecionales

Normas de Auditoria generalmente aceptadas
Auditoria internay de gestién

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Introduccién al cuadro de mando integral
Construccién del Cuadro de Mando

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

Perspectiva interna

nhwpn=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Perspectiva de aprendizaje

PARTE 5. TOMA DE DECISIONES DE FINANCIACION E INVERSION EN LA EMPRESA

MODULO 1. LA TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA TOMA DE DECISIONES

vhwn =

La toma de decisiones

Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resueltas
Documentar decisiones y acciones

Creacién de un plan de comunicaciones

Poner a las personas en contacto

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

ounpkpwn-=

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Analisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

MODULO 2. FINANCIACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS

nhwpn~

El Sistema Financiero

Mercados financieros

Los intermediarios financieros

Los activos financieros

Andlisis de la Unién Econdmica y Monetaria de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

4.
5.

. Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacién y descuento
. Capitalizacién simple y capitalizacién compuesta
. Calculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Rendimiento

(TIR)

Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y aplicacién
Aplicaciones informaticas de gestion financiera

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Tipos de instrumentos: diferencias y similitudes

2.

Préstamo: Concepto, elementos y caracteristicas

3. Sistemas de amortizacion de los préstamos

4.

Crédito: Concepto, elementos, clases
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UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE EXPORTACION

PN =

Créditos de pre-financiacion

Créditos de post-financiacion: financiacion del aplazamiento del pago

Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica

Financiacién de las exportaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa. Sin
cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

Financiacién de las exportaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica. Sin
cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

. Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en divisas. En la misma divisa. En

distinta divisa

. Documentacion
. Busqueda de informacion sobre financiaciéon de exportaciones: fuentes fisicas e informaticas

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION

ounpkwn-=

Financiacién de las importaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica
Financiacién de la importaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa
Financiacién de las importaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica
Financiacién de las importaciones facturadas y financiadas en divisas

Documentacion

Busqueda de informacién sobre financiacién de importaciones: fuentes fisicas e informaticas

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1.

3.
4.

Factoring: modalidades, la firma del contrato de factoring, la tarifa de factoraje y el tipo de
interés, partes que intervienen, operativa, plazos de cobro

. Forfaiting: requisitos para la formalizacién, plazo de las operaciones, partes que intervienen,

operativa, caracteristicas y diferencias con factoring, coste
Operaciones de compensacion
Financiacién de operaciones triangulares

UNIDAD DIDACTICA 9. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL CON
APOYO OFICIAL

AN =

Apoyo a la internacionalizaciéon

Apoyo a las inversiones exteriores

El crédito oficial a la exportacién

Apoyo financiero oficial de las Administraciones autonémicas y locales
Camaras de Comercio

MODULO 3. GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 10. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

1.
2.
3.

4.

Concepto de riesgo y consideraciones previas
Tipos de riesgo

Las Condiciones del equilibrio financiero

El Capital corriente o fondo de rotacion
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UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Las cuentas anuales
2. Balance de situacion
3. Cuenta de resultados
4. Fondo de maniobra

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

1. Andlisis de los proveedores de la empresa
2. Analisis de los clientes de la empresa
3. Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

PN

MODULO 4. GESTION Y ANALISIS DE INVERSIONES
UNIDAD DIDACTICA 15. LA INVERSION EN LA EMPRESA

1. Conceptoy clases de inversion
2. Elciclo de un proyecto de inversion
3. Elementos de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 16. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

1. Métodos de valoracién econémica
2. Determinacion de los flujos de caja
3. Criterios financieros (VAN y TIR)

4. Seleccion de proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 17. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES

1. Métodos simples del tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3. Decisiones secuenciales: arboles de decisién

UNIDAD DIDACTICA 18. TIPOS DE INVERSIONES

business school
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Inversién en activos fijos
Necesidades Operativas de Fondos (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 19. COSTE DEL CAPITAL

1.
2.

Coste de la deuda
Coste medio ponderado de capital (WACC)

UNIDAD DIDACTICA 20. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1.
2.
3.
4.

Proyecto de ampliacién

Proyecto de outsourcing

Alquilar o comprar

CURSO 2. MASTER EN GESTION HOTELERA Y TURISMO

PARTE 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA

oaunpkhwn=

Historia y Evolucién del Turismo

Concepto y Definiciones

Analisis de la composicion del producto turistico en Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos Internacionales

El mundo de la Hosteleria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

N WD =

Producto y Caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espafa

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los Sistemas Globales de Distribucion GDS

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribucién del turismo en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

ounpkpwNn-=

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacion

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Los Tour Operadores

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO

1.
2.

Legislacion General del Sector Turistico
Ordenacién sobre Establecimientos Hoteleros
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Regulacién de precios

UNIDAD DIDACTICA 5. DEPARTAMENTO DE MOSTRADOR

—_—

YN RAWN =

Funciones en el mostrador

La plantilla de la recepcién. Distribucion de horarios
Relaciones Interdepartamentales

El Rack de Habitaciones

El ciclo del cliente

El chekin

Protocolos de administracion de control y gestiéon
La gestion de grupos

El libro de Recepcién

El chek out

UNIDAD DIDACTICA 6. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA |. DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA BASICA

1.
2.

Los Documentos comerciales y administrativos
Documentos justificativos de las operaciones de compra-venta

UNIDAD DIDACTICA 7. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA Il. OPERACIONES BASICAS DE
COBROS Y PAGOS

NouvubkwnN =

Operaciones basicas de cobro y pago

Descripcién de medios de pago

Modelos de documentacién de cobro y pago, convencionales o telematicos
Cumplimiento de libros de cajay bancos

Impresos correspondientes a los servicios bancarios basicos

Gestion de tesoreria: Banca online

Aplicaciones informaticas

UNIDAD DIDACTICA 8. DEPARTAMENTO DE CONSERJERIA

1.
2.
3.

Organizacién y funciones
Documentacion, Soportes de informacion
Personal de Conserjeria

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PERSONAL DE RECEPCION

-_—

Vv NoUnhAWLN=

Conceptualizacién de la Comunicacién
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicaciéon

Tipos de Comunicacion

Habilidades conversacionales

La escucha

La empatia

La reformulacién

La Aceptacién incondicional

business school
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La destreza de personalizar

12. La Confrontacion

UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION TELEFONICA EN RECEPCION

nuhwwnN =

Pautas Generales
Recepcion de visitas

El Teléfono

Proporcionar informacién
Entrevistas

UNIDAD DIDACTICA 11. CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA

1.
2.

Introduccioén. La calidad del servicio y Atencién al Cliente
El Cliente

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA HOSTELERIA

NoubkhwnN=

Conceptos basicos en Prevencion de Riesgos laborales

Descripcién y caracteristicas del Sector de la Hosteleria

Legislacién especifica en Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector
Factores de Riesgo y Medidas Preventivas

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector

El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL HOTEL Y/O ALOJAMIENTO

MODULO 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1.
2.
3.

Las PYMES como organizaciones
Liderazgo
Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

nhwbn=

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

N hAWN =

MODULO 3. GESTION LABORAL EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

2. Contratos de trabajo de duracién indefinida

3. Contratos de trabajo temporales

4. Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
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5. Contrato de formacion en alternancia
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1. El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2. Cotizacién a la Seguridad Social

3. Retencién por IRPF

4. Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

MODULO 4. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracion contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

Noubkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

1. Diferenciaciéon de pagosy cobros

2. Diferenciacion de gastos e ingresos
3. Cuentasdelgrupo6y7

4. Calculo del resultado contable
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Contabilizacién de los gastos

6. Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

nuhwwnN =

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

PN

Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
Contabilizar operaciones con clientes y deudores
Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AW =

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

Noukrwbh =

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

Nouvbkhw

Normativa

Normativa de cardcter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(0.L.T)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales

Empresarios (Obligaciones del empresario)
& EDUCA
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8. Responsabilidades y Sanciones

9. Derechosy obligaciones del trabajador
10. Delegados de Prevencién
11. Comité de Seguridad y Salud
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