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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Transformacién e Innovacién Empresarial
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuNE

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Transformacion e Innovacion Empresarial con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Transformacion e Innovacion Empresarial se presenta como una oportunidad Unica para
liderar el cambio en organizaciones del siglo XXI. En una era digital en constante evolucién, la
demanda de profesionales capaces de gestionar la innovacién y la transformacion digital es creciente.
Este master te dotara de habilidades estratégicas para la direccién, Fomentando tu capacidad de
andlisis y diagnéstico empresarial. Aprenderas a gestionar el conocimiento y el talento, impulsando la
motivaciony el liderazgo en equipos. Ademas, la formacién en metodologias agiles y la inteligencia
emocional te preparard para afrontar retos complejos en entornos dinamicos. La modalidad online del
programa permite flexibilidad y acceso a recursos de vanguardia, lo que lo convierte en una opcién
ideal para aquellos que buscan mejorar sus competencias sin renunciar a sus compromisos actuales.
Participar en este master te posicionara a la vanguardia del sector.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de innovacion tecnoldgica para mejorar la competitividad empresarial. -
Identificar oportunidades de transformacion digital para optimizar procesos organizativos. -
Implementar técnicas de liderazgo para motivar y gestionar equipos de manera efectiva. - Analizar el
entorno y mercado laboral para una direccion estratégica efectiva de RRHH. - Disefar planes de
transformacion digital alineados con nuevos modelos de negocio. - Aplicar metodologias agiles para
mejorar la eficacia en la gestidn de proyectos. - Evaluar el impacto de la inteligencia emocional en la
transformacion digital empresarial.

Para qué te prepara

El Master en Transformacién e Innovacién Empresarial esta dirigido a profesionales y titulados del
sector empresarial que buscan perfeccionar sus habilidades en direccién estratégica, gestion del
cambio, innovacién tecnoldgica y transformacion digital. Ideal para quienes deseen liderar procesos de
cambio en organizaciones y abordar los retos de la sociedad 3.0 con un enfoque innovadory
estratégico.

A quién va dirigido

El Master en Transformacién e Innovacién Empresarial te prepara para liderar el cambio en
organizaciones del siglo XXI, desarrollando estrategias de innovacién tecnolégica y transformacion
digital. Aprenderas a gestionar equipos, implementar metodologias giles y potenciar la inteligencia
emocional en contextos organizacionales. Podras diagnosticar y planificar estratégicamente,
fomentando un entorno colaborativo y adaptativo que responde a los retos del mercado actual,
optimizando procesos y recursos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor en innovacién empresarial - Director de estrategia corporativa - Gestor de transformacion
digital - Especialista en gestion del cambio - Coordinador de proyectos tecnolégicos - Responsable de
recursos humanos y talento - Asesor de inteligencia emocional en organizaciones - Implementador de
metodologias agiles - Analista de mercados digitales - Facilitador de procesos de innovacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

MODULO 2. EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Innovaciény talento en la organizacion

Factores clave parainnovar

Organizacién innovadora y en constante evolucién: Gestién de la innovacion
Principios basicos para la innovacién

Ejemplo practico: La innovacién segun Steve Jobs

Ejemplo practico: Helvex: el cambio continuo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Las TICy la sociedad del conocimiento

Integracién del conocimiento en la actividad

El talento como prioridad estratégica

Gestion efectiva del talento

Contextualizar y adaptar el talento a la organizaciéon
Talento: atraer, desarrollar y retener

Ejemplo practico: la NASAy la gestion del conocimiento

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS, FORMAS DE TRABAJO
COLABORATIVO, MOTIVACION Y LIDERAZGO

El trabajo colaborativo: sumar como equipo

Gestion eficiente del equipo humano: talento individual + talento organizacional
El Departamento de Recursos Humanos como motivador del equipo

El Departamento de Recursos Humanos como lider del equipo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencion del absentismo laboral

Productividad 2.0: ideas basicas

El empowerment o empoderamiento: fortalecer la empresa a nivel relacional y psicolégico
La empresa en un contexto social: ética empresarial y responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos y el clima organizacional

Disefno de estrategias en el Departamento de Recursos Humanos

ounpkwn-=

MODULO 3. GESTION DE LA INNOVACION Y TECNOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA TECNOLOGIA COMO RECURSO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA

1. Definicion de tecnologia

2. Recursos tecnoldgicos en las organizaciones
3. Tipos de tecnologia en la organizacién

4. Planificacion del cambio de tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION TECNOLOGICA

Concepto de innovacion

La innovacién tecnoldgica

Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
El proceso de innovacion tecnolégica
Herramientas para innovar

Competitividad e innovacion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Caracteristicas del entorno ante el cambio tecnolégico
Definicién de estrategia tecnolégica

Objetivo de una estrategia tecnoldgica

Tipos de estrategias tecnoldgicas

Gestion de la tecnologia Planes tecnoldgicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COOPERACION TECNOLOGICA

1. La cooperacién tecnoldgica entre organizaciones
2. Modalidades de cooperacion

3. Fusiones, adquisiciones y conglomerados

4. Alianzas estratégicas tecnoldégicas

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Conceptos basicos

Analisis del proceso de transferencia de tecnologia
Organizacién del proceso

Estrategias de transferencia de tecnologia
Elementos de apoyo

Marketing de la tecnologia

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE LA TECNOLOGIA

Introduccién

Formas de proteccién de la tecnologia
Propiedad industrial

Propiedad intelectual

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Vigilancia del entorno empresarial
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2. Sistemas de vigilancia tecnoldgica
3. Herramientas basicas para la vigilancia tecnolégica
4. Inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Conceptos basicos de proyectos de innovacion
Herramientas para la gestion de proyectos
Ciclo de vida de un proyecto de innovacién
Organizacion del proyecto

Direccién del proyecto

Evaluacién del proyecto

ounpwN-=

MODULO 4. TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccién a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

1. La transicién digital del modelo de negocio tradicional

business school
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Nuevos modelos de negocio
Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS
Modelo Suscripcién
Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning
Otros

VN h~WDN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnostico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacién en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiaciéon y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacién digital

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacion de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversién

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestién de innovacién

AN =
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Sistema de innovacién
Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucion
10. Caso de estudio voluntario: La innovacién segun Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo
12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBAy RDA

0 N

MODULO 5. GESTION DEL CAMBIO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizaciéon

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

El directivo que piensa en digital
Cambio y adaptacién personal
Liderazgo situacional

Coordinador de estructuras y procesos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL
1. SCM (Supply Chain Management)
2. Customer Relation Management
3. Sistemas de planificacién empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

1. De lo tradicional a lo actual

<. EDUCA
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2. Los impulsores del cambio

3. La empresa actual Aparicion de la empresa digital
4. Nivel Internacional

5. Caso de Internacionalizaciéon de Mango

MODULO 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Conceptoy alcance
2. Componentes de la Gestion del Conocimiento
3. Modelo de gestién del Capital Intelectual. Funciones de los RR.HH

UNIDAD DIDACTICA 2. SOPORTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
1. Herramientas de medicién y gestion
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

1. Gestion estratégica del conocimiento. El cuadro de mando integral
2. La Arquitectura tecnolégica como soporte de la gestiéon del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. PROYECTOS DE SISTEMAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Metodologia para el desarrollo e implantacion de un sistema de gestién del conocimiento
2. Planificacion, desarrollo y gestion de proyectos de gestion del conocimiento

MODULO 7. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, misién y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

AN =
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6. Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1.
2.
3.

Concepto y tipologia del entorno de la empresa
Entorno competitivo y mercado laboral
Obtencién de informacion sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

ounphpwn-=

El perfil estratégico de la empresa

Analisis interno de los RRHH

Las ventaja competitiva basada en los RRHH

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

ounpkwn-=

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estratégias de RRHH

Estratégias genéricas de la compania y definicién de estratégias de RRHH
Criterios y métodos de seleccion de estratégias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

MODULO 8. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1.
2.
3.

El proceso directivo
Liderazgo
Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

AW =

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

PN =

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION
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1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (I)

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

Introduccioén al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipos de conflicto
Niveles del conflicto

Estrategias para prevenir el conflicto

La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacion laboral
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3. Ellider motivador
4. La satisfaccién laboral

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

nuhwwnN =

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN

v

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacion en las
organizaciones

La comunicacion externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacién interna y externa

MODULO 9. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

AN =

Concepto de Psicologia del Trabajo

Historia de la Psicologia del Trabajo

Campo de Estudio de la Psicologia del Trabajo
Evolucion del Concepto de Trabajo

Los Nuevos Modelos de Organizacion Laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

NoubkhwnN=

Marco conceptual de la Psicologia de las Organizaciones
Organizacién y de Estructura

Metodologia de la Psicologia de las Organizaciones
Proceso y dindmicas de Cambio en las Organizaciones
Desarrollo Organizacional

Las Etapas de Crisis Organizacional

La Organizaciény su Entorno

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIMA'Y LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

AR e

Concepto de Cultura Organizacional

Modelos Culturales en las Organizaciones

Concepto de Clima Organizacional

Modelos y tipos de Clima Organizacional

El Clima y su interaccién con otros elementos de la Organizaciéon
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6. Relacién entre la Culturay el Clima Organizacional
7. Indicadores del Climay la Cultura Organizacional

UNIDAD DIDACTICA 4. PODER, LIDERAZGO Y DIRECCION EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

Naturaleza y Significado del Poder en las Organizaciones
Direcciény Ejercicio del Poder en las Organizaciones
Concepto y Contexto de Liderazgo y Direccién

Teorias sobre el Liderazgo Organizacional

Modelos clasicos y actuales del liderazgo

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Concepto y Funciones de la comunicacion

El papel de la comunicacion en el contexto de la organizaciones
Modelos de Comunicacién en las organizaciones

Las Nuevas Tecnologias y las Nuevas formas de comunicacion
Concepto y Modelos de Toma de Decisiones

La participacién en la Toma de Decisiones

A e

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ACTITUD Y LA MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

La Satisfaccion Laboral

Modelos Teédricos y Herramientas de Evaluacion de la Satisfacciéon Laboral
Concepto de Motivacién Laboral

Teorias sobre la Motivacion Laboral

Disefno de Estrategias de Motivacién Laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Definicion, Funciones y Desarrollo de los Grupos

La Funcién del Rol y la Comunicacién en el Grupo

La Productividad grupal y la Toma de Decisiones en Conjunto
Técnicas de Dinamizacion Grupal

Técnicas de Mejora de las relaciones Grupales

Técnicas para el Estudio y Trabajo de Temas

Técnicas de Evaluacion Grupal

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. CONFLICTOS Y OTRAS SITUACIONES NO DESEADAS

El Conflicto en las Organizaciones: Teorias y Definicién
Tipos, Funciones y Disfunciones del Conflicto

Modelos y Fases del Conflicto

La Gestion de los Conflictos

La Resolucion de Conflictos: el Papel de la Negociacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y SALUDABLES

1. Las Organizaciones Saludables
2. Los Modelos de Organizaciones Saludables
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3. Las Buenas Practicas Organizacionales
4. El Bienestar Psicolégico de los Trabajadores
5. La Construccion de Resultados Positivos en las Organizaciones

MODULO 10. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA GESTION DEL CAMBIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos bdsicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacion actual

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestion de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccion

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional en la transformacién digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE

Asertividad y empatia

Autoestima

Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional
Control del estrés y la ansiedad

Negociacién y resolucién de conflictos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE
1. Pensamientos positivos

2. Imaginacién/visualizacion
3. Autocontrol
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4. Reestructuracion cognitiva
5. Resolucion de problemas

MODULO 11. METODOLOGIAS AGILES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES?

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD?

La interacciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacién y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

Pruebay error, learning by doing

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)?

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA SCRUM?

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. LEAN THINKING?

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup
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UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES?

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N AWM=
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