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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformacién de la educacion superior online.

INESEM Business School destaca como business school de referencia en formacién online para
profesionales, con especial énfasis en dreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnologiay
gestion empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovaciéon y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlantico-Mediterrdnea, comparte esa vision orientada al
futuro. Como universidad 100% online, apuesta por programas actualizados, multidisciplinares y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formaciéon profesional y la formaciéon universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa agil, practica y con fuerte base
tecnoldgica, gracias a la novedosa metodologia EDUCA LXP.

UTAMED inesem

inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . V’ SA ' PayPal

mastercard maastro

-,'. hiEUITI amazon pay " Pay S Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @9 19 ovscevir @efecty @)Rmzoe CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Traffic Digital Manager + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Traffic Digital Manager con 1500 horasy 60 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

8 UTAMED @ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL }
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ALTANTICO - MEDITERRANEO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

nnnnn a duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de UTAMED.
con ntmero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

161 XOOUXHNNNX.

NOMBRE ALUMNO/A
La Direccidn Académica

inesem
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Descripcion

El Master en Traffic Digital Manager es relevante en el mercado actual debido a la creciente
importancia de las plataformas digitales en las estrategias de marketing digital y ventas de las
empresas. Este curso aborda aspectos clave como las tendencias en el marketing digital y sus
principales areas. Al elegir este curso, los estudiantes obtendran conocimientos aplicables para llevar
a cabo ventas a través de paginas web, generando trafico por diferentes canales y ejecutando las
campanas en base a mejores practicas y casos de éxito recientes. Los alumnos sabran desarrollary
optimizar campanas de promocién online que impulsen la estrategia de e-commerce y marketing
digital al siguiente nivel.

Objetivos

Conocer los fundamentales del marketing digital.

Descubrir de primera mano todo lo que rodea al marketing digital y el embudo de ventas.
Saber la estructura que hay que seguir para generar trafico a una web por diferentes canales.
Asimilar las acciones clave para el lanzamiento exitoso de una campaina de marketing digital.

Para qué te prepara

Este Master en Traffic Digital Manager es ideal para profesionales del marketing digital, expertos en e-
commerce, emprendedores y recién graduados, asi como apasionados de los negocios online que
deseen mejorar sus habilidades de trafficker, con el fin de impulsar sus negocios, carreras y
oportunidades profesionales.

A quién va dirigido

Con este Master en Traffic Digital Manager tendras la posibilidad de aprender las nuevas tendencias
dentro del mundo del marketing digital, profundizando en la estrategia especifica de generacién de
trafico web y optimizacién de la tasa de conversion. Tendrd la posibilidad de estudiar cémo llevar a
cabo una estrategia de ventas online, con distintos modelos de negocio, y por supuesto, aprendiendo
de mejores practicas.

Salidas laborales

Las salidas laborales para los graduados del Master en Traffic Digital Manager incluyen roles como e-
commerce manager, director de marketing digital, social media manager, trafficker, CRO specialist,
SEM manager, project manager y especialista en trade marketing, asi como consultores y asesores en

inesem
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estrategias de marketing digital y generacioén de trafico web.

@ inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 2. SEO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS BUSCADORES

Introduccion al SEO/SMO
Principales caracteristicas de Google
Algoritmos de Google

¢(Como funciona Google?

PN

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. REALIZANDO BUSQUEDAS EN INTERNET

;Coémo se busca en internet?
Conceptos basicos

Busqueda universal

Palabras resumidas o extensas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGINA DE RESULTADOS DEL BUSCADOR "SERP"

1. ¢Qué son las SERP?
2. Funcionamiento e las SERP
3. Primeros resultados

UNIDAD DIDACTICA 4. ORIENTANDO NUESTRO SITIO AL OBJETIVO

1. ;Cual es nuestro objetivo?

2. ;Quién es nuestro publico objetivo?

3. Competencia

4. Mejorar nuestro producto con respecto a la competencia

UNIDAD DIDACTICA 5. PALABRAS CLAVE

1. ¢(Qué son las palabras clave?

2. Definiendo las palabras clave

3. Creando palabras clave

4. Monitorizando resultado de palabras clave

UNIDAD DIDACTICA 6. OPTIMIZACION DEL SITIO WEB

¢Para qué necesitamos optimizar?

Introduccion a la optimizacion del contenido

Crear etiquetas META

Anadiendo las palabras clave en el contenido

Estructurados de los datos

Optimizacién de elementos multimedia "Imagenesy Videos"

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. INDEXACION: INTRODUCCION Y OPTIMIZACION

Introduccién a la indexaciéon
Mejorando la estructura del sitio web
Optimizar web para GoogleBoot
Optimizacién para moviles

(Como indexar el sitio web?

Otros tipos de indexacién
Spamdexing

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. (SMO) OPTIMIZACION DE LOS MEDIOS SOCIALES

1. ;Qué es el SMO?
2. Web social

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. MONITORIZACION

1. Supervisando la indexacion
2. Monitorizando la popularidad
3. Audiencia de su sitio web

UNIDAD DIDACTICA 10. WEBMASTERS: HERRAMIENTAS

1. Google Webmaster Tools (GWT) y Google Analytics
2. WebmasterTool Bing
3. Herramientas para redes sociales

PARTE 3. GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A GOOGLE ADS

Caracteristicas de Google Ads
Introduccién

Las paginas de busqueda

Las paginas de contenido
Funcionamiento de Ads

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION CON GOOGLE ADS

Cuentas en Ads

Interfaz de Ads

Campanas en Ads

Mi centro de clientes (MCC)
Busqueda de informacién y ayuda

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS AVANZADOS

Posicionamiento de los anuncios

El fFuncionamiento de las palabras clave
Tipos de anuncios

Grupos de anuncios

Estados de los anuncios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA INVERSION

Definicién de conversiones

Caracteristicas y funcionamiento

Las busquedas

;Qué es Google Analytics?

Caracteristicas Analytics y relaciéon con Ads
La mejora de conversiones

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE POSICIONAMIENTO

1. Mejora con palabras clave

inesem
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2. Mejora con anuncios
3. Mejora con la medicion de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD DEL CONTENIDO

La Red Display
Orientacion en la red
Métodos de compra
Ayuda

;Qué es el remarketing?
Las pujas

Estrategias de pujas

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EDITOR Y FINALIZACION DEL CURSO

1. Caracteristicas
2. Funciones
3. Findel curso

PARTE 4. REDES SOCIALES: EXPERTO EN FACEBOOK, TWITTER, LINKEDIN Y VIADEO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figural del Community Manager.
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primeros pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipos de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

VWoOoNaUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter

2. Elementos bésicos de Twitter

3. Twitter para empresas

4. Servicio de atencioén al cliente a través de Twitter

inesem
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Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Bitly

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EJEMPLOS DE CAMPANAS EN SOCIAL MEDIA

nuhwn =

Tipos de cuentas

Cuenta personal

Determinar la configuracién de tu cuenta
Creacién de perfil social

Palabras clave en nuestro perfil

Creacion de contenido

Ejemplo de campafna de moda

Ejemplo de campana material de oficina
Ejemplo de campana de bebidas

Ejemplo de campana productos alimentarios
Ejemplo de campana ropa deportiva

UNIDAD DIDACTICA 7. COPYWRITTING EN REDES SOCIALES

nhwn=

La importancia del copywriting en social media
Objetivos del negocio

Conoce a tu audiencia

Canal, estrategia de contenidos y calendario editorial
Testeo y analisis

UNIDAD DIDACTICA 8. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

HWN =

. Social Listening

. Uso de chatbots en Facebook Messenger.
. Instagram Direct y gestiéon de comentarios
. Twitter como canal de atencién al cliente

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA

1. Publicidad en social media
2. Facebook Ads
3. Instagram Ads

PARTE 5. PLANIFICACION Y OPTIMIZACION DE CONVERSIONES Y VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL EMBUDO DE CONVERSION?

Definiendo el funnel de conversion

Fases del funnel de conversién

(Porque poner en marcha un funnel de conversion?
Creando un funnel de conversion en Google Analytics

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2.PLANIFICAR NUESTRO EMBUDO DE CONVERSION DE MANERA OPTIMA

1. Realizando el estudio previo
2. Adaptar nuestro funnel a nuestro producto y potenciales clientes
3. Como optimizar nuestro embudo de conversion

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS PARA AUMENTAR LAS VENTAS

Estudio de nuestro sitio

Tecnicas para solucionar el problema

Transformar el trafico en clientes

Mejorar el page speed y el contenido de nuestra web
Facilitar el pago y optimizar la devlucion del producto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE FUNNEL

Funnel de captacion de leads
Funnel de cultivo de leads
Funnel de venta online
Remarketing con funnel de venta
Up-sell

Creando un mega funnel

ounhknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICAS FUNNEL

1. Metricas a tener en cuenta en nuestro funnel
2. (Que debemos medir?
1. - Adquisicion
2. - Activacion
3. - Retencion
4. - Referencia
5. -Revenue
3. Estrategias de optimizacion de nuestras metricas

PARTE 6. TRAFFIC DIGITAL

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRAFFIC DIGITAL

ounpkpwN-=

Introduccioén al traffic digital

;Qué es Traffic Digital?

;Cuales son las ventajas y oportunidades del Traffic Digital?
Trafico en Marketing y tipos

Funciones y caracteristicas del Traffic Digital

Herramientas fundamentales

UNIDAD DIDACTICA 2. SEO ONPAGE

A

. Introduccién al SEO on page
. ¢En qué consiste el SEO On Page?

Keyword Research
1. - ¢Cémo se realiza una Keyword Research?
2. - Tipos de keywords
Herramientas
Arquitectura del Sitio Web
Andlisis de los Metadatos- Screaming Frog
Usabilidad y Experiencia de Usuario- UX
Auditoria On Page

UNIDAD DIDACTICA 3. SEO OFFPAGE: ENLACES

1.
2.
3.

4.

Introduccién al Seo offpage
Backlinks
Consideraciones de los enlaces
1. - Autoridad de una web: PageRank y Link juice
2. - Principales tipos de backlinks
3. - Penalizaciones de Google
Analisis de enlaces
1. - SEMrush
2. - Ahrefs
3. -Screaming Frog

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE SEARCH CONSOLE Y RANKBRAIN

AN

Introduccion a Google search console y rankbrain

(Por qué un Traffic Digital debe utilizar Google Search Console?

Herramientas Principales de Google Search Console
Rankbrain de Google y su importancia en el SEO

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO LOCAL

PN =

Introducciéon al SEO Local
¢Qué es el SEO Local?
Estrategia de SEO Local
Google My Business

1. - Google My Business

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 6. SEO Y COPYWRITING

1. Introduccién al SEO y copywriting
2. SEO Copywritting
3. Claves principales para una estrategia de SEO-Copywritting

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO EN AMAZON

1. Introduccién al posicionamiento en Amazon
2. Factores de posicionamiento de Amazon
3. Consejos para mejorar tu posicionamiento en Amazon

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: FACEBOOK ADS E INSTAGRAM ADS

1. Publicidad en social media
2. Facebook Ads
1. - Herramientas de publicidad
2. - Estructura de las campanas
3. - Objetivos publicitarios
4. - Segmentacion
5. - Localizaciéon de los anuncios
6. - Pujasy precios de los anuncios
7. - Campana de Facebook Ads paso a paso
3. Instagram Ads
1. - Tipos de anuncios en Instagram Ads
2. - Cémo crear un anuncio en Instagram Ads paso a paso
3. - Consejos para crear anuncios en Instagram

UNIDAD DIDACTICA 9. GOOGLE ADS

Google Adwords

¢(Coémo funciona Google Ads?
Tipos de publicidad en Google Ads
Configuracion de campanas

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDICION Y OPTIMIZACION: GOOGLE ANALYTICS

1. Introduccién a Google Analytics
2. ;Cémo funciona Google Analytics?
3. Informes Google Analytics

1. - Informes de audiencia

2. - Informes de adquisicion

3. -Informes de comportamiento
4. Campanas personalizadas

UNIDAD DIDACTICA 11. GROWTH HACKING Y EMBUDOS DE CONVERSION

1. Growth Hacking
2. Embudos de conversion

inesem
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PARTE 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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