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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Servicios Sociales, Teleasistencia y Gestiéon de la Dependencia +
Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Servicios Sociales, Teleasistencia y Gestion de la
Dependencia con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulaciéon Universitaria en Teleasistencia y Dependencia con 6 Créditos Universitarios
ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestion y Prestacion de Servicios de Teleasistencia en Dependencia es una formacién de
vanguardia disefiada para especialistas que desean impulsar su carrera en un sector en constante
crecimiento. La situacién socio-econémica actual fomenta la urgencia de servicios de asistencia
accesibles, siendo clave la teleasistencia para colectivos vulnerables. Este curso aborda temas
esenciales como servicios sociocomunitarios, atencién a personas dependientes, cooperacion
internacional y, especialmente, rayas en la innovacion con la gestion de la teleasistencia en marcos de
dependencia. Aparte de una sélida base tedrica que incluye el estudio de la ley de dependenciay
recursos de atencién, el programa profundiza en habilidades gerenciales y de comunicacién necesarias
para una atencion eficiente y sensible. El curso prepara para liderar servicios que atienden desde la
diversidad cultural hasta las necesidades de los colectivos especificos dentro del dmbito de la
dependencia. Elegir este curso significa apostar por una capacitacion integral que reconoce las
diversas facetas de la teleasistencia, preparando profesionales capaces de disefiar e implementar
servicios de asistencia de alta calidad. Este master es una inversion estratégica en el desarrollo
profesional y la mejora continua de servicios esenciales para la sociedad.

Objetivos

¢ Dominar la Ley de Dependencia.

Gestionar recursos de teleasistencia.

Desarrollar intervenciones socialmente responsables.
Manejar herramientas telematicas.

Crear planes de atencién a la dependencia.

Promover la autonomia de los usuarios.

Aplicar técnicas de comunicacién efectiva.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master va dirigido a técnicos en servicios sociocomunitarios, profesionales del dmbito de la
atencién a la dependencia, trabajadores sociales, personal de ONGs y a todos aquel xlxs interesadxs en
la gestidn y prestacion 6ptima de servicios de teleasistencia. El programa incluye formacién sobre
desarrollo local, atencién a colectivos especificos y técnicas avanzadas de comunicacién y
teleasistencia. Ideal para agentes de desarrollo y emprendedores sociales que busquen especializarse
en el sector socio sanitario y en el manejo de la Ley de Dependencia.

A quién va dirigido

El curso de Master en Gestién y Prestaciéon de Servicios de Teleasistencia en Dependencia te capacita
en la provisién eficiente de servicios sociocomunitarios, abordando la creacién y gestién de empresas
en este dmbito, las claves de la cooperacién internacional y el desarrollo sostenible. Aprenderas sobre
atencién integral a personas dependientes, interrelacion con colectivos especificos y manejo de
herramientas y técnicas para la teleasistencia. Ademas, se enfoca en habilidades comunicativas y
psicosociales para mejorar la calidad del servicio y la experiencia del usuario.

Salidas laborales

Egresados del Master en Gestién y Prestacién de Servicios de Teleasistencia en Dependencia destacan
en entornos sociosanitarios, gestionando y coordinando recursos de atencion a la dependencia.
Oportunidades incluyen roles como técnicos en servicios sociocomunitarios, agentes de desarrollo
local, especialistas en teleasistencia, y posiciones en ONG y cooperacién internacional. Ademads, estan
capacitados para emprendery liderar proyectos que mejoran la calidad de vida de personas
dependientes, siendo claves en la implementacion de politicas de inclusién y asistencia.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

MODULO 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS. EL TECNICO DE SERVICIOS
SOCIOCOMUNITARIOS

WoNUL A WN =

;Qué son los Servicios Sociocomunitarios?

¢Por qué los Servicios Sociocomunitarios?

Fundamentacion legal de los Servicios Sociocomunitarios
Servicios sociales sectoriales

Intervencion Sociocomunitaria desde la Unién Europea

Técnico en Servicios Sociocomunitarios

Actitudes del técnico en Servicios Sociocomunitarios
Protagonistas en participacion comunitaria

Ambito de actuacién del técnico en Servicios Sociocomunitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

1.
2.

3.

Planificacién estratégica de Servicios Sociocomunitarios

Atencion a personas dependientes. Diversificacion de servicios en funcién del colectivo
destinatario

La Animaciéon Sociocultural como accién asistencial transversal

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO LOCAL

PN =

Desarrollo local

Recursos para el desarrollo local

Los agentes de desarrollo local

La agencia de empleo y desarrollo local

UNIDAD DIDACTICA 4. FIGURA DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL

N A WN =

El papel de las universidades

La empresa como agente de desarrollo

Los movimientos sociales

Actividad de los agentes privados o publicos en el desarrollo local
Esquema organizativo de los agentes de desarrollo local

La figura del AEDL

Metodologia de los procesos de desarrollo local

La planificacion estratégica

MODULO 2. CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION DE EMPRESAS

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién

La idea empresarial

Generacion de ideas de negocio
Factores de fracaso

Factores de éxito

Riesgos

El plan de empresa

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. PASOS A SEGUIR EN EL PLAN DE EMPRESA. PLAN DAFO

Introduccién

Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

Plan de Marketing

Plan de produccién / descripcion técnica
Infraestructuras

Organizacién y Recursos Humanos

Plan financiero

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
10. Estructura legal. Forma juridica

11. Estudio de mercado

12. Matriz DAFO

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE MARKETING

1. Introduccién
2. Variables que integran el Marketing
3. Marketing con causa

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE PRODUCCION O PRESTACION DE SERVICIOS

1. Introduccién

2. Decisiones del plan de produccion o prestacion de servicios
3. Infraestructuras

4. Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 9. PLAN FINANCIERO

Introduccién

Plan de inversiones iniciales
Plan de financiacion inicial
Forma juridica de la empresa
Valoracion final y viabilidad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. MICROCREDITOS: INSTRUMENTO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO

Introduccién

¢Qué son los microcréditos?

Las Instituciones de Microcréditos

Las finanzas en la economia y el desarrollo

N =
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5. Microcrédito y reducciéon de pobreza

6. Administracion de los fondos destinados al microcrédito. Los Sistemas Financieros
Descentralizados

7. Los microcréditos en la Ayuda Oficial al Desarrollo espafol

MODULO 3. COOPERACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE ENTIDADES VOLUNTARIAS. ASOCIACIONES, FUNDACIONES,
ONGS

Introduccion

Teorias que justifican su desarrollo

Delimitacion del Tercer Sector

Situacion internacional del Tercer Sector

Tercer Sector en Espana

Importancia de la comunicacién en el Tercer Sector
Recursos humanos de las entidades sin &nimo de lucro
Gestién de las entidades no lucrativas

El voluntariado

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. DESARROLLO SOSTENIBLE

Introduccién

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

;Qué podemos hacer nosotros?

ounpkpwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 13. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y PAISES EN ViAS DE DESARROLLO

Introduccion

Derechos Humanos y Comunicacién

El Fundraising como estrategia comunicativa
Desarrollo de las Sociedades de la Informacion
Rol de las TIC en el proceso de desarrollo
Cooperacién entre los paises en vias de desarrollo

aounhkhwn-=

MODULO 4. ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES
UNIDAD DIDACTICA 14. INTRODUCCION A LA LEY DE DEPENDENCIA
1. Ley de Dependencia analisis de los sistemas de género

UNIDAD DIDACTICA 15. AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA AUTONOMIA Y LA REDUCCION
DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacion y tipologia
2. Adaptaciones en las viviendas

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 16. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién
2. Programas de informacién, orientaciéon y asesoramiento

MODULO 5. INMIGRACION, GENERO Y DROGODEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 17. SITUACION SOCIAL DEL INMIGRANTE

Introduccién

El contexto de la llegada
Caracterizacién de los inmigrantes
Causas de la inmigraciéon

Riesgos de la exclusién social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 18. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

Supuestos generales

Intervencion

Niveles de intervencion

Disefio y elaboracién de proyectos de accién social

Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervencion politica y administrativa en materia de inmigracién
Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 19. PROBLEMATICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

1. Perspectiva actual. La hondura del problema
2. Consideraciones histéricas 234
3. Mitosy prejuicios acerca de la violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 20. CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO

1. Violenciay Género
2. Conceptos clave en la violencia de género
3. Algunas aproximaciones al concepto de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 21. DROGODEPENDENCIAS

Adicciones

(Qué es una droga?

Conceptos basicos

Clasificacion de las drogas

Drogas de sintesis o drogas de disefio

Psicologia del drogodependiente y patologias de las dependencias

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 22. INTRODUCCION A LA PREVENCION DEL CONSUMO

1. Factores de riesgoy proteccion
2. Prevencion de las drogodependencias en distintos &mbitos

<. EDUCA
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PARTE 2. LEY DE DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DE LA LEY 39/2006 DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA.

1. Normativa relacionada con la "Discapacidad" y la "Dependencia”
2. Conceptos basicos

3. Destinatarios

4. Relaciones entre las Administraciones y cambios de residencia

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION PARA LA SOLICITUD Y OBTENCION DE LAS
PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY.

1. Solicitud de la valoracion: Fases y tramites
2. Valoracién de la situacién de dependencia y baremo a utilizar

3. Prestaciones del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD): Servicios, centros y
ayudas econdémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CUIDADORES.

1. Concepto y requisitos
2. Situacién profesional de los cuidadores

PARTE 3. RECURSOS EN ATENCION A LA DEPENDENCIA
MODULO 1. LA LEY DE DEPENDENCIAY EL SAAD
UNIDAD DIDACTICA 1. LA LEY DE DEPENDENCIA
1. Ley de Dependencia
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Introduccién
2. Estructura del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
3. Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

MODULO 2. AYUDAS A LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA AUTONOMIA Y LA
REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacion y tipologia.
2. Adaptaciones en las viviendas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencion.

2. Programas de informacion, orientacion y asesoramiento.

business school
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MODULO 3. ANALISIS DE SERVICIOS INTERMEDIOS Y MODELOS DE ALOJAMIENTO DE ATENCION A
LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS. ESTANCIAS TEMPORALES Y
CENTROS DE DIiA

Introduccién

Las estancias de dia en centros gerontoldgicos.

Las estancias temporales en residencias u otros alojamientos.
Los centros de dia para personas mayores dependientes.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RESIDENCIAS Y LOS MODELOS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVOS A LAS
RESIDENCIAS

1. Las Residencias
2. Modelos de Alojamientos Alternativos a las Residencias
3. El Acogimiento Familiar de Personas Mayores Dependientes

MODULO 4. DIRECCION TECNICA-ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION (PGl). SERVICIOS Y PROGRAMAS

1. Introduccién

2. Servicios de las Instituciones Sociosanitarias
3. Programas de Intervencion

4. Sistema de acceso a los servicios publicos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y SOPORTES DE GESTION Y ADMINISTRACION BASICA

1. Recursos econémicos. Pensiones y sus tipos.
2. Prestaciones del régimen general de la seguridad social.

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MENORES DE 65 ANOS
DEPENDIENTES

1. Colectivos fundamentales.
2. Recursos existentes.

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCLUSIONES FINALES

1. A modo de conclusién.
2. Conclusiones.

PARTE 4. TELEASISTENCIA'YY DEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION Y GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES EN TELEASISTENCIA

1. Proceso de gestién de llamadas en un servicio de teleasistencia
1. - Protocolo de identificacion de la llamada
2. - Cémo transmitir informacién a los usuarios/as

<. EDUCA
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3. - Protocolos de modificacién de datos en la aplicacion informatica
4. - Especificaciones de actualizacion de datos
2. Técnicas de comunicacién con personas usuarias
1. - Caracteristicas mas comunes de los usuarios/as
2. - Tipos de comunicacion
3. - Tratamiento de la llamada
3. Tipologias de la alarma
1. - Por pulsacién del terminal
2. - Por activacién de un dispositivo periférico
4. Tipologias de llamadas entrantes
1. - Peticion de ayuda
2. - Comunicacién de datos
3. - Seguimiento del usuario/a y control del sistema
5. Tipos de actuacionesy recursos
1. -Intervencién desde el centro de atencién
2. - Movilizacién de recursos de la empresa
6. Procedimientos de tratamiento de las [lamadas segun niveles de actuacién
1. - Nivel 1: atencién verbal
2. - Nivel 2: atencién verbal y movilizacién de recursos
3. - Nivel 3: seguimientos y atencién personal
7. Protocolos de actuacion
1. - De inicio de la comunicacién
2. - Ante emergencias

UNIDAD DIDACTICA 2. EMISION Y GESTION DE LLAMADAS SALIENTES EN TELEASISTENCIA

1. Organizacién de la jornada de trabajo en el servicio de teleasistencia
1. - Llamadas de agenda
2. - Sistemas de identificacién y gestion de las agendas
3. - Metodologia para la planificacion de las llamadas diarias
2. Emisioén de llamadas en los servicios de teleasistencia
1. - Protocolos para realizar las llamadas
2. - Pautas de comunicacion segun el tipo de agenda

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS, HABILIDADES Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

1. Manejo de las herramientas telematicas de los servicios de teleasistencia
1. - Tipos de hardware y software en la teleasistencia
2. - Técnicas de manipulacion y regulacién de las herramientas telematicas
3. - Identificacion de las incidencias y protocolo de actuacion para la resolucion de las mismas
2. Habilidades psicosociales para la atencidon telefdnica en servicios de teleasistencia
1. - Analisis de las distintas situaciones de crisis que puede plantear la persona usuaria
2. - Aplicacion del protocolo de atencién al usuario/a en una situacién de crisis
3. - Técnicas de control interno en servicios de teleasistencia: ansiedad y estrés
3. Desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo en equipo en servicios de teleasistencia
1. - Técnicas de trabajo en equipo y cooperacién
2. - Metodologia para la actuacion y la participacion en reuniones de trabajo
3. - Protocolos de transmision de la informacion de un turno a otro

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA DEPENDENCIA

1. Laregulacion legal de la dependencia

1. - Conceptos bdsicos

2. - Derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia
2. Ladependenciay el proceso de valoracion

1. - Valoracién de la situacién de dependencia
3. Reconocimiento de la situacién de dependencia

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COORDINACION SOCIOSANITARIA Y TELEEMERGENCIAS

1. Andlisis de las iniciativas y programas sociosanitarios
2. Modelos de coordinacion
1. - Coordinacion sociosanitaria
2. - Red de atencién sociosanitaria
3. Coordinacion sociosanitaria
1. - Coordinacion en el Servicio de Ayuda a Domicilio
2. - Coordinacién sociosanitaria y teleemergencias

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SISTEMA

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
1. - Marco competencial
2. - El Consejo Territorial del SAAD
3. - Organos Consultivos del SAAD
2. Prestaciones del SAAD
1. - Catdlogo de servicios prestados
2. - Red de servicios del SAAD
3. Prestaciones econémicas
4. Servicios de promocién de la autonomia personal y de atencién y cuidado
5. Incompatibilidad de las prestaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. SALUD Y ENFERMEDAD

1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud

UNIDAD DIDACTICA 8. COLECTIVOS ESPECIFICOS: NECESIDADES FISIOLOGICAS Y PSICOSOCIALES

1. Envejecimiento poblacional
1. - Longevidad y esperanza maxima de vida
2. - Diferentes conceptos de edad
3. - Envejecimiento activo
2. Aspectos psicologicos del envejecimiento
1. - Aspectos generales
2. - Cambios afectivos

UNIDAD DIDACTICA 9. COLECTIVO ESPECIFICO Il: NECESIDADES FISIOLOGICAS Y PSICOSOCIALES
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Personas en situacion de dependencia

Intervencion en Funciéon de la situacion de dependencia

Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria

Servicios de atencion domiciliaria

Servicios y/o Centros de atencién diurna

UNIDAD DIDACTICA 10. EL APOYO PSICOLOGICO A PACIENTES

ounpkpwNn-=

Apoyo psicolégico

Objetivos del apoyo psicolégico

Principales factores estresores

Estrés

Sindrome del quemado

Técnicas de ayuda psicoldgica
1. - Técnica de ayuda mutua
2. - Técnicas de ventilacién emocional y afrontamiento de situaciones criticas
3. - Técnicas de control de estrés

PARTE 5. MANEJO DE HERRAMIENTAS, TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA PRESENTACION DE UN
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MANEJO DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS DE SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA.

AN =

Accesibilidad a la aplicacién informatica: uso de la contrasena personal.

Aplicacién de la Ley Organica de Proteccion de datos (L.O.P.D.

Técnicas de manipulacion y regulacién de las herramientas telematicas.

Identificacién de las incidencias y protocolo de actuacién para la resolucion de las mismas.
Aplicacién de la prevencion de riesgos laborales en teleasistencia.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION TELEFONICA EN SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA.

1.
2.

3.
4.

Andlisis de las distintas situaciones que pueda plantear la persona usuaria.

Intervencion del operador con usuarias y organismos relacionados con la movilizacién de
recursos:

Aplicacion de los Derechos de la persona usuaria.

Aplicacién de las buenas practicas profesionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE HABILIDADES Y TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO EN
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA.

AN =

Aplicacién de los protocolos de orden y limpieza en el espacio fisico de la persona operadora.
Técnicas de trabajo en equipo y cooperacion entre miembros del servicio de teleasistencia.
Metodologia para actuacién y participaciéon en reuniones de trabajo.

Protocolos de transmisién de la informacién de un turno a otro.

Protocolos de comunicacion de las incidencias diarias y propuestas de mejoras.

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES PSICOSOCIALES PARA LA ATENCION TELEFONICA EN SERVICIOS
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DE TELEASISTENCIA.

1.
2.
3.

Andlisis de las distintas situaciones de crisis que pueda plantear la persona usuaria.
Aplicacién del protocolo de atenciéon al usuario en una situacién de crisis:
Técnicas de control interno en servicios de teleasistencia: Ansiedad y Estrés.

PARTE 6. INTERRELACION Y COMUNICACION CON LA PERSONA DEPENDIENTE Y SU ENTORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION Y LENGUAJE
RELACIONADQOS CON LOS PRINCIPALES TRASTORNOS GENERALES

—_—
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Retardo mental

Paralisis cerebral infantil
Autismo

Parkinson

Alzheimer

Esclerosis lateral amiotroéfica
Esclerosis multiple
Deficiencias auditivas
Deficiencias visuales
Sordoceguera

Consideracién por la situacion especifica de cada persona con problemas de lenguaje y
comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES

—_—

VNN hA~WLUN=

El proceso de comunicacién

Necesidades especiales de comunicacion
Discapacidades

Salud mental

Minorias étnicas

Otros

Problemas de comunicacién y lenguaje

Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
Sistemas alternativos de comunicacién

Concepto y clasificacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE TECNICAS PARA FAVORECER LA RELACION SOCIAL Y LAS
ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO

PN
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Estrategias de intervencién en comunicacién

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacién

Recursos comunicativos

Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa para personas deficiencias fisicas, motrices
y psiquicas

Técnicas de comunicacién alternativa y aumentativa para personas deficiencias sensoriales
Ayudas técnicas en la comunicacién alternativa y aumentativa. Ayudas técnicas para la
informaciény la senalizacién

. Técnicas de observacion de la evolucién general de la persona dependiente
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8. Sensibilidad ante los problemas de comunicacién de las personas dependientes
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