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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Reclutamiento Digital y Evaluacién por Competencias
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

COMPANAMIENTO
v | *

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Reclutamiento Digital y Evaluacion por Competencias con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Reclutamiento Digital y Evaluacién por Competencias te sitla en la vanguardia de la
gestion de recursos humanos, un sector en pleno auge debido a la transformacion digital que redefine
como las empresas atraen y retienen talento. Este master online te capacita para dominar
herramientas clave como el Big Data, el Inbound Recruitment y la gestién del conocimiento,
combinando estrategias innovadoras con modelos de gestion de Gltima generacién. Aprenderas a
implementar técnicas de e-learning y a utilizar la intranet como un canal de comunicacién interna
eficaz. Ademads, te prepararas para enfrentar los retos actuales en derechos digitales y proteccién de
datos, garantizando un entorno laboral ético y competitivo. Con esta formacién, adquiriras las
competencias necesarias para destacar en un mercado laboral demandante, preparado para liderar
equipos y procesos en la era digital.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de reclutamiento 3.0 para atraer talento digital. - Implementar técnicas de
inbound recruitment en entornos digitales. - Aplicar design thinking en la optimizacién de procesos de
seleccion. - Utilizar big data para analizar y mejorar el reclutamiento de personal. - Integrar el
employer branding en la estrategia de recursos humanos. - Emplear e-learning para la formacion
continua y gestién del conocimiento. - Analizar la proteccion de datos en el contexto de recursos
humanos.

Para qué te prepara

El Master en Reclutamiento Digital y Evaluacién por Competencias estd dirigido a profesionales de
recursos humanos, consultores y titulados que buscan especializarse en la transformacién digital. Con
un enfoque en competencias digitales, big data y estrategias de reclutamiento 3.0, el programa ofrece
herramientas avanzadas para innovar en la gestién del talento y mejorar procesos de selecciény
formacion.

A quién va dirigido

El Master en Reclutamiento Digital y Evaluaciéon por Competencias te prepara para afrontar los
desafios del entorno digital en la gestidn de recursos humanos. Aprenderas a implementar estrategias
de reclutamiento 3.0, utilizar tecnologias para la selecciéon de personal y gestionar el talento de
manera efectiva. Desarrollards competencias en el uso de CRM, Big Datay en la proteccion de datos,
ademas de adquirir habilidades en la auditoria de recursos humanos y en la promocién de la igualdad
retributiva.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Especialista en reclutamiento digital 3.0 - Consultor de estrategia en employer branding - Experto en
inbound y mobile recruitment - Gestor de talento y desarrollo organizacional - Auditor de recursos
humanos y compliance - Responsable de proteccién de datos en RRHH - Coordinador de formacion
online y e-learning - Analista de big data aplicado a recursos humanos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIGITALIZACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacién tecnoldgica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DIGITAL

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestién del conocimiento

Gestién del Talento en los nuevos Modelos de Organizacion
Gestién de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompanamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. Aspectos basicos para el Employer Branding

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento
Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital
Canal de empleo corporativo o Career Site
Casos practicos reales de EB

N AW

UNIDAD DIDACTICA 6. INBOUND RECRUITMENT

1. Atracciéon

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacion del reclutamiento mévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL BIG DATA

¢Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacién. Historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informaciéon

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacion publica

IoT (Internet of Things-Internet de las cosas)

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retosy lineas de trabajo futuras

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 11. CRM
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Fases del proceso de un CRM

Beneficios y ventajas

Implementacion

¢(Estd preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes

CRM para solucionar problemas de la empresa

ounhkhwn-=

MODULO 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién a técnicas de E-learning
2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
3. Marco tedrico
1. - Conceptualizacién
2. - Teorias del Aprendizaje
4. El E-learning y sus ventajas en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

Introduccién a Herramientas para la Gestion del desempeno
Determinacién de objetivos: desempeio, metas y tiempos
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador

Momento adecuado

Logistica

Comunicacién

Seguimiento

Conclusién

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Introduccién: Herramientas de Gestion del conocimiento
2. Arquitecturas en la gestion del conocimiento: funcionalidades
3. Herramientas de busqueday personalizaciéon de informacién
1. - Herramientas de trabajo en grupo
2. - Portales corporativos
3. - Herramientas de simulacién
4. - Herramientas de software

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

Introduccién a la orientacién y formacién

;Qué es el coaching?

Un poco de historia

El compromiso con nuestros suenosConcepto de coaching
Life coach o coach personal

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach

ounpkpwn-=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

7. Metodologia del coaching
1. - Etapas de un proceso de coaching

8. ;Cémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?

9. Para los futuros coaches
1. - ;Cual es la formacion o experiencia ideal para un coach?
2. - Porque ser un coach
3. - Beneficios de un Coach

10. Ejercicios Interactivos. Formacién en la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (1)

1. Introduccién a las Herramientas de Comunicacion
2. Operativa en las empresas
1. - Operacién y administracién
2. - Recursos Humanos
3. - Capacitaciéon en la Empresa
4. - Difusién y Comunicaciéon
3. Intranet
1. - Laimportancia de usar una Intranet
. - Intranet funcionamiento conceptos y definiciones
. -Internet / Intranet: ;Cudl es la diferencia?
- ;Como funciona una Intranet?
. - Tipos de intranets
. - Elementos utilizados en intranet
4. Las ventajas al implementar Intranet
1. - Identificacion de procesos que se pueden beneficiar
5. Aplicaciones concretas de Intranet
1. - Marketing y Ventas
2. - Departamentos en la empresa dependientes de la intranet
3. - Flujo de trabajo (workflow)
4. - Capacitacién

oA wWN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1)

1. Justificaciones de una Intranet

1. - Ahorrar Tiempo

2. - Mejorar el clima organizacional

3. - Reducir Costes
Los Mitos generados sobre Intranet
¢{Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional
Intercambio de informacién a nivel Interno
Intercambio de informacién a nivel Externo
Recursos Disponibles
Definicién de Objetivos Generales y Especificos
Definiciéon de Objetivos Puntuales

Vo NL A WN

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

N

. Introduccién a tecnologias para el talento
(Qué es la administracion del talento humano?
1. - ;Por qué la administracién del talento humano es importante?
Definicién de recursos y talento humano
Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del talento humano
Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
Enfoque de diagndstico a la formacién
Estimacion de las necesidades de formacion
1. - Analisis de la organizacion
2. - Andlisis del trabajo, la tarea y el conocimiento-habilidad-capacidad
3. - Andlisis de la persona
4. - Comparacion y uso de los métodos de estimacion de necesidades
8. Seleccién y disefo de los programas de formacién
. - Habilidad de la persona para aprender
2. - Motivacién de la persona por aprender
3. - Practica activa
4. - Conocimiento de los resultados
5
6

N

NouvkWw

—_—

. - Retencion
. - La transferencia entre la formaciony el trabajo
7. - Elambiente de la instruccién y los instructores
9. Eleccién del contenido de la formacién
1. - Areas comunes del contenido de la formacién
10. Eleccion de los métodos para impartirinformacion
1. - Formacion en el lugar de trabajo
2. - Conferencias
3. - Técnicas audiovisuales
4. - Instrucciéon programada
5. -Instruccion asistida por ordenador
11. La motivacion
12. Un modelo de expectativas del proceso de motivaciéon

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1. Introduccién a la gestion de recursos humanos
1. - Practicas de seleccion
2. - Andlisis de puestos
3. - Usos de la informacién del anélisis de puestos
4. - Pasos en el analisis de puestos
5. - Instrumentos de seleccién
6. - Conceptos basicos de las pruebas
2. Ventajas de usar Internet en la selecciéon de personal
3. Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos Humanos

MODULO 3. MODELOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS: COMPETENCIAS, DESEMPENO,
OBJETIVOS Y VALORES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Practicas, politicas y modelos de gestién de RRHH

<. EDUCA
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2. Elreto de la gestion de los recursos humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Modelo de gestién de RRHH orientados al control

Modelo de gestién de RRHH de Alto Compromiso

Modelo de gestién de RRHH de Alta Implicacion

Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

Modelo de gestién de RRHH Orientados a la Seguridad en el trabajo
Modelo de gestion de RRHH Orientado al Cliente

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

Modelo de Werther y Davis

Modelo Dessier

Modelo de Milkovich y Boudreau

Modelo de Chiavenato

Modelo de Cascio

Modelo de IvancevicH

Modelo de Dolan, Schulery Valle

Modelo de Gémez-Mejia, Balkin y Cardy

Modelo de Besseyre Des Horts

Competencia laboral: Aproximacion al concepto y modelos
1. - Sistema de competencias: Objetivos y Funciones
2. - Clases de competencias
3. - Perfil de competencias para un puesto determinado
4. - Disefio de mapas de competencias: definicion del puesto de trabajo
5
6
7

Vv NoUnh~WUN =

—_—

. -¢Coémo se hace un mapa de competencias?
. - Proceso de evaluacion
. -Implantacién del sistema por competencias: integraciéon de equipos de trabajo,
consecuciéon de objetivos y de oportunidades
8. - Evaluaciény reconocimiento de las competencias profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE GESTION DE RRHH

1. Modelo de Gestiéon de RRHH basado en la utilizacién del conocimiento intensivo en equipos de
trabajo
2. Practicas de RRHH orientadas al servicio electrénico (e-servicio)
3. Modelo de Gestién de RRHH en Espana
1. - Modelo Amigo
2. - Modelo de Gonzalez y De Elena
3. - Modelo universal de Gestiéon de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO Y LA GESTION POR
VALORES

1. Teorias explicativas de la relaciéon entre modelos de gestion de recursos humanos y rendimiento.

1. - Evaluacion del desempeno
2. - Gestion del desempeno: Beneficios y problemas mas comunes

<. EDUCA
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3. - Pasos de la evaluacion del desempeio: 5 pasos

4. - Software para la evaluacién del desempeno

5. - Evaluacién integral del trabajador: Evaluacion de 360 grados

6. - Relacion del desempeno con la recompensa o retroalimentacién
2. Los valores en la empresa: Direccion por valores
3. Gestién por valores: valores econémicos, emocionales y éticos
4. Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

MODULO 4. MODELOS DE INNOVACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE TRABAJO Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL: IMPORTANCIA DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Nuevas formas de acceso al mercado de trabajo
2. Employer Branding o Marca de Empleador

3. Automatizacion de procesos de selecciéon

4. Inteligencia Artificial en la seleccién del personal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VIRTUAL: MODELO FORMATIVO Y COMUNICATIVO

Formacion empresarial en Nuevas Tecnologias
Redes Sociales Corporativas

Pataformas de aprendizaje en linea

El Empleado Cliente: Marketing Interno

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Las TICy la sociedad del conocimiento

Integracién del conocimiento en la actividad empresarial
Diversidad e inclusiéon

El talento como prioridad estratégica

Gestién efectiva y desempeno del talento
Contextualizar y adaptar el talento a la organizacién

El talento: atraer, desarrollar y retener

Ejemplo Practico: la NASA Yy la gestion del conocimiento

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Innovacién y talento en la organizacion

Factores clave parainnovar

Organizacién innovadoray en constante evolucién: Gestién de la innovacion
Principios basicos para la innovacién

Creacién de culturas de empresa innovadoras

Co-creacion con los empleados

ounpkwn-=
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7. Openinnovaton
8. Ejemplo Practico: La innovacién segun Steve Jobs
9. Ejemplo Practico: Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS: FORMAS DE TRABAJO
COLABORATIVO, MOTIVACION Y LIDERAZGO

El trabajo colaborativo: sumar como equipo

Gestion del cambio

Metodologias 4giles en la gestion de proyectos

Gestioén eficiente del equipo humano: talento individual + talento organizacional
Programas de bienestar y desarrollo profesional

El Departamento de RRHH como motivador del equipo

El Departamento de RRHH como lider del equipo

Reconocimiento y recompensas

Desarrollo de lideres

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencién del absentismo laboral

La productividad 2.0: ideas bdsicas

El empowerment o empoderamiento: fortalecer la empresa a nivel relacional y psicolégico
La Empresa en un contexto social: ética empresarial y responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos y el clima organizacional

Disefio de estrategias: Desing thinking en RRHH

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Software para el departamento de Recursos Humanos
Programas por funcionalidades

Nuevas tecnologias en los Recursos Humanos
Analitica de datos para la toma de decisiones

El teletrabajo

nhwn =

MODULO 5. GESTION DE PERSONAL. PLANIFICACION DE PLANTILLAS DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccioén a la planificacion de plantillas

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
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El andlisis de la informacion: Validez, Métodos y Valoracién

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

N WD =

Introduccion al reclutamiento y seleccién del personal
Reclutamiento: definiciény entorno

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccion. La entrevista laboral, tipos, preparacion y actitud
Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION EN LA EMPRESA

Noukrwbdh =

La formaciéon como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacién
La elaboracion del plan de formacion

La propuesta del plan de formacion
Gestién del plan de formacion

Proceso de gestién de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacion

MODULO 6. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1.

Conceptualizacion: Direccion de los recursos humanos como una actividad estratégica

2. Perspectivas en la Direccion Estratégica de los RRHH

w

o

1. - Perspectiva universalista
2. - Perspectiva contingente

. Larelacién entre la estrategia empresarial y la de RRHH
. Modelos de gestion estratégica de RRHH

1. - Modelo de la Escuela de Michigan

2. - ELmodelo de la Escuela de Harvard

3. - El modelo de la Escuela de Warwick

4. - Elmodelo de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall

. Proceso de Direccion Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)

Barreras a la Direccién Estratégica de Recursos Humanos (DERRHH)

. Videotutorial: La planificacién estratégica

UNIDAD DIDACTICA 2. RRHH: PLAN ESTRATEGICO

1.

iAW

Fijaciéon de objetivos estratégicos de RRHH: Método de cascada

1. - Método de cascada
Identificacién de estrategias de RRHH dentro de una organizacion
Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccion de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucion del plan estratégico de RRHH
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6. El cuadro de mando de RRHH: el CMI
1. - Construccién del Cuadro de Mando
2. - La perspectiva financiera
3. - La perspectiva del cliente
4. - Perspectiva interna
5. - Perspectiva de aprendizaje
6. - El cuadro de mando del departamento de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Introduccién a la evaluacion del desempeno
2. Utilidad de la evaluacion del desempefo
1. - Fases de evaluacién del desempeio
. Programas de evaluacién del desempeno del puesto de trabajo
4. Métodos de valoracion de puestos de trabajo y sistemas de promocién: Método de puntuacién,
método de comparacion de factores; método de jerarquizacion y método de graduacion o
clasificacion

w

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

1. La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH
1. - ;Qué es el Talento?
2. -LaLeyde la Fractura
2. Latercera Revolucién del Conocimiento
1. - Seleccionar el Talento
3. ;Como gestionar el talento?
1. - ;:Donde buscar el Talento?
2. - ;Cudles son las razones por las que un profesional desearia trabajar en una compania?
3. - La Retribuciéon Emocional
4. - Atraccion del Talento
5. - Proceso de Acogida al Profesional con Talento

UNIDAD DIDACTICA 5. EMPLOYER BRANDING

1. Aspectos basicos para el Employer Branding
1. - El centro son las personas
2. - La propuesta de valor
3. - Employee Experience Journey Mapping
4. - Plan de Accién
2. Atracciéony retencién de talento
3. Pilares para la atracciéon y retencién de talento
. - Comprender a los empleados
. - Optar por el liderazgo
. - Proporcionar los suficientes recursos
. - Aplaudir el esfuerzo y recompensar la contribucién
. - No desmotivar al empleado
. -Implantar el respeto
. - Cultivar confianza
. - Difundir la cultura corporativa

O ~NOULT D WN =
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9. - Decir la verdad

. La gestion del conocimiento

1. - Principios de la gestion del conocimiento
2. - Objetivos y proceso de la gestion del conocimiento

. Atracciény retencion de talento en la era digital
. Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como

empleador
1. - “Nunca he tenido problemas con mi marca en el mercado”
2. - "Con la buena marca de mi producto es suficiente”
Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
Ejercicio resuelto: L"OREAL

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

1.

2.

3.

4.
5.

Teorias de la motivacion: teorias de contenido y teorias de proceso
1. - Teorias de contenido: Maslow, Mc.Gregor, Herzberg, Aldefer, Mc- Clelland, otros autores
2. - Teorias de proceso: Vroom, Adamas, Skinner

Tipos de motivacion y estandares de eficacia
1. - Motivacién Individual
2. - Motivacion Colectiva
3. - Motivacién econémica
4. - Motivacién no dineraria

El Burnout

Causas del Burnout

Consecuencias del Burnout

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

1.
. Diferenciacion de competencias para el talento
. Aplicaciones del modelo de competencias

4.
5.
6.

Gestién del talento: competencias

1. - Anivelinternacional
Competencias y generacion de valor
Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
El area de talento humano

MODULO 7. DERECHOS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. Derechos Bésicos en el Entorno Digital

1.

ounhkwn

Introduccion. Los derechos en la Era digital
1. - Origen de la normativa
2. - La Agencia Espanola de Proteccion de Datos y los Derechos Digitales
Derecho a la Neutralidad de Internet
Derecho de Acceso universal a Internet
Ejercicio Resuelto: Derecho de Acceso universal a Internet
Derecho a la Seguridad Digital.
Derecho a la Educacion Digital
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UNIDAD DIDACTICA 2. Derechos Digitales relacionados con la Proteccién de Datos

1. Derecho de Rectificacion en Internet
2. Derecho a la Actualizacion de informaciones en medios de comunicacion digitales
3. Derecho al Olvido en busquedas de Internet

1. - Derecho al Olvido en Google

2. - Proceso ante Google

UNIDAD DIDACTICA 3. Derechos Digitales de los Trabajadores

1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral
2. Derecho ala desconexion digital en el ambito laboral
3. Derecho a laintimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabacién de sonido
en el lugar de trabajo
4. Derecho a laintimidad ante la utilizacién de sistemas de geolocalizaciéon en el ambito laboral
1. - Medidas de seguridad sobre los datos de geolocalizacion
2. - La Geolocalizacién acorde con la Agencia Espafnola de Proteccién de Datos
5. Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD
6. Derechos digitales en la negociacién colectiva

UNIDAD DIDACTICA 4. Derechos Digitales en las Redes Sociales

1. Derecho al olvido en servicios de redes sociales y servicios equivalentes
2. Derecho de portabilidad en servicios de redes sociales y servicios equivalentes

UNIDAD DIDACTICA 5. Derechos Digitales de los Menores de Edad

1. Proteccion de los menores en Internet
2. Proteccion de datos de los menores en Internet
1. - Tratamiento de datos por los centros educativos
2. - Tratamiento de datos por Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA)
3. Ejercicio resuelto: Tratamiento de datos por Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
(AMPA)

UNIDAD DIDACTICA 6. Otros Derechos Digitales

Derecho al testamento digital
Utilizacién de medios tecnoldgicos y datos personales en las actividades electorales
Politicas de impulso de los Derechos Digitales
Compra Segura en Internet y Cloud Computing
1. - Compra segura en Internet: Deteccién de fraudes y precauciones en la contratacién de
servicios online y publicidad
2. - Ejercicio Resuelto: Compra segura en Internet
3. - Cloud Computing
5. Impuestos sobre determinados servicios digitales
. Fingerprinting o Huella Digital del Dispositivo

PN
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UNIDAD DIDACTICA 7. Cuestiones Practicas sobre Derechos Digitales

1. Video tutorial: Introduccién a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
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Personales y garantia de los derechos digitales
2. Video tutorial: Esquema normativo de Derechos Digitales
3. Sentencias Imprescindibles de Derechos Digitales

MODULO 8. PROTECCION DE DATOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018,
de 5 diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).
Fundamentos

1. ElReglamento UE 2016/679
2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones
1. - Otras definiciones
4. Sujetos obligados
5. Ejercicio Resuelto. Ambito de Aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. Principios de la Proteccién de Datos

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacién
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. Legitimacién para el Tratamiento de los Datos Personales en el RGPD y la
LOPDGDD

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacién

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacion del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifos

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

w
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UNIDAD DIDACTICA 4. Derechos de los Ciudadanos en la Proteccién de sus Datos Personales

1. Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
1. -Impugnacion de valoraciones
2. - Tutela de derechos

2. Transparencia e Informacién

3. Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)

4. Oposicion

5. Decisiones individuales automatizadas
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Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

Ejercicio resuelto. Ejercicio de Derechos por los Ciudadanos

SN
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UNIDAD DIDACTICA 5. Proteccién de datos de Caracter Personal: Medidas de cumplimiento en el
RGPDy la LOPDGDD

1. Las politicas de Proteccion de Datos
2. Posicién juridica de los intervinientes. Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes. Relaciones entre ellos y formalizacién
1. - Relaciones Responsable - Encargado
2. - Encargados, sub-encargado, etc.
3. - El contrato de Encargo
3. El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacién y clasificacién del tratamiento de datos
1. - Identificacién y clasificacion del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. La Responsabilidad Proactiva

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva
Privacidad desde el Diseno y por Defecto. Principios fundamentales
Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa. Los
Tratamientos de Alto Riesgo
Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y organizativa
Las Violaciones de la Seguridad. Notificacién de Violaciones de Seguridad
El Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco normativo
Cdédigos de conductay certificaciones
1. - La supervision de los cédigos de conducta
2. - Certificaciones

wnN
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UNIDAD DIDACTICA 7. Programa de Cumplimiento de Proteccién de Datos y Seguridad en una
organizacion

1. Eldisenoy la Implantacién del Programa de Proteccién de Datos en el contexto de la
organizacion
1. - Guia para implantar el programa de proteccion de datos
2. Objetivos del Programa de Cumplimiento
3. Accountability: La Trazabilidad del Modelo de Cumplimiento

UNIDAD DIDACTICA 8. Tratamiento de Datos Personales en el &mbito laboral

Recepcion y almacenaje de CV

Videovigilancia

Geolocalizacion

Control horario

Derecho a la desconexién digital de los trabajdores
Canal de denuncias internas

Proteccion y Uso interno de los datos de los trabajadores

NoubkrwnN=
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MODULO 9. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. Aproximacién a la auditoria

Concepto de auditoria

Concepto de Recursos Humanos

Concepto de auditoria de Recursos Humanos y su ambito
El auditor

Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. Tipos y técnicas de auditoria

1. Clasificacién de los diferentes tipos de auditoria
2. Técnicasy pruebas de auditoria

3. Ratios en auditoria y como usarlos

4. Papeles de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. Auditoria de la estrategia de Recursos Humanos

1. Introduccién y objetivos de la auditoria estratégica de RRHH
2. Andlisis interno

3. Andlisis externo

4. Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico

UNIDAD DIDACTICA 4. Auditoria de la gestién de Recursos Humanos

Objetivos de la auditoria de la gestion
Auditoria del reclutamiento

Auditoria de la seleccion

Auditoria de la formacion

Programas de trabajo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. Auditoria de las operaciones

1. Introduccién a la auditoria de operaciones

2. Andlisis y mejora de las operaciones

3. Aprendizaje continuo, experiencia y reingenieria de procesos
4. Herramientas especificas utiles

UNIDAD DIDACTICA 6. Auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social

1. Objetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social
2. Obligaciones e incumplimientos en el orden social

3. Auditoria de prevencién de riesgos laborales

4. Importancia del objetivo de responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 7. Informes de auditoria

1. Elinforme de auditoria
2. Elementos que componen el informe
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Tipos de informes
Recomendaciones

MODULO 10. AUDITOR/A RETRIBUTIVO EN MATERIA DE IGUALDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. BRECHA SALARIAL DE GENERO Y MARCO NORMATIVO

VWoOoNL A WN =

Normativa bésica de igualdad salarial

Concepto de Brecha Salarial

Causas de la Brecha Salarial

Indicadores para Medir la Brecha Salarial

Férmula para el calculo de la diferencia salarial

Medidas para Reducir la Brecha Salarial

Beneficios de Eliminar la Brecha Salarial

Herramienta de autodiagnéstico de brecha salarial de género

Ejemplo practico. Herramienta de autodiagnéstico de brecha salarial de género

UNIDAD DIDACTICA 2. IGUALDAD RETRIBUTIVA

nhwn =

Real Decreto 902/2020 de igualdad retributiva entre mujeres y hombres
Principio de Transparencia Retributiva

Obligacién de igual retribucién por trabajo de igual valor

Sistema de valoracién de puestos de trabajo

Ejemplo préctico. Sistema de valoracion de puestos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. REGISTRO RETRIBUTIVO

ounphpwN-=

El Registro retributivo

Obligaciones del Registro retributivo

Contenido del Registro retributivo

Incumplimiento y Sanciones

Herramienta de registro retributivo

Ejemplo practico. Uso de la herramienta de registro retributivo

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA RETRIBUTIVA

AN =

La Auditoria Retributiva

La obligacién de elaborar una Auditoria retributiva
Tipos de auditoria retributiva

Contenido de la auditoria retributiva
Procedimiento de auditoria retributiva

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE UN PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA

ounpkwn-=

Proceso de elaboracién e implantacién de un plan de igualdad
Puesta en marcha del proceso de elaboracion del plan de igualdad
Realizacién del diagnéstico

Disefo, Aprobaciény registro del plan de igualdad

Implantacion y seguimiento del plan de igualdad

Evaluacién de igualdad
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