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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master Experto En Psicologia Holistica + Master En Coaching Personal
DURACION
@ 1200 horas
MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘62 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacion: - Titulacion de Master Experto En Psicologia Holistica con 600 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Master En
Coaching Personal con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Forr

‘macién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master Experto en Psicologia Holistica le ofrece una formacién especializada en al materia. Este
Master en Psicologia Holistica le ofrece una formacion especializada dentro de la materia. Dentro del
ambito de la Psicologia existen diferentes dreas de conocimiento, desde el &mbito de lo social, clinica,
deporte, juridica, etc. A lo largo de Este Master en Psicologia Holistica se abarca el drea de la
Psicologia Holistica como una aproximacién entre mente, cuerpo y espiritu, que abarca todas aquellas
técnicas y métodos que traten estos tres conceptos. La Psicologia Holistica abarca técnicas como las
flores de Bach, la homeopatia, el mindfulness, la hipnosis y las constelaciones familiares, entre otras.
Todas ellas tienen el objetivo de conocer en profundidad al ser humano en su totalidad. Este Master
en Coaching Personal le ofrece una formacion especializada en al materia. Este Master Profesional en
Coaching para la Superacion Personal y Profesional le ofrece una formacion especializada en la
materia. El coaching es una herramienta utilizada para incrementar la productividad del trabajo
mediante: la motivacion del personal, la resolucién de problemas, la creacién de equipos, el trabajo en
equipos, la captacion y retencion del talento, etc. Gracias a la Programacién NeurolingUistica
podremos mejorar nuestra capacidad de elecciéon y ganar influencia en las situaciones que se nos
pueden presentar en nuestra vida. Por lo tanto, con este Master Profesional en Coaching para la
Superacion Personal y Profesional se pretende aportar al alumnado formacién teérico-practica que
abarque estos dmbitos: coaching, PNL, los cuales se tornan muy necesarios para la superaciéon personal
y profesional.

Objetivos

¢ Realizar una aproximacién a la Psicologia como area de conocimiento, asi como explicar los
conceptos mas destacados dentro de la ciencia que estudia el comportamiento humano en
relacién al funcionamiento del sistema nervioso.

e Conocer la terapia gestaltica como abordaje de la problemaética de los sujetos, destacando los
principios de funcionamiento y las técnicas mas destacables dentro de este método.

¢ Resaltar la importancia del counseling dentro del proceso terapéutico, explicar su
funcionamiento y principales técnicas empleadas para promover la eficacia del método.

¢ Definir qué es coaching en relacién a otros métodos relacionados asi como diferenciar los tipos
de coaching que se pueden aplicar y las funciones que tiene dentro del proceso el coachy el
coachee a lo largo del desarrollo de las fases de coaching.

¢ Explicar la técnica de mindfulness como una base para la resolucion de conflictos que presente
una persona desde la atencién plena y consciente del momento presente, resaltando la
importancia de los diferentes métodos y estrategias que utiliza para ello.

e Conocer la técnica de programacion neurolinglistica y su aportacion a la Psicologia Holistica
desde sus principios de funcionamiento y estrategias empleadas.

¢ Desmitificar la hipnosis como técnica terapéutica y definir los conceptos mas relevantes en
relacion al proceso de hipnosis como un conjunto de técnicas de abordaje terapéutico.

e Emplear la técnica de las constelaciones familiares dentro de la Psicologia Sistémica como un
método de abordaje de problemas familiares que influyen en la vida de la persona e impiden su
desarrollo cotidiano normal.

e Describir la técnica de la narrativa terapéutica, sus aplicaciones y sus estrategias de actuacién en
la mejora de la situacion de la persona que presenta una problematica concreta.

¢ Conocer el drea de conocimiento de la Psicologia Transpersonal como un abordaje de la persona
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en su totalidad, abarcando las areas de mente, cuerpo y espiritu desde diferentes técnicas
implicadas en ello.

¢ Resaltar la influencia de otras técnicas dentro de la Psicologia Holistica tales como el Reiki, la
medicina tradicional china, las Flores de Bach, la cromoterapia, la homeopatiay el EMDR, entre
otras.

e Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida personal del alumno,
ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida.

¢ Impulsar el desarrollo personal derivado de implantar una cultura de coaching.

¢ Conocer los componentes y el significado general de la Programacién Neurolingdistica.

¢ Aprender la técnica del modelado para conseguir mejores habilidades y capacidades.

¢ Adquirir las habilidades necesarias, dentro de la PNL, para el disefio de estrategias.

e Identificar los objetivos y valores de la direccién de personas para un directivo

¢ coach.

e Reconocer la importancia de la PNL en el ambito de las ventas.

e Desarrollary aplicar la inteligencia emocional como herramienta fundamental para la superacion
personal y superacién y desarrollo profesional.

¢ Desarrollary aplicar las habilidades directivas como herramientas para la superaciény el
desarrollo profesional.

Para qué te prepara

Este Master Experto en Psicologia Holistica estd dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademds el master de Psicologia Holistica estd dirigido a aquellos profesionales dentro del
area de Psicologia que quieran ampliar su conocimiento y visiéon del ser humano a través de diferentes
técnicas que aportan otros beneficios respecto a las técnicas terapéuticas tradicionales. Ademas,
también esta dirigido a otros profesionales cuyo dmbito de conocimiento esté relacionado con el ser
humano, asi como a aquellas personas interesadas en conocer el ser humano como un ente que se
relaciona con el entorno, y cuyo area de estudio se centra en su totalidad, es decir, abarcando las areas
de mente, cuerpo y espiritu.

A quién va dirigido

Este Master Experto en Psicologia Holistica le prepara para conseguir una titulacién profesional. Este
Master en Psicologia Holistica te prepara para ser un Psic6logo Holistico, ademas de para ampliar el
conocimiento sobre el ser humano y realizar un estudio del mismo desde la totalidad de su ser,
incluyendo el estudio del comportamiento, de la cognicién y la espiritualidad del individuo para
alcanzar un conocimiento pleno y completo del mismo. Asi mismo, se centra en las técnicas y métodos
empleados en la Psicologia Holistica como pueden ser la terapia gestaltica, la hipnosis, el coaching, el
mindfulness, la narrativa terapéuticay las constelaciones fFamiliares, entre otras. Este Master en
Coaching Personal le prepara para conseguir una titulacién profesional. A través del presente Master
Profesional en Coaching para la Superacion Personal y Profesional el alumno podra desarrollar,
mediante la adquisicién de los recursos apropiados, las capacidades de autoconocimiento y
autogestion con el fin de alcanzar las habilidades especificas de un lider personal y de grupos. Podra
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conocer los procesos mentales que conforman la experiencia mediante la programacion
neurolinglistica, todo ello para especializarse en Coaching de Superacién Personal y Profesional.

Salidas laborales

Psicologia, Psicologia clinica, Reiki, Homeopatia, Terapéutica, Farmacéutica, Psicopedagogia Coach
personal, Coaching en general, Empresas, Formadores, Psic6logos, Pedagogos, Profesores,
Educadores, Instructores, Directivos, Mandos
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TEMARIO

1. CURSO 1. MASTER EXPERTO EN PSICOLOGIA HOLISTICA

PARTE 1. PSICOLOGIA HOLISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

1.

ounbkhwnN

Concepto de psicologia

1. - Origenes de la psicologia actual

2. - Perspectivas tedricas del s. XIX y s. XX
Nociones basicas de psicologia
Personalidad y teorias de la personalidad
Formas de la conducta y de la conciencia
Mecanismos de defensa de la personalidad
Psicologia holistica como alternativa a la psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA GESTALT

w

. Psicologia cognitiva y conexionismo
. Organizacién perceptual

1. - Importancia de la pregnancia en la percepcién

. Percepcion. Concepto perceptual
. Introduccioén a la terapia gestaltica

1. - Técnicas centradas en el presente

2. - Técnicas expresivas

3. - Técnicas supresivas

4. - Técnicas de integracién

5. - Estrategia de trabajo directo e indirecto
6. - Trabajo con los suenos

. Revision de la terapia Gestalt
. Relaciény proceso terapéutico

UNIDAD DIDACTICA 3. COUNSELING

PN =

b

Introducciéon al Counseling

Teorias del counseling

El papel del counselor

El counseling psicodinamico
1. - Transferencia y contratransferencia
2. - Habilidades del Counseling psicodinamico
3. - Enfoque psicodindamico de Adler

Teorias del enfoque humanista

. Analisis transaccional

1. - Transacciones entre estados
2. - Guiones de vida

. Trabajo en grupo y dindmicas de grupo

<
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1. - Criterios de eleccién de la técnica adecuada
2. - Principales dindmicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING

1.

ounhkw

7.

Concepto de coaching. Influencias y corrientes actuales
1. - Influencias del coaching
2. - Diferencias con otras metodologias
Importancia del coaching
1. - Tipos de coaching
2. - Beneficios del proceso de coaching
Conceptos y aspectos fundamentales
El papel de coach
La figura del coachee
Proceso de coaching. Fases y técnicas
1. - Fases del proceso de coaching
2. - Importancia de la sesién inicial de coaching
3. - Técnicas del proceso de coaching
Proceso de cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. MINDFULNESS

1.
2.
3.

Concepto de mindfulness. Origenes del mindfulness
Importancia de las emociones en mindfulness
Aptitudes esenciales

1. - Asertividad

2. - Empatia

3. - Autoestima

4. - Lenguaje emocional
Control de emociones negativas

. Larelajacién en mindfulness

1. - Postura corporal. Actitud durante la practica
2. - Técnicas utilizadas
3. - Sesiones de relajacién

. Estrés y mindfulness

1. - Tipos de estrés

2. - Programa de reduccién de estrés basado en mindfulness

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

1.

A W

(9]

Introduccién. Concepto y objetivos
1. - Principios de funcionamiento
Elementos basicos de PNL

. Sistemas representacionales
. Metamodelos y metaprogramas

1. - Metamodelo del lenguaje
2. - Metaprogramas

. Estrategias empleadas en PNL

1. - Estrategias de cambio

<
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2. - Estrategias de negociacion
6. Aplicaciones de PNL

UNIDAD DIDACTICA 7. HIPNOSIS

N

. Concepto de hipnosis
. Teorias de la hipnosis y el estado hipnético
. Practica de la hipnosis
1. - La personalidad del sujeto hipnotizado
. Técnicas de hipnosis
1. - Principales técnicas de hipnosis
5. Aplicaciones clinicas de la hipnosis

w N

D

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA SISTEMICA. CONSTELACIONES FAMILIARES

Introduccioén a la teoria de sistemas y al pensamiento sistémico
Enfoque de las constelaciones familiares
Sentimientos y necesidades basicas
Comprensién tedrica de los procesos sistémicos
Procedimiento cliente-constelador
Teoria de la comunicacion
Habilidades basicas de intervencién
1. - Grado de participacion del grupo

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 9. NARRATIVA TERAPEUTICA

1. El poder de las palabras
2. Organizacién de la narrativa terapéutica
3. Herramientas de la narrativa terapéutica: foco, lupa y microscopio
1. - Metéforas
2. - Escritura del yo
3. - La historia latente o dominadora
4. - Elviaje del héroe
4. Elvalor del relato en la resolucién de conflictos
5. Narrativa y creatividad
6. Lectoterapia, cineterapia y escritura

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOLOGIA TRANSPERSONAL

1. Introduccién a la psicologia transpersonal. Influencias teéricas
2. La psicoterapia transpersonal-integral
3. Descripcién de los estados internos
1. - Emocional-corporal
2. - Imagenes mentales
3. - El poder de la respiraciéon
4. Evoluciéon de la conciencia humana. Dindmica espiral

UNIDAD DIDACTICA 11. OTRAS APROXIMACIONES

1. Influencia del Reiki

<. EDUCA
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1. - Estructura del Reiki Ho
2. Medicina tradicional china
1. - Teoria del Ying-Yang
2. - Teoria de los cinco movimientos o elementos
3. - Teoria de los 6rganos Zang-Fu
3. Flores de Bach
1. - Preparacién de las Flores de Bach
2. - Beneficios y contraindicaciones
4. Cromoterapia
1. - Fundamentos teéricos
2. - Aplicaciones terapéuticas
5. Homeopatia
1. - Origen de los productos homeopéticos
2. - Preparacion y receta de los productos
6. EMDR

PARTE 2. MINDFULNESS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

1. Emociény mindfulness
2. ;Qué es una emocion?
1. - Clasificacion de las emociones
3. Biologia de la emocion
Gestién de las emociones
5. La utilidad de experimentar emociones. Funciones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
6. Teorias emocionales
7. Influencia de las emociones en el estado de salud

»

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia emocional y mindfulness
Concepto de Inteligencia Emocional
Falsos mitos
Teorias y Modelos
Habilidades que componen la IE
Aptitudes de la El
Abordaje de la |IE
Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional
1. - Pensamientos positivos
2. -Imaginacién/visualizacién
3. - Reestructuracién cognitiva
4. - Resolucién de problemas

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. APTITUDES ESENCIALES PARA LA IE

<
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1. Desarrolloy potenciacion de la IE: aptitudes necesarias
2. Asertividad y empatia
1. - La asertividad
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas especificas para hacer frente a las criticas
4. - La empatia
3. Autoestima
1. - Formacion de la autoestima
2. - Técnicas para mejorar la autoestima
4. Ellenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE EMOCIONES NEGATIVAS

1. Control del estrésy la ansiedad
2. La ansiedad
1. - Técnicas para el control del estrés y la ansiedad
3. El conflicto
1. - Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PERSONALIDAD Y EMOCION

1. La personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Laimportancia de la autoconciencia en la IE
3. Entendiendo nuestros sentimientos
1. - Energia emocional
4. Impulsividad emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. MINDFULNESS

1. El origen de Mindfulness
2. Mindfulness
1. - La Atencién
3. Mindfulness y neurobiologia
1. - Disposicién afectiva con Mindfulness
4. Componentes de la atencién o conciencia plena
5. Practica de Mindfulness
1. - Practica formal e informal

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RELAJACION EN MINDFULNESS

1. Larespiraciéon en mindfulness
1. - Control de la respiracion

2. Alcanzar un estado de calma: La relajacién
1. - Técnicas utilizadas

3. Larelajacién progresiva
1. - Sesiones de relajacion

4. Yogay meditacién: aprende a relajarte

<
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5. Postura corporal: actitud durante la practica

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES

-_—

. El estrés
. ;Qué genera el estrés?
1. - Caracteristicas de las situaciones estresantes
2. - El estimulo amenazante dispara el estrés
. Tipos de estrés
. Categorias en la que se clasifica el estrés
1. - Estrés como respuesta
2. - Estrés como estimulo
3. - Enfoque interactivo
. Salud y estrés
1. - Principales trastornos Psicofisiolégicos
. Programa de Reduccién de Estrés basado Mindfulness

N

H W

ol

(o)}

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS Y DE AUTOCONTROL. UNA APROXIMACION A LA
AUTORREGULACION EMOCIONAL

1. Técnicas y procedimientos cognitivos y de autocontrol
2. Solucién de problemas
3. Tratamiento de pensamientos obsesivos
1. - Pasos a seqguir en la técnica de detencién del pensamiento
4. Afrontacion de las experiencias estresantes
. Destruccion de habitos
6. Técnica de visualizacién cognitiva
1. - Reglas para crear visualizaciones efectivas para la autoestima
7. Entrenamiento en habilidades sociales: asertividad

(95

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOTERAPIA Y MINDFULNESS. CONTROL EMOCIONAL

1. El tratamiento: Psicoterapia
2. Eltrabajo de las emociones en la psicoterapia
1. - Emociones basicas
2. - Control emocional
3. Aproximacién a la Psicologia positiva y terapia transpersonal
4. Abordaje corporal de las emociones
5. Mindfulness
1. - MindFfulness aplicado a psicoterapia

PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia
1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
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3. Inteligencia intrapersonal
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ¢(Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

N

. Criterios para la clasificacién de emociones
. Emociones basicas o primarias
. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
. Clasificacion dimensional de las emociones
. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

w N
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UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacion
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
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1. - El modelo de Coopery Sawaf

2. - Elmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla

3. - Modelo de Rovira

4. - Elmodelo de Vallés y Vallés

5. - ELmodelo secuencial de autorregulacién emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

1. - Tipos de inteligencias de la teoria

2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la mediciéon de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia

3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicaciéon
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - Elenfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resoluciéon de conflictos
1. - Resolucion de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
. - Autorregulacién e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. Elapego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

N
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UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. - Importancia de la ensenanza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separaciéon
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
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UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacioén
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

-_—

. Inteligencia emocional 2.0
. El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
. La autogestion
1. - Autocontrol
2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social
1. - Empatia
2. - Conciencia organizacional
. La gestion de las relaciones
1. - Liderazgo
2. - Gestion de conflictos

N
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PARTE 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONTROL DEL ESTRES LABORAL

MODULO 1. INTELIGENCIA Y EMOCIONES
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA

La Inteligencia

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
Origenes de los test de Inteligencia
Aportaciones de los test de Inteligencia

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMOCIONES

1. Las emociones
2. LaPasiony la Razén

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

El lider como coach. Utilizando la Inteligencia Emocional

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. LaInteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 3. ESTRES, ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES
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UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Concepto y Modelos Tedricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL BURNOUT

(Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

MODULO 4. LA AUTOESTIMA
UNIDAD DIDACTICA 12. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES

1. Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2. Auto-respeto

3. Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

4. Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

MODULO 5. TECNICAS DE AUTOCONTROL
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

1. Imaginacién/Visualizacién
2. Entrenamiento asertivo
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3. Técnica de control de la respiracion
4. Administracion del tiempo
5. Larelajacién

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS COGNITIVAS

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento

La inoculaciéon del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

AW =

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos
PARTE 5. PSICOLOGIA POSITIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA POSITIVA

Concepto de psicologia

Nociones basicas de psicologia
Personalidad y teorias de la personalidad
Formas de la conducta y de la conciencia
Mecanismos de defensa de la personalidad
Psicologia Positiva

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

Definicién de las emociones
Sustratos bioldgicos de la emocion
Clasificacion emocional

Gestién de las emociones
Funciones de las emociones
Teorias de las emociones
Emocionesy salud

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS EMPLEADAS EN PSICOLOGIA POSITIVA. EN BUSCA DEL BIENESTAR

1. La personalidad
2. Técnicas psicoldgicas para la bisqueda del bienestar

UNIDAD DIDACTICA 4. APTITUDES ESENCIALES PARA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional

Desarrollo y potenciacién de la IE: aptitudes necesarias
Asertividad y empatia

Autoestima

El lenguaje emocional

Técnicas para aumentar la IE

ounhkhwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS TEORICOS EN PSICOLOGIA POSITIVA |

1. Modelo PERMA de Seligman

2. Teorias del flow.

3. Teoria de la Ampliaciéon y Construccion de Emociones Positivas
4. Modelo VIA de fortalezas

UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS TEORICOS EN PSICOLOGIA POSITIVA II

1. Modelo de Bienestar Subjetivo

2. Modelos de Resiliencia de Masten
3. Teoria de la Autodeterminacion
4. Teoria del Capital Psicolégico

UNIDAD DIDACTICA 7. RISOTERAPIA

Concepto de risoterapia

Finalidad de la risoterapia

Beneficios de la risoterapia
Consideraciones etimoldgicas de la risa
Primeros vestigios de la risoterapia
Risay cultura

Risoterapia en la actualidad

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO

;Qué es la autoestima?

Desarrollo de la autoestima
Importancia de la autoestima positiva
Indicadores de autoestima

¢Qué es el autoconcepto?

Evaluacién del autoconcepto
Distorsiones cognitivas

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN PSICOLOGIA POSITIVA

Habilidades sociales y de comunicacién

;Cuales son las habilidades sociales y de comunicacién?
Cémo se desarrollan las habilidades sociales
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa

Resoluciéon de conflictos

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PSICOLOGIA POSITIVAY EL SENTIDO DE LA VIDA

El papel del propésito vital en la psicologia positiva

La busqueda de significado como fuente de bienestar
Intervenciones basadas en logoterapia y psicologia positiva
Busqueday descubrimiento del sentido

PN
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UNIDAD DIDACTICA 11. INTERVENCION EN PSICOLOGIA POSITIVA EN OTRAS RAMAS DE LA
PSICOLOGIA

La psicologia positiva en la psicologia organizacional
La Psicologia Positiva en la psicologia educativa

La psicologia positiva en la psicologia del deporte

La psicologia positiva en la psicologia de la salud
CURSO 2. MASTER EN COACHING PERSONAL

AN =

PARTE 1. EXPERTO EN COACHING Y MENTORING PARA LA SUPERACION PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

1. Liderazgo, podery ética

2. Confidencialidad del Proceso
3. Eticay Deontologia del coach
4. Coédigo Deontoldgico del Coach
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5. Cédigo Etico
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciény aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 2. EXPERTO EN PRACTITIONER EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA LA
SUPERACION PERSONAL Y PROFESIONAL

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION Y APLICACIONES DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA
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;Qué es la Programacion Neuro Lingistica?

Los origenes de la PNL

Doble objetivo de la PNL

Los 10 principios de la Programaciéon Neurolingistica
Los marcos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL

1. Primer elemento: el programa

2. Segundo elemento: el procesamiento neurolégico
3. Los Ffiltros

4. Tercer elemento: el lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOS DE
CAMBIO

1. Sistemas de representacién mental de la informacion
2. El calibraje
3. Los modelos de cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS

Metamodelos y metaprogramas

El metalenguaje

Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
Los metaprogramas

Clasificacion de los metaprogramas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Aplicaciones de la PNL

PNL en el &mbito educativo

PNL en el &mbito de la salud y el bienestar
PNL como complemento del Coaching
PNL en el &mbito de los recursos humanos
PNL en el dmbito comercial y de negocios

aunpkhwnNn=~

MODULO 2. AREAS DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA, RAPPORT E IE

1. Capacidad para ponerse en lugar del otro: la empatia
2. Buena comunicacion: el rapport
3. Lainteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE ESCRITO Y ORAL
1. El lenguaje como forma de comunicacién

2. Ellenguaje verbal: estructura y funciones
3. El proceso de comunicacion
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4. Técnicas directivas y no directivas de intervencién verbal
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL

1. Descripcion del lenguaje no verbal

2. Relaciones de repeticion, contradiccidon y acentuacién entre los elementos verbales y no
verbales

3. Situaciones de interaccién comunicativa

UNIDAD DIDACTICA 9. CAPACIDAD DE ESCUCHA EN LA COMUNICACION

Pautas de la escucha activa

Tipos y niveles de escucha

Las claves de la escucha activa

Obstruccion de la escucha activa

Emision y recepcion del mensaje

Pautas para la mejora y optimizacién del proceso

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL SISTEMA DE CREENCIAS E IDEALES PERSONALES

. Lainfluencia de los valores y las creencias personales
. Los valores e ideales

. Creencias y esquemas de pensamiento

. La metafora como recurso lingtiistico

. Derechos asertivos y manejo de situaciones

v b WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS ESTRATEGIAS EN PNL

Introduccion al analisis de estrategias en programacién neurolingistica
Prueba, Operacién, Prueba, Salida. El modelo POPS

Analisis de estrategias individuales. El desembalaje

Obtencién y utilizacién de estrategias

El anclaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS ESTRATEGIAS EN PNL II

Disefo e instalacion de estrategias efectivas y eficientes
Modificacién e interrupcion de estrategias

Estrategias en el proceso de negociacién

Estrategias en el proceso de planificacion

PN

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1. Nuevas tendencias en la direccién y gestién organizacional
2. Capacitaciény desarrollo de la organizacién

3. Aplicacién de estrategias en el dmbito empresarial

4. Mejora del climay la cultura organizacional
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UNIDAD DIDACTICA 14. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

La comunicacién en la empresa

Analisis de los canales de comunicacién
Reprogramacién para la mejora de la comunicacién
Comunicacién neurolingistica

Comunicacion enriquecida

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL

1. Interrelaciéon Coaching-PNL

2. El establecimiento de objetivos

3. Calibraje, escuchay posiciones perceptivas
4. Eldirectivo-coach

UNIDAD DIDACTICA 16. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio

Desarrollo de destrezas personales para la gerencia

Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestién del conocimiento
Desarrollo del liderazgo directivo

PN

UNIDAD DIDACTICA 17. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2. Aplicaciones en la seleccion de personal
3. Aplicaciones en la gestion de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 18. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS I

1. Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
2. Control del estrés en los equipos de trabajo

3. Desarrollo de la creatividad y la innovacién

4. Interiorizacién de valores en los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 19. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS

Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
Optimizacion del mensaje comercial

Disefio del proceso de venta

Mejora de las negociaciones

Técnicas de venta en funcién del canal de percepcion

AN =

PARTE 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO FACTOR CLAVE PARA LA SUPERACION PERSONAL
MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA
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Conceptos bdsicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacion actual

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccion

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

N =

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccion

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrésy la ansiedad
2. Negociacion y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Pensamientos positivos
Imaginacion/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

AN =

PARTE 4. DESARROLLARY APLICAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA
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FUNDAMENTAL PARA LA SUPERACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (1)

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (Il)

Adquisicién de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programacién Neurolingiistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducciéon: el ambiente laboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO

Introduccion

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestién de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

aunpkrwn=~
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UNIDAD DIDACTICA 7. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. INTELIGENCIA EMOCIONA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. LaInteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantesy causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

oaunpkhwn=

PARTE 5. DESARROLLARY APLICAR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS COMO HERRAMIENTAS PARA LA
SUPERACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccion
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

AN =

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 3. La negociacién

1. Concepto de negociacién
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2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

AW

MODULO 3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto
2. La gestion de conflictos: principios basicos
3. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Definicién de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 4. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacion
2. Tipos de comunicacion
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3. Barreras de la comunicacion
4. La comunicacion efectiva

5.

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN =

b

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizacion y comunicacion en la empresa: centralizacién o descentralizaciéon
Herramientas de comunicacién internay externa

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 12. RELACIONES INTERPERSONALES

ounpkpwn-=

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacién

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

MODULO 1. TECNICAS PARA EL AFRONTAMIENTO Y LA GESTION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE CONFLICTOS

NoubkwnN =

Conceptualizaciéon del conflicto
Origenesy causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

kN =

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémoy porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores
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UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NoubkhwnN=

MODULO 2. GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
UNIDAD DIDACTICA 4. AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DEL TIEMPO

Introduccion.

Diferentes habitos inadecuados.

Tiempo de dedicacién y tiempo de rendimiento.
Cansancio y rendimiento.

Influencia del entorno laboral.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS LADRONES DEL TIEMPO

Introduccion.
Interrupciones.
Imprevistos.
Reuniones.
Papeleo.

AN =

MODULO 3. PLANIFICACION EFICIENTE DE TAREAS
UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DEL TIEMPO

1. Introduccién.

2. Planteamiento de los objetivos.
3. Coémo programar el tiempo.

4. Las TIC a nuestro servicio.

MODULO 4. LA DELEGACION DE TAREAS
UNIDAD DIDACTICA 7. DELEGACION DE LAS TAREAS

1. Introduccién.

2. Ventajas de la delegacién.
3. Las fFases de la delegacion.
4. Qué tareas delegar.

<
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