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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Psicologia de Emergencias y Atencién en Crisis para Bomberos +
Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Psicologia de Emergencias y Atencién en Crisis para
Bomberos con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion Universitaria en Psicologia para Bomberos con 6 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Intervencién Psicoldgica en Situaciones de Crisis, Emergencias y Catastrofes es una
formacién actual y pertinente ante el incremento de eventos adversos globales que demandan una
respuesta agil y eficaz en el campo psicosocial, especialmente para equipos de bomberos, quienes se
confrontan constantemente con escenarios de alto impacto emocional. Este curso aporta
conocimientos esenciales sobre la delimitaciéon y gestion integral de catastrofes, la ayuda humanitaria
y la aplicacién de inteligencia y logistica sanitaria. Con un enfoque en técnicas de apoyo psicolégicoy
social, el curso habilita a los bomberos para brindar primeros auxilios psicolégicos, un aspecto critico
en la mitigacion de traumas posteriores. La comprension del control y extinciéon de incendios desde
una perspectiva psicoldgica capacita para un manejo integral de la emergencia. Ademas, el manejo de
caddveresy apoyo a intervinientes son tematicas relevantes en la formacién. La naturaleza online
permite una formacion flexible sin sacrificar la profundidad y calidad educativa, siendo una propuesta
formativa esencial para la intervencién efectiva en situaciones extremas.

Objetivos

Dominar la doctrina de mando.
Gestiéon de ayuda humanitaria.
Aplicar inteligencia sanitaria.
Planificar logistica de catastrofe.
Implementar apoyo psicosocial.

e Operar en emergencias colectivas.
Control psicolégico en crisis.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Dirigido a bomberos y profesionales de rescate, el Master en Intervencién Psicoldgica en Situaciones
de Crisis, Emergencias y Catastrofes proporciona formacién avanzada en manejo de catastrofes,
logistica sanitaria y soporte psicoldgico. Es esencial para quienes buscan experticia en atencién inicial
en emergencias, gestion de casos extremos, apoyo a victimas y a equipos intervinientes, asi como
manejo de estrés postraumatico y reacciones emocionales ante el fuego y otros siniestros.

A quién va dirigido

Este curso capacita a los bomberos en la intervencion psicoldgica efectiva durante crisis, emergencias
y catastrofes. Con él, aprenderas a delinear un escenario de catdstrofe y aplicar la logistica sanitaria
requerida, gestionar el apoyo humanitario y desarrollar un plan de accién integral. Dominaras la
organizacion sanitaria inicial, manejo de multiples victimas y cadadveres. Ademas, adquiriras técnicas
esenciales de apoyo psicosocial, y de primeros auxilios psicolégicos, fundamentales para la asistencia y
recuperacion de afectados y colaboradores en tales situaciones.

Salidas laborales

El Master en Intervencién Psicolégica en Situaciones de Crisis, Emergencias y Catastrofes para
Bomberos dota a los profesionales de habilidades criticas en gestién de catastrofes y apoyo humano.
Los egresados podran liderar acciones de ayuda humanitaria, inteligencia y logistica sanitaria, y aplicar
doctrinas de mando en emergencias. Ademas, estaran preparados para ofrecer primeros auxilios
psicolégicos y apoyo emocional tras incidentes traumaticos, tanto a victimas como a intervinientes.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MODELOS DE ACTUACION ANTE MULTIPLES ViCTIMAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DE CATASTROFE.

AN =

Objetivos.

Clasificaciones.

Fases de resolucioén.

Efectos sociales, econémicos y politicos de las catastrofes en una sociedad.
Efectos de las catastrofes sobre la salud publica.

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A LAS CATASTROFES.

1.
2.
3.

Modelos de sistemas de emergencias médicas (SEM).
La proteccién civil en Espana.
Unidades de apoyo al desastre.

UNIDAD DIDACTICA 3. AYUDA HUMANITARIA.

NouvkrwbhN =

Principios y procedimientos.

Instituciones internacionales de ayuda humanitaria.

Legislacion.

Campamentos humanitarios.

Gestién de suministros humanitarios.

Carta humanitaria.

Normas minimas en materia de abastecimiento, agua, saneamiento, nutricién, refugio y servicios
de salud.

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LA INTELIGENCIA SANITARIA EN EL AMBITO DE UNA
CATASTROFE.

_—) A A
LMAWN=SOL

N A WN =

Concepto.

Fuentes de informaciéon y bases de datos.
Andlisis basico de la poblacion afectada:
Situacion politica

Estructura econdémica.

Costumbres.

Credos religiosos.

Estructura familiar.

Demografia.

. Enfermedades.

. Estructura sanitaria.

. Estructura de asistencia social.
. Orografia

. Vias de comunicacion

. Redes de comunicacién.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA DOCTRINA DE MANDO EN LAS CATASTROFES.

Bases conceptuales.

Procedimientos para mandar.
Concepto de gestion de la autoridad.
Infraestructuras de mando.

El mando sanitario.

AN =

PARTE 2. LOGISTICA SANITARIA EN CATASTROFES
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA SANITARIA PARA LA ACTUACION EN CATASTROFE.

Definicién.

Desarrollo histérico de la logistica sanitaria.
Principios generales de la logistica sanitaria.
Logistica de primera intervencién.

Logistica de segunda intervencion.

AW

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES PLANES LOGISTICOS EN CATASTROFES.

Logistica de transporte.

Logistica de abastecimiento y distribucién de recursos.
Logistica de comunicaciones.

Logistica de personal.

Logistica de gestion y administracion.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DEL MATERIAL LOGISTICO.

1. Funcién.
2. Caracteristicas técnicas.
3. Tipos.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE LAS ESTRUCTURAS SANITARIAS EVENTUALES PARA LA
ASISTENCIA A MULTIPLES VICTIMAS.

1. Estructuras asistenciales.
2. Estructuras de mandoy coordinacién sanitaria.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE MATERIAL PARA LA ASISTENCIA SANITARIA A UNA
CATASTROFE.

Material sanitario de primera intervencion.
Relacién de material sanitario de uso individual.
Relacién de elementos de protecciéon individual.
Indumentaria.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE SUMINISTROS Y RESIDUOS EN LA ZONA DE CATASTROFE.

1. Gestion del agua.
2. Gestion de alimentos.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Gestion de residuos.

4. Desinfeccién, desinsectacién y desratizacion.

PARTE 3. ORGANIZACION SANITARIA INICIAL PARA LA ASISTENCIA A EMERGENCIAS COLECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LA ATENCION A MULTIPLES ViCTIMAS.

N AWM=

Fase de alarma.

Fase de aproximacion.

Fase de control

El balizamiento y la sefalizacion

Evaluacién inicial del escenario. Valoraciéon de los riesgos.
Transmision de la informacién al Centro de Coordinacién de Urgencia.
El control de los primeros intervinientes.

El control del flujo de vehiculos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIAS COLECTIVAS.

Noukrwbdh =

La organizacion de los espacios en catastrofes.
La sectorizacion

Sectores asistenciales

El Despliegue organizativo.

Organizacion hospitalaria ante las catastrofes.
Los equipos de socorro hospitalario (SOSH).
Contenedores (SOSH).

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE CADAVERES EN CATASTROFES.

1.
2.
3.

Normativa general sobre el manejo de caddveres en catdstrofes
Levantamiento de cadaveres
Procedimientos para la identificacion de cadaveres

PARTE 4. TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE PSICOLOGIA GENERAL APLICADA A SITUACIONES DE
EMRGENCIAS SANITARIAS

AN =

6.

Concepto de personalidad

Desarrollo de la personalidad. Teorias

Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales

Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad

Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo,
desvalorizacion, entre otras)

Principales mecanismos de adaptacion psicolégicos ante la vivencia de enfermedad

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DE LAS
EMERGENCIAS

1.

Elementos que intervienen en la comunicacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo

Tipos de comunicacién

Dificultades de la comunicacién

Habilidades basicas que mejoran la comunicacién interpersonal. El arte de escuchar
Habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES

1.
2.
3.

Comportamiento de la poblacién ante una catastrofe
Reaccién neuropatolégica duradera
Apoyo psicoldgico en catastrofes

UNIDAD DIDACTICA 4. APOYO PSICOLOGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACION DE
CATASTROFE

N A WN =

Reacciones psicolégicas de los intervinientes. Apoyo psicolégico

Objetivos del apoyo psicolégico

Principales factores estresores

Estrés

Sindrome del quemado

Traumatizacion vicaria

Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes

ANEXO. SOPORTE VITAL BASICO Y AVANZADO: REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) +
DESFIBRILADOR SEMIAUTOMATICO

PARTE 5. PSICOLOGIA PARA BOMBEROS

MODULO 1. CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL FUEGO. DIFERENTES CONCEPTOS

—_—

VYN RAWDN =

Introduccion

Conceptos Basicos. El Fuego y la fisica
Quimica del Fuego

Tridngulo y Tetraedro del Fuego

La Combustion

Productos de la Combustién

Incendios y sus diferentes factores

La Clasificacién del Fuego

Sustancias Peligrosas e Inflamables
Propagacién y comportamiento del Incendio

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENTES EXTINTORES

ounpwN-=

Introduccion

Agua

Espuma

Polvo Extintor

Anhidrido Carbénico
Hidrocarburos Halogenados

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

7. Soluciones Acuosas de Polvo. Agentes Extintores para Fuego de Metales

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS Y SU RESISTENCIA AL FUEGO

1.
2.
3.

Introduccion
Estructuras
Apeos y Apuntalamiento de Estructuras

MODULO 2. TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS DE PSICOLOGIA GENERAL APLICADA A SITUACIONES DE
EMERGENCIAS SANITARIAS

AN =

6.

Concepto de Personalidad

Desarrollo de la Personalidad. Teorias

Etapas Evolutivas del Ser Humano. Caracteristicas Fundamentales

Las Necesidades Humanas. Mecanismos de Defensa de la Personalidad

Experiencias mas Comunes Asociadas al Proceso de Enfermar (ansiedad, desarraigo,
desvaloracion, entre otras)

Principales Mecanismo de Adaptacion Psicolégicos ante la Vivencia de Enfermedad

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DE LAS

EMERGENCIAS
1. Introduccién
2. Elementos que Intervienen en la Comunicacién
3. Canales Comunicativos: Auditivo: Visual, Tactil, Olfativo
4. Tipos de Comunicacién
5. Dificultades de la Comunicacion
6. Habilidades Basicas que mejoran la Comunicacion Interpersonal. El Arte de Escuchar
7. Habilidades Sociales

UNIDAD DIDACTICA 6. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Comportamiento de la Poblacién ante una Catastrofe
Reaccién Neuropatoldgicas Duradera

Apoyo Psicoldgico en Catastrofes

UNIDAD DIDACTICA 7. APOYO PSICOLOGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACION DE
CATASTROFE

NoubkwbN =

Reacciones Psicoldgicas de los Intervinientes. Apoyo Psicolégico
Objetivos del Apoyo Psicolégico

Principales Factores Estresores

Estrés

Sindrome del Quemado

La Traumatizacién Vicaria

Técnicas de Ayuda Psicolégica para los Intervinientes
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 6. PSICOLOGIA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Conceptos

Objetivos y limites de los Primeros Auxilios
Aspectos ético-legales en el primer interviniente
Actuacion del primer interviniente

Anatomia y fisiologia basicas para Primeros Auxilios

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA
Y CATASTROFES

1. Las catastrofes

2. Reacciones comportamentales y psicolégicas segln la fase de la catastrofe
3. Medidas de control en situaciones de crisis

4. Apoyo psicoldgico en catastrofes

UNIDAD DIDACTICA 3. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES

1. ;Qué es el estrés?
2. Los factores estresores
3. Sindromes relacionados con el estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRES POSTRAUMATICO
1. Estrés postraumadtico
UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Introduccién: importancia de la asistencia psicolégica en situaciones de emergencia
Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)

Objetivos generales de los primeros auxilios psicolégicos

Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos

Funciones del equipo psicosocial

Pautas de aplicacién de los PAP: Protocolo ACERCARSE

ounpwnN-~

ANEXO 1. PSICOLOGIA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS

1. Valoracion de la escenay reaccién del accidentado
2. Principios de comunicacion y habilidades sociales
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