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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Periodismo en Entornos Digitales y Plataformas Multimedia +
Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Periodismo en Entornos Digitales y Plataformas Multimedia
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Redes Sociales con 5 Créditos Universitarios ECTS

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

como centro acred iones formativas
esente

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Abordando el papel esencial de la tecnologia en el periodismo moderno, nuestro Master en
Ciberperiodismo y Tecnologias de la Informacién se posiciona como un vanguardista programa
formativo. Dada la transicion digital actual, ofrecemos una formacion integral que amalgama el
periodismo clasico con el digital, adaptdndose a la nueva demanda de contenidos online y al fenémeno
del ciberperiodismo. Este curso, que integra unidades didacticas desde los inicios del ciberperiodismo
hasta las ultimas tendencias en redes sociales y web 2.0, proporciona los conocimientos necesarios
para que los profesionales puedan ejercer un periodismo 4gil y adaptativo frente a los vertiginosos
cambios del panorama medidtico. Quienes elijan nuestro programa desarrollaran una comprension
profunda de la prensa digital, su disefo, marketing online y el aprovechamiento de herramientas
digitales. Ademas, las sesiones sobre redaccién periodistica y documentacién informativa digital
garantizan la adquisicion de habilidades criticas para la creacién y gestién de contenidos de valor.
Nuestros alumnos se beneficiaran de una ensefianza que valora la excelencia y la innovacion,
facultdndolos para destacar en un mercado competitivo que requiere constante actualizaciéony
habilidades tecnoldgicas. Optar por nuestro Master significa elegir un compromiso con la excelenciay
una apuesta por una formacién que se anticipa a las necesidades futuras del sector periodistico.

Objetivos

e Dominar el panorama actual del ciberperiodismo.
Disenar contenidos digitales efectivos.

Manejar las herramientas de periodismo digital.
Aplicar técnicas de redaccion periodistica.
Integrar redes sociales en la narrativa digital.
Conocer aspectos legales del periodismo web.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Analizary emplear fuentes de informacion online.

Para qué te prepara

El Master en Ciberperiodismo y Tecnologias de la Informacion es ideal para periodistas,
comunicadores, redactores y profesionales de medios que busquen dominar el periodismo digital,
desde lainnovacion tecnolégica hasta los géneros periodisticos modernos y el marketing online.
Perfecto para quienes deseen especializarse en la documentacién informativa y las dindmicas de las
redes sociales en la era de la informacién.

A quién va dirigido

El Master en Ciberperiodismo y Tecnologias de la Informacién te capacita para dominar el periodismo
digital en toda su amplitud. Aprenderas sobre la evoluciéon y conceptos del ciberperiodismo,
habilidades en la creaciéon de contenido bajo demanday técnicas para adaptar la informacién al
entorno online. Desarrollards competencias en periodismo participativo y manejo de herramientas
digitales, te sumergirds en el marketing periodistico y las estrategias de redes sociales, y adquiriras
conocimientos clave en documentacién y redaccion periodistica para la era digital.

Salidas laborales

El Master en Ciberperiodismo y Tecnologias de la Informacién abre un abanico de oportunidades
laborales. Con formacién en prensa e innovacién tecnoldgica, nuestros graduados se especializan en la
creacion de contenido digital, gestion de plataformas de periodismo online y movilidad en el
ciberespacio. Aptos para el periodismo participativo, dominan las redes sociales y el marketing online.
Surgen como expertos en documentacién informativa digital, listos para liderar en la redaccién y
edicién en medios digitales y enfrentar los retos del periodismo del futuro.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. CIBERPERIODISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. PRENSA E INNOVACION TECNOLOGICA

Un mundo tecnologizado

Nuevos usos para una época de cambios
Innovar o desaparecer

El estilo Web llega al papel

Miedos y recelos a la Red

Sobrecarga informativa

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CONFORMACION DEL PRECIBERPERIODISMO

La mediamorfosis como antesala del cambio
Fases de la conformacion

Elimpulso tecno-factual

El impulso tecno-econémico

Elimpulso tecno-industrial

El impulso tecno-cibernético

La momentanea culminacién del proceso

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONCEPTO DE CIBERPERIODISMO

Del ‘zoon politikon’ al ‘zoon tecnologicom’

(Nuevo medio, nuevo nombre?

Cuando el apellido es URL

Y el término elegido es ciberperiodismo

Fases de conformacién del fenémeno ciberperiodistico

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DE LOS PIONEROS AL DESEMBARCO MASIVO EN LA RED

La generacioén cero

Un nuevo entorno

Los nifos criados frente al televisor

La evolucion de la prensa cibernética
Los pioneros en la Red

La prensa escrita desembarca en la Red
De la eclosion a la decepciéon

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PERIODICO BAJO DEMANDA

Nuevas posibilidades de negocio emergente

Primeras experiencias

El auge del PDF como paradigma de la nueva situacién
El proyecto PEPC

PN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Otros sistemas de distribucién electrénica

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INFORMACION ON LINE DE PAGO

nhwn=

Motivos para un paso hacia delante

Informacién de pago: una nueva opcion estratégica
Una mano en el ratén; la otra, en el bolsillo

La apuesta de El Paises

Los nuevos modelos de negocio

UNIDAD DIDACTICA 7. CIBERPERIODISMO MOVIL

PN =

El Futuro llama a la puerta
Un nuevo modelo de comunicacién para el ciberperiodismo

La publicidad y el pago por contenidos como soportes del ciberperiédico movil
El modelo Playboy

UNIDAD DIDACTICA 8. ELEMENTOS DEL CIBERPERIODISMO

ounpkwn-=

Una nueva ciberestructura de la informacién

Periodismo impreso versus ciberperiodismo

Los elementos definitorios del ciberperiodismo

El disefio en la Red: aplicacion practica de la caracteriologia ciberperiodistica
El ‘periddico infinito’

Mi diario, nuestro diario

UNIDAD DIDACTICA 9. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CIBERPERIODICO

1.
2.
3.
4.

Multiples visiones para un Unico fenémeno
Ventajas del ciberperiédico

Algunos inconvenientes del periédico cibernético
Facilitar la lectura, objetivo basico

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION ANTE LAS EXPERIENCIAS PIONERAS
DEL CIBERPERIODISMO

AN =

Un nuevo entorno, muy distintas situaciones
El caso de Estados Unidos

La realidad europea

Experiencias ciberperiodisticas en Espana
Lectores de papely lectores digitales

UNIDAD DIDACTICA 11. EXIGENCIAS PROFESIONALES Y DE FORMACION DEL NUEVO
CIBERPERIODISTA

nhwpn=

Nuevos requerimientos para un nuevo periodista
Los megas en el cerebro

La interactividad cambia las fFormas de trabajo
Periodistas en la Red

Periodista multimedia o periodista multiuso
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. El proyecto Newsplex

7.

Nuevos criterios formativos

UNIDAD DIDACTICA 12. CIBERCONTENIDOS Y CIBERFUENTES DE LA INFORMACION

nuhwwnN =

Un ingente almacén de informaciéon que fomenta un nuevo uso de la informacion
Nuevos contenidos, nuevos ciberestilos

Del relato al ciberrelato periodistico

Ciberfuentes primarias y secundarias

El Internet Datacenter como elemento de enlace entre cibercontenidos y ciberfuentes

UNIDAD DIDACTICA 13. LA RED COMO INSTRUMENTO DE MARKETING PERIODISTICO

A e

A la busqueda de nuevas generaciones de lectores

El rejuvenecimiento de las audiencias

Fast Press

La infografia como fenémeno técnico y mercadotécnico
Apocalipticos e integrados

Internet Advertising: mas que un juego de palabras

UNIDAD DIDACTICA 14. PERIODISMO PARTICIPATIVO: LOS NUEVOS GENEROS PERIODISTICOS

ounpkhwn-=

Las mensajerias rosas como antecedente significativo

El Foro cibernético: adaptacion a las nuevas necesidades de comunicaciéon
Tipologia y caracteristicas del foro

Narrativa digital y lenguaje cotidiano

Los weblogs se abren camino

El caso particular de los confidenciales

PARTE 2. PERIODISMO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERIODISMO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES: DIGITALIZACION DE LOS MASS MEDIA

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSTRUCCION PERIODISTICA DE LA REALIDAD EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET: CREDIBILIDAD Y VERACIDAD

UNIDAD DIDACTICA 5. REDACCION PERIODISTICA Y SEO EN PRENSA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 6. CREACION DE CONTENIDOS COMO TRABAJO PERIODISTICO

UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODISMO Y PODCASTING

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION Y RETRANSMISION DE EVENTOS ON-LINE

UNIDAD DIDACTICA 9. GABINETE DE PRENSA EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PERIODISMO Y REDES SOCIALES
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. FOTOPERIODISMO EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE IMAGEN EN PERIODISMO DIGITAL
PARTE 3. DOCUMENTACION INFORMATIVA EN EL PERIODISMO DIGITAL

MODULO 1. EL NUEVO ESCENARIO COMUNICATIVO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL NUEVO ESCENARIO COMUNICATIVO EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Introduccion

El nuevo contexto: la sociedad de la informacion
La nueva herramienta: la red Internet

El nuevo medio: el periodismo digital

El nuevo profesional: el periodista digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVAS SINERGIAS ENTRE LA REDACCION Y LA DOCUMENTACION

Introduccién

Sinergias entre la redaccion y el servicio de documentacion digital
Sinergias entre el periodista y el documentalista digital

Sinergias entre la informacion periodistica y la documentacién
digital

AN =

MODULO 2. LA DOCUMENTACION INFORMATIVA EN LOS MEDIOS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL MEDIO: EL SERVICIO DE DOCUMENTACION DIGITAL

Introduccion

Ambiente-entorno

Entrada

Andlisis documental

Recuperaciéon

Elaboracion documental-informativa
Coordinacién

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL EMISOR: EL DOCUMENTALISTA DIGITAL

Introduccién

Perfil del documentalista digital

Base documental

Lateral periodistico

Documentacién informativa en el periodismo digital
Lateral tecnolégico

Experto en el manejo de herramientas informaticas

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL MENSAJE: LA DOCUMENTACION INFORMATIVA DIGITAL

1. Introduccién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Preanadlisis
3. Aprovechamiento del material

PARTE 4. REDACCION PERIODISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. PANORAMA DE UNA REVOLUCION EN CURSO

1. Una propuesta de sintesis
2. Géneros, revolucion digital y crisis de identidad en el periodismo

UNIDAD DIDACTICA 2. GENERO, ESTILO Y FORMATO

La redaccién periodistica

El lenguaje periodistico general

Situacion comunicativa y géneros periodisticos

Un estilo para cada género (y para cada subgénero)
Medios y formatos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS GENEROS INFORMATIVOS CLASICOS

1. Aproximacion teoérica
2. Las agencias de prensa
3. Lavieja noticia impresa

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INFORMACION AUDIOVISUAL

1. Elrelato informativo sonoro: una escritura en el aire y en el tiempo
2. Periodismo escrito con imagenes
3. Larevolucién deinternet y la nueva escritura

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMACION CON UNA DOSIS DE SUBJETIVIDAD

1. La crénica: una vision personal de los hechos
2. Elreportaje objetivo y el periodismo en profundidad
3. La entrevista: un género tradicional y camaleénico

UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMACION, INTERPRETACION Y ANALISIS

Los falsos andlisis

El analisis clasico

La interpretacién en los medios audiovisuales

La crénica de experto

Entrevista e interpretacion

El reportaje interpretativo

Redaccién periodistica Medios, géneros y formatos

Noukrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL COMENTARIO Y LOS TEXTOS DE OPINION

1. Lacritica
2. El editorial
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Otros textos editorializantes

La tribuna: la firma de la pagina abierta

La tertulia radiofénicay el debate televisivo

La columna: un espacio que admite la exaltacion del yo
Blogs, foros y otros géneros digitales

UNIDAD DIDACTICA 8. TALLER DE PERIODISMO PRACTICO: EJERCICIOS DE ESTILO

1.
2.

Textos para contar y explicar
Textos para opinar y entretener

PARTE 5. REDES SOCIALES EN PERIODISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

VWO N A WN =

Concepto y evolucion del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

—_—

VYN RAWDN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

WoOoNUAWN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram

business school
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Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

SovYeNoUAWDNS

Introduccién a X Corp

Elementos basicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkwnN=

Introduccioén a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

VN h~WLN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N A WN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

ounpkpwN-=

(Qué es 'y como funciona Tiktok?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

-_—

VNN h~WN=

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N A WN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NouvbkwnN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1.
2.
3.
4.

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

(. EDUCA
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5. Creacion de anuncios desde Youtube
UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados
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