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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Organizacion del Transporte y Procesos de Distribucién +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Organizacion del Transporte y Procesos de Distribucién con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Desarrollo Profesional en Logistica, Transporte y Tratamiento de
Mercancias con 125 horas y 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnolégica Atlantico
Mediterrdneo.
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como centro acred iones formativas

expide fru
NOMBRE DEL ALU
umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

esente titulo

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En la actualidad, en el mundo del comercio y marketing, es muy importante conocer la gestiény
control del aprovisionamiento dentro del drea profesional logistica comercial y gestién del transporte.
Por ello, con el presente Master en Organizacién del Transporte y Procesos de Distribucion se trata de
aportar los conocimientos necesarios para conocer la planificaciéon y gestion de la demanda.

Objetivos

Determinar la demanda y necesidades de los planes de produccién/distribucién en base a los
plazos de entrega comprometidos.

Utilizar las técnicas de planificacion y control de proyectos, identificando las fases y/o
actividades teniendo en cuenta la estimacion de los tiempos programados. — Elaborar programas
de requerimientos y listas de materiales/productos de aprovisionamiento que se ajusten a
objetivos, plazos y criterios de calidad de los procesos de produccién.

Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo con los niveles
de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las mercancias.

Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucién del servicio
de distribucién, para elaborar un presupuesto del servicio logistico.

Analizar distintas combinaciones de rutas y modos de transporte para distintos tipos de
operaciones internacionales.

Calcular el coste de operaciones de transporte multimodal internacional aplicando las técnicas y
tarifas correspondientes.

Analizar los elementos que garantizan la integridad de las mercancias en los distintos modos de
transporte en operaciones internacionales o multimodales.

Interpretar la informacion, lineas y argumentos de un discurso oral, formal e informal, presencial
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

o retransmitido, de una operacion logistica internacional.

e Obtener e interpretar datos e informacién especifica de distintos documentos y fuentes de
informacién de transporte internacional haciendo un uso esporadico del diccionario.

¢ Producir mensajes orales con fluidez, detalle y claridad, fijando condiciones de las operaciones.

Para qué te prepara

Este Master en Organizacién del Transporte y Procesos de Distribucion estd dirigido a todas aquellas
personas que se dedican al mundo del comercio y marketing, mas concretamente a la gestién y control
del aprovisionamiento, dentro del drea profesional logistica comercial y gestion del transporte y que
pretendan obtener conocimientos relacionados con la planificaciéon y gestiéon de la demanda.

A quién va dirigido
Este Master en Organizacién del Transporte y Procesos de Distribucion le prepara para adquirir unos
conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para

desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Organizacién del Transporte y
Procesos de Distribucion.

Salidas laborales

Comercio / Transporte.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA

A e

La empresa como unidad logistica

Organizacion funcional de la empresa

Actividades logisticas

El plan logistico segln tipos de empresas

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
Externalizacién de la Funcién logistica: ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA

1.
2.
3.
4.

Definicion de la demanda segun tipos de empresa 'y procesos de produccion
Tipos de demanda y necesidades de produccién

Prevision de demanday plan de ventas

Previsién de la actividad y de los costes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION

nhwn =

La funcién productiva de la empresay el aprovisionamiento

Elementos que intervienen en la planificacion de la produccién

Clasificacion de la produccién/distribucion

Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles

Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rdpidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

VWO NL A WDN =

Introduccioén a los sistemas de planificacion, programacién y control de proyectos
Definicién de actividades

Representacion grafica de un plan de producciéon

Teoria de las restricciones (cuello de botella)

Calculo de tiempos y holguras

Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos

Métodos de control de planes de produccién

Ejemplos practicos sobre la aplicacién de los métodos de control

Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

PN =

Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa

Métodos de gestién de la produccion

Niveles de gestion de la produccion

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento:
UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION

Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning)
Estructura basica de un sistema MRP

Funcionalidades basicas de un MRP

Requerimientos de recursos productivos (MRP I1)

Aplicaciones de gestion de la produccién informatica

Otros métodos

Optimizacion de la cadena de suministro

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION

Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning)
Estructura del DRP

Fases integrantes de un proceso DRP

Técnicas de DRP

Flujo de los procesos

Célculo de necesidades de distribucién

Implementacion del DRP

Noubkrwn=

PARTE 2. DISTRIBUCION CAPILAR

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
Sistemas de organizacién, gestién y control en la distribucién capilar de mercancias
La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias

Funciones, caracteristicas y organizacion

Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR

1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversién y fondo de explotacion
2. Analisis de costos en el reparto de mercancias

3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

Normativa sobre masas y dimensiones

Homologaciéon y matriculaciéon de vehiculos
Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
Normativa reguladora sobre circulaciéon y seguridad vial
Medios de carga y descarga

NoubkwbN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO

1.
2.
3.
4.

Definicién y caracteristicas de la planificacién de cargas en el reparto
Programacién de rutas de transporte

Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas

Seguridad y salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS

1.
2.

O N AW

Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

El contrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacién, elementos
personales, reales y formales

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
Responsabilidades El limite de responsabilidad del transportista

Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte

La contratacién a través de operadores de transporte

El contrato de seguroy el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
Inspeccion y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Nouvhkrwdh=

Pautas de calidad de servicio y atencién y satisfaccion al cliente

Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

Soluciones externas e internas de la empresa

Procedimiento de reclamacién de siniestros

Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro

Medio ambiente en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias Tratamiento y gestion
de residuo

PARTE 3. TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1.
2.
3.

PARTICULARIDADES DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
Operadores especificos del transporte internacional
Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

1.

Nouvbkw

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas: carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacién y grupaje
Criterios de seleccion de modos de transporte

Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacién,
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despacho aduanero, seguro)
Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos
Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

NounbkhwnN=

Métodos de planificacion y distribucion de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segin los modos de transporte

Interpretacion de los INCOTERMs en relacién a la planificacion de operaciones de transporte
internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

AN =

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segin el modo

Documentacién de proteccién juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.

O Nk WN

9.
10.
11.
12.
13.
14.

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados

Proteccion fisica y juridica de la mercancia

Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de selecciéon de embalajes segin modo de transporte

Unidades de cargay transporte: paletizacién y contenerizaciéon

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y senalizaciéon de mercancias

Identificacién electrénica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacién de danos
Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION, INFORMACION, COMUNICACION
Y CONTROL EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.

2.

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién
EDI, GPS, otros

3. Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
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internacional
Sistemas de informaciéon y comunicacién con clientes web, correo electrénico, fax

PARTE 4. INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES

1.

ounhkw

Estructuras linguisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional

Estructuras linguisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica

Expresiones fonéticas habituales

Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES

nhwn =

6.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentaciéon propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales
Términos comerciales, financieros y econémicos

Condiciones de transporte

Elaboracion de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros

Procedimientos de transito internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

ounphpwN-=

11.
12.
13.

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencién telefénica

. Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos

habituales en el transporte

. Documentacion escrita en relacion a imprevistos
. Férmulas de persuasion y cortesia para la resoluciéon de reclamaciones e incidencias propias de la

logistica y transporte internacional

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecanica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1.

Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
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comparaciones y estrategias de negociaciéon

. Férmulas para la expresiéon y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y

recargos entre otros

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega

Condiciones de transporte y modos de pago

. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores

extranjeros

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de
los interlocutores

Aspectos de comunicacién no verbal segin el contexto cultural del interlocutor

Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte
Presentacion de productos/servicios:

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentaciéon de
productos/servicios, entre otros

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

PN

b

7.

Estructuray terminologia habitual en la documentaciéon comercial basica:

Cumplimentaciéon de documentacién comercial basica en inglés:

Redaccion de correspondencia comercial:

Estructuray fFérmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta

Abreviaturas y usos habituales en la comunicaciéon escrita con diferentes soportes

PARTE 5. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.

N AW

Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestién de la cadena logistica:

El Flujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA
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Devoluciones y logistica inversa

Posibles limites a la logistica inversa

Causas de la aparicién de la logistica inversa
Politica de devolucién de productos
Logistica inversa y legislacién:
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UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacién, teniendo
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacién

Determinacion de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos,
informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo
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UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

La piramide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas

6. Informacién habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén
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PARTE 6. LOGISTICA, TRANSPORTE Y TRATAMIENTOS DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA
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El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacion de la operativa logistica

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN

El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento Ffiscal
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestién de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de la recepcién de la mercancia
2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulaciéon de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparacion de mercancias
3. La zona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga
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2. Medios de carga de mercancia
3. Gestién en la carga del vehiculo
4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfecciény limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de maquinaria y equipo
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