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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD eCAMPUS

Euroinnova International Online Education y la Universidad eCampus han consolidado con éxito una
colaboracién estratégica. Esta asociacion impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para
el aprendizaje, adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes. Ambas instituciones se
unen con el objetivo de hacer accesible la educacién, utilizando métodos innovadores y flexibles que
se ajusten a las necesidades de los estudiantes.

Guiadas por la necesidad de adaptar el proceso de aprendizaje y el firme compromiso con los
estudiantes, Euroinnova y la Universidad eCampus priorizan la difusién de conocimientos, el impulso
de la tecnologiay la investigacion.

Este enfoque se sustenta en un equipo docente altamente capacitado y en un entorno digital que
aprovecha las Ultimas tecnologias disponibles.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
;ﬂhé EUROINNOVA @ inesem TR INEAF
g | o EoveRTE QW BUSINESS SCHOOL
(Ce™ a EDU
M Suca »Inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
\ Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

NN, b

ST
Gn O
’>

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Madster Oficial Universitario en Recursos Humanos + 60 Créditos ECTS

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulo Oficial de Master Oficial Universitario en Recursos Humanos expedida por la
Universidad e-Campus acreditado con 60 ECTS Universitarios. - Titulacion de Master en Recursos
Humanos con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociaciéon Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educaciéon online por QS World University Rankings

Descripcion

El capital humano se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para las empresas y es que la
calidad viene de las personas. Trabajar en este campo requiere de habilidades complejas de manejo de
técnicas de comunicacion individual y de grupo, ademas de un profundo conocimiento de la normativa
en contratacién laboral y las consecuencias futuras de contratos y despidos. Si se trabaja en el
departamento de recursos humanos de una empresa u organizacion y se desea aprender las técnicas
de gestion administrativa de personal, con el Master en Recursos Humanos podra adquirir los
conocimientos necesarios para desarrollar esta funcion con éxito.

EUROINNOVA
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Objetivos

e Utilizar aplicaciones informaticas de gestién de recursos humanos y elaboraciéon de néminas 'y
Seguros Sociales.

e Aplicar procedimientos administrativos en procesos de seleccion de recursos humanos,
utilizando los métodos y sistemas mas adecuados.

o Aplicar procedimientos administrativos de gestién de la formacién, para introducir procesos de
mejora continua en la capacitacién de los recursos humanos, utilizando los métodos y sistemas
mds adecuados.

¢ Aplicar procedimientos administrativos para la gestién ascensos y promocion del desarrollo
profesional y personal.

¢ Analizar procedimientos de gestién documental tipo, determinando los elementos
intervinientes, garantizando la trazabilidad, vigencia y unicidad de los mismos, utilizando
sistemas de representacion de flujos, a través de aplicaciones informaticas de gestion
documental

* Resolver los problemas e incidencias bdsicas del equipo informatico a nivel de usuario
consiguiendo un grado de funcionamiento adecuado.

¢ Disenar bases de datos relacionales basicas y no complejas, de acuerdo con objetivos de gestion
diarios, determinando los diferentes archivos de almacenamiento y recuperacién de la
informacion junto con las relaciones mas adecuadas al tipo de informaciéon que contienen.

Para qué te prepara

El Master en Recursos Humanos esta dirigido a personas que quieran orientar su futuro laboral en la
administraciény gestion de recursos humanos, asi como a profesionales que deseen ampliar su
formaciény especializarse en la administracién de personal dentro de la empresa u organizacion.

A quién va dirigido

El Master en Recursos Humanos le prepara para tener una vision completa del area de recursos
humanos, aprendiendo las técnicas para gestionar de manera integra este departamento.

Salidas laborales

CON ESTE MASTER PODRAS DESARROLLAR TU CARRERA PROFESIONAL EN: - Gestién y Direccién de
Recursos Humanos - Departamentos Laborales de Empresa - Investigacion en Recursos Humanos

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. MODELOS ACTUALES DE GESTION DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE PERSONAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Coémo se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestién por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkwnN =

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.
2.
3.

Visién, mision y valores empresariales
Esquema del proceso estratégico
Organizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

ounpkwnNn-=

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1.
2.
3.

Concepto y tipologia del entorno de la empresa
Entorno competitivo y mercado laboral
Obtencién de informacion sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

ounhkhwnNn-=

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis interno de los RRHH

Las ventaja competitiva basada en los RRHH

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

ounphpwNn-=

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

MODULO 3. GESTION DE PERSONAL. PLANIFICACION DE PLANTILLAS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

aunpkrwn=~

Introduccioén a la planificacion de plantillas

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

EUROINNOVA
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El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1.
2.
3.

Descripciéon y Analisis de Puestos de Trabajo
El proceso de analizar los puestos de trabajo
El andlisis de la informacién: Validez, Métodos y Valoracién

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

N WDN =

Introduccién al reclutamiento y seleccién del personal
Reclutamiento: definicién y entorno

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién. La entrevista laboral, tipos, preparacion y actitud
Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION EN LA EMPRESA

NouvkrwbhN =

La formaciéon como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacién
La elaboracién del plan de formacion

La propuesta del plan de formacion
Gestioén del plan de formacion

Proceso de gestién de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacion

MODULO 4. RECLUTAMIENTO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1.
2.

Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. PORTALES DE EMPLEO

nhwn =

Introduccié a los portales de empleo

Portales de empleo Generalistas: Infojobs, InNfFoempleo e Indeed
Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer
Portales por profesién o sector

Portales Internacionales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

1.

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo

2. Aspectos basicos para el Employer Branding
3. Atracciéony retencién de talento

EUROINNOVA
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Pilares para la atraccion y retencion de talento
Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital
Canal de empleo corporativo o Career Site
Casos practicos reales de EB

© N A

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion

2. Conversion

3. Contratacion
4. Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

vhwn=

MODULO 5. SELECCION DE PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interacciéon

Reputacion Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencién al cliente

NounbkhwnN=
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UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS LEGALES

1. Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) y Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales

Consentimiento para el tratamiento de datos personales de posibles candidatos

Derechos de los candidatos en la proteccién de sus datos personales

Plazo de conservacion de los datos personales

Destruccion de los datos personales en tratamiento

vihA W

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS DIGITALES INHERENTES A LOS TRABAJADORES

1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral

2. Derecho ala desconexion digital en el ambito laboral

3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabacién de sonido
en el lugar de trabajo

4. Derecho a laintimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacién en el ambito laboral

5. Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD

6. Derechos digitales en la negociacién colectiva

MODULO 6. FUNDAMENTOS DEL DERECHO DEL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introduccién

Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanola y el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. CONVENIOS COLECTIVOS

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma segln la ley 3/2012 del 6 de Junio

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

1. Introduccién

2. Representacion unitaria
3. Representacién sindical
4. Las elecciones

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipacion de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

7. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

AN =
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ANEXO 1. BONIFICACIONES, REDUCCIONES Y CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LOS CONTRATOS
LABORALES

ANEXO 2. RELACION DE CONTRATOS LABORALES
ANEXO 3. INDICE DESCRIPTIVO DE LA NORMATIVA FUNDAMENTAL

La informacién al empleado

El expediente del trabajador

Las comunicaciones en la gestién administrativa del personal
Procedimientos de seguridad y control de asistencia
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MODULO 7. DISENO DE POLITICAS DE RETRIBUCION

UNIDAD DIDACTICA 1. RETRIBUCION Y CONTRATACION

1. La nueva faceta de la retribucién
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2. Definicién de retribucién y compensacion: la retribucién como modelo de compensaciéon
3. Importancia del departamento de RR.HH

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE RETRIBUCION

Concepto y objetivos de las politicas retributivas

Analisis del sistema de retribucién actual

Elementos del paquete retributivo

Importancia del Convenio Colectivo en las politicas de retribuciéon
Beneficios de las politicas retributivas: modelo de compensacién total

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE POLITICAS DE RETRIBUCION

1. Aspectos a tener en cuenta en el disefo de politicas retributivas y de compensacion
2. Analisis y descripcién de los puestos de trabajo de la organizacién
3. Definicién de la estructura salarial

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE POLITICAS RETRIBUTIVAS

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Modelo de menu a la carta

Retribucion variable por objetivos

Ejemplo practico sobre la politica de retribucién de una empresa

PN

MODULO 8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Eltrabajo y la salud: los riesgos profesionales Factores de Riesgo Conceptos fundamentales
2. Danos para la salud Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud La calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES

1. Introduccién

2. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3. Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo
4. Riesgos Ergonémicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO. “RUTINAS BASICAS”

1. Organizacién del Trabajo Preventivo \"Rutinas Basicas\"
2. Modalidades de gestion de la prevencion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ESTRES LABORAL

1. Introduccién

2. Conceptoy modelos tedricos del estrés laboral
3. Desarrollo del estrés laboral

4. Tipos de estrés laboral
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5. Causas del estrés laboral
6. Sintomas del estrés laboral
7. Consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 5. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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