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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\\ E EUROPEAN
e ELEZEMUNDO

v

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN
e M R

* Cyber *

(. EDUCA

business school
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA
A Junta
de Andalucia

®5°cecap

&

L]
AENOR | AENOR RS
GESTION GESTION :. °C
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : I Q N E T
1S0 9001 1S0 14001 .. LTD

dMADEUS

Your technology partner

() Aia

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

SSTEWA MODML DE SUID

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

©

CONFIANZA

£\

Adobe

CERTIFIED
ASSOCIATE

0.Off

software

Go

for Education

I Microsof.t'

<

ICe

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Mediacién Familiar y Apoyo Psicosocial en el Entorno Doméstico
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Mediacién Familiar y Apoyo Psicosocial en el Entorno Doméstico con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Mediacion Familiar y Apoyo Psicosocial en el Entorno Doméstico surge como respuesta a
la creciente necesidad de profesionales capacitados para abordar los complejos desafios que
enfrentan las familias hoy en dia. La mediacion familiar se posiciona como una herramienta clave en la
resolucion de conflictos, un sector en constante crecimiento y con alta demanda laboral. Este master,
impartido de manera online, ofrece una formaciéon completay flexible, ideal para quienes buscan
compatibilizar estudios con otras responsabilidades. A través de un enfoque multidisciplinar,
adquirirds habilidades en intervencion social, mediacién, negociaciéon y resolucién de conflictos,
posiciondndote como un experto en el dmbito del apoyo psicosocial. La formacién incluye médulos
sobre procesos de mediacion, intervencién comunitaria y gestion de servicios sociales, permitiéndote
desarrollar competencias que te diferenciaran en el mercado laboral. Participar en este master te
abrird puertas en un sector en expansién, donde tu labor puede marcar una diferencia real en la vida
de las personas.

Objetivos

'- Analizar el sistema de proteccion social en Espafa y sus fundamentos. - Disenar estrategias de
intervencion familiar efectivas. - Aplicar técnicas avanzadas de mediacién en conflictos Familiares. -
Evaluar la eficacia de intervenciones sociales en diversos contextos. - Dominar el marco normativo y
ético de la mediacion familiar. - Implementar modelos de intervencién grupal para inclusién social. -
Realizar investigaciones aplicadas en intervencién social con enfoque de género.

Para qué te prepara

El Master en Mediacion Familiar y Apoyo Psicosocial en el Entorno Doméstico estd dirigido a
profesionales y titulados en el ambito de la intervenciéon social, como trabajadores sociales, psicélogos
y educadores, que buscan profundizar en técnicas avanzadas de mediacién y resolucion de conflictos,
con un enfoque en la evolucién histérica del sistema de protecciéon social y la aplicacion de la
mediacion en diversos contextos familiares.

A quién va dirigido

El Master en Mediacion Familiar y Apoyo Psicosocial en el Entorno Doméstico te prepara para abordar
eficazmente situaciones complejas en el dmbito fFamiliar. Aprenderas a mediar en conflictos de
separacion o adopcion, aplicar técnicas de negociacion y facilitar la inclusion social a través de
intervenciones grupales y comunitarias. Ademas, desarrollards habilidades para investigar y evaluar
proyectos sociales, integrando la ética y el enfoque de género en tus practicas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Mediador/a familiar en procesos de separacion y divorcio - Especialista en mediaciéon en adopciény
acogida - Asesor/a en servicios sociales - Consultor/a en resolucién de conflictos fFamiliares -
Coordinador/a de programas de apoyo psicosocial - Evaluador/a de intervenciones sociales -
Investigador/a en programas de intervencién social - Facilitador/a comunitario/a en inclusién social

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTERVENCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTUALIZACION Y FUNDAMENTACION DE LA INTERVENCION SOCIAL

1. Aspectos introductorios

2. Conceptos asociados al término intervencion social
3. Evolucioén histérica de la intervencién social

4. Contextualizacion de la intervencion social

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

1. Introduccién al Sistema publico de Servicios sociales
2. Conceptos basicos relacionados con los servicios sociales
3. Definicién de Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. EVOLUCION HISTORICA DE LA ACCION SOCIAL EN ESPANA

1. Aspectos introductorios

2. Origenesy desarrollo del Estado de bienestar
3. Marco histoérico de la Accién social

4. Evoluciéon de los Servicios sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

Caracteristicas y responsabilidades del sistema publico de SSSS
Objetivos de la intervencion social

Principios sustentadores e inspiradores

Objetivos de actuacion de los servicios sociales

Estructuray niveles de intervencién

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introduccion

Estructura y organizacién del sistema de Servicios Sociales
Gestion del sistema de Servicios Sociales

Coordinacién interinstitucional

Normativa de desarrollo del sistema de Servicios Sociales
El proceso de participacion en el sistema

aunpkhwn-=

MODULO 2. TIPOS DE INTERVENCION: FAMILIAR, GRUPAL Y COMUNITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERVENCION EN EL CONTEXTO FAMILIAR

1. El método de intervencion individual-familiar
2. Tipos de demandas familiares
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Intervencion directa e indirecta

Andlisis de la estructura familiar

Clasificacion y tipos de familias

Tendencia actual de intervencion: el eclecticismo
Contextos de intervencién profesional
Programa de Intervencion Familiar

N AW

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE DESARROLLO GRUPAL

Introduccién a los procesos de cambio grupales
Definicién e historia de la Dinamica de grupos
Evolucion de la Dindmica de grupos

El proceso de desarrollo grupal

El conflicto en los grupos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE INTERVENCION GRUPAL

Los grupos como objeto de investigacion psicosocial
La observacion

La figura del dinamizador

Modelos de intervencién con grupos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE INCLUSION SOCIAL

El grupo como agente de cambio

Elementos de la mecdnica de grupos

Clasificacion y tipologias de grupos

Funciones del dinamizador de grupos

Elementos necesarios para el funcionamiento del grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERVENCION COMUNITARIA

1. El proceso de intervencién comunitaria
2. Propuesta metodolégica para la intervencion comunitaria

MODULO 3. EL PROCESO DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROCESO MEDIADOR

Introduccion

Origeny caracteristicas de la mediacion
Principios de la mediacién familiar
Principales ventajas y desventajas
Planificacion del proceso de mediacion

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA MEDIACION
1. El conceptoy caracter de la mediacion

2. Procesos susceptibles de mediacion
3. Caracteristicas consustanciales de la mediacién

<

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Ambitos territoriales de aplicacion
5. Marco ético de la mediacion
6. Premisas basicas de la mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A

La intervencion del mediador/a
Caracteristicas del/a profesional
Habilidades y cualidades basicas
Cdédigo de conducta del/a mediador/a
Objetivos y funciones del/a mediador/a

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR

Introduccion a las técnicas de mediacién
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

Transmutacién de las quejas en soluciones
Normalizaciéon

10. Cohesién de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacién

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién
16. Sintesis

N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIA Y METODOLOGIA DE APLICACION

1. Modelos teéricos de mediacién familiar
2. Técnicas aplicadas en mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

Introduccién

Elementos basicos en el proceso de mediacién
Implicacién de las partes en la mediacion
La sesion inicial del proceso
Recopilaciéon de datos sobre el conflicto
Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

SovYeNoaUARWDNS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

12. Proceso de divisién de bienes comunes
MODULO 4. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION EN PROCESOS DE ACOGIDA Y ADOPCION

1. El acogimiento familiar

2. La adopcion

3. Caracteristicas del acogimiento y adopcion
4. La mediacion en la acogida o adopcion

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION EN PROCESOS DE SEPARACION O DIVORCIO

1. Asesoramiento sobre presupuestosy pensiones
2. Proceso de divisién de bienes comunes

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION EN PROCESOS DE DIVORCIO CON HIJOS

Tipos de custodia y acuerdos

Cémo afecta el divorcio a los hijos

Adopcién de posiciones ante la separaciéon

Participacién de los menores en el proceso de mediacion

La mediacién en el proceso de reestructuracién de la vida Familiar

AN =

MODULO 5. MARCO NORMATIVO Y ETICO DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS PUBLICAS

Normativa europea sobre mediacién
Regulacién de la mediacién familiar en Espana
La mediacién en las politicas publicas

Marco legal autonémico

Servicios de mediacién Familiar

AN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ETICA PROFESIONAL: APUNTES GENERALES

1. 1.0rigen del término deontologia

2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral

4. Etica social

5. 5,;Qué es ética Profesional?

6. Principios éticos basicos

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGO DEONTOLOGICO DEL MEDIADOR/A

Aspectos introductorios

Preambulo

Deberes y obligaciones del mediador/a

Responsabilidades del mediador/a con respecto a las partes
Responsabilidad del mediador/a con respecto al proceso de mediacién

<. EDUCA
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Responsabilidad del mediador/a hacia la profesiéon y otros mediadores

. Responsabilidad del mediador/a hacia las administraciones publicas y las partes no

representadas en el proceso
El Régimen Disciplinario

MODULO 6. NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CONFLICTOS FAMILIARES

N A WN =

Introduccién

Definiciones conceptuales

Factores influyentes en la aparicion del conflicto
Situaciones problematicas o de conflicto
Elementos que integran el conflicto

Aspectos positivos del conflicto

La conflictologia como ciencia

Prevencion de las situaciones conflictivas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.
2.
3.
4.

Introduccién al proceso de mediacion

Actitudes basicas ante el conflicto

Estilos de afrontamiento en la gestién de conflictos
Habilidades comunicativas en el conflicto

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

ounphpwN-=

Procesos de interaccion individuales y grupales

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Recursos de la comunicacion

Habilidades comunicativas y sociales para la resolucién de conflictos
Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. APUNTES GENERALES SOBRE NEGOCIACION

1.
2.
3.
4.

Definicion de negociacién

Tipos de negociacién
Principales vias de negociacion
Etapas o fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de desarrollo (ganar-ganar)
Contexto y claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 6. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.

Objetivos del proceso
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Presentacion de la situacion conflictiva
Definicién y analisis del conflicto
Obstaculos y actitud ante el conflicto
Pasos a seqguir en el proceso de resolucién
Valoracién de soluciones

Elaboracion del acuerdo

UNIDAD DIDACTICA 7. DINAMICAS SEGUN EL OBJETIVO A ALCANZAR

N A WN =

Presentacion
Conocimiento
Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE PARTICIPACION

1.
2.

La participacién del mediador/a
Participacién del mediador/ay del grupo

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

WoOoNUL A WN =

Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva

Fuentes de Conflicto

Manejo del conflicto

Supresién de Obstaculos y satisfaccion de necesiades

Fases en la resolucion de conflictos

Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

Habilidades necesarias para la resolucién de conflictos

Prevencion del conflicto

Métodos para la Resolucién de Conflictos: Mediacién, Conciliacién, Arbitraje, Negociaciény
Proceso judicial

MODULO 7. EL PROCESO DE INVESTIGACION Y EVALUACION EN INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES

1.
2.
3.

Métodos de investigacién en ciencias sociales
Caracteristicas de la investigacién tedrica
Caracteristicas y tipologia de investigaciones empiricas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INVESTIGACION COMO PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL

1
2
3
4

. Técnicas de intervencion social

Las necesidades sociales
Factores e indicadores de riesgo
La coordinacién profesional

business school
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5. El equipo interdisciplinar
6. El proceso disciplinar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS, PLANIFICACION Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Metodologia de investigacion en el campo de las ciencias sociales
Fase inicial de la investigacién

Marco teérico en la investigacién social

La hipotesis en el proceso de investigacion
Metodologiay disefio en la investigacion

Metodologia experimental en el proceso de investigacion
Planificacion y disefo experimental

Caracteristicas de los disefios cuasi-experimentales
Metodologia de encuestas

10. Clasificacion de encuestas

11. Metodologia Observacional

12. Aspectos metodoldgicos de la observacion

13. Medidas en un registro observacional

14. Criteriosy disefos observacionales

15. Tratamiento estadistico de los datos

16. El andlisis estadistico

17. Aplicaciones informaticas para el analisis de datos

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE INTERVENCIONES SOCIALES

Conceptos y necesidades de la evaluaciéon de programas
Métodos y disefo de la evaluacién

Proceso de evaluacion

Técnica e instrumentos de evaluacion

Organizacién de los recursos y actividades de evaluacion
Tratamiento y organizacion de la informacién de evaluacién

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ENFOQUE DE GENERO EN LA INTERVENCION SOCIAL

Igualdad de oportunidades

Estereotipos de género

Planes de Accién Positiva

Medidas de accién positiva

Mainstreaming o transversalidad de género

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PROYECTOS SOCIALES

Introduccién

Elaboracion de proyectos sociales

Principios basicos para la elaboraciéon de un proyecto
Valores y practicas institucionales

Sectores de poblacién atendidos

Marco légico de un proyecto social

Esquema estructural del proyecto

NoubkrwnN=

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. Métodos y criterios de evaluacién de proyectos
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