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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master Mba + Master En Direccién De Centros Médicos, Clinicas Y
Hospitales + Master En Gerencia De La Salud

DURACION
@ 1800 horas

m MODALIDAD
1S ONLINE

g 8 '_2 ACOMPANAMIENTO
7

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master MBA con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL
como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con
Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacion de Master En Direccion De Centros Médicos,
Clinicas Y Hospitales con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional
a Nivel Internacional - Titulaciéon de Master en Gerencia de la Salud con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica
NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master MBA le ofrece una formacién especializada en al materia. En la actualidad empresarial nos
encontramos con un entorno complejo y de continuo cambio, por lo que saber los procedimientos para
analizar resultados no es suficiente, se debe conocer a los empleados, saber como realizar estrategias
exitosas y ser promotores del cambio oportuno para la consecucién de objetivos. Gracias a la
realizacion de este Master MBA Executive conocera las técnicas oportunas para desempenar esta
funcién de la mejor manera posible. Ademas con el Master podra adquirir conocimientos relacionados
con la gestién laboral, fiscal etc. Este Master en Gerencia de la Salud le ofrece una formacién
especializada en al materia. Este Master en Direccién y Gestion Sanitaria le ofrece una formacién
especializada en la materia. En el &mbito de la salud, es necesario conocer los diferentes campos de la
direccién y gestion, dentro del drea profesional de los servicios sanitarios. Asi, con el presente Master
en Direccién y Gestién Sanitaria se pretende aportar los conocimientos necesarios para la direcciony
gestion sanitaria.

Objetivos

Aprender contabilidad analitica destinada a diferenciar entre gastos y costes.

Profundizar en la negociacion, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

Visién global e innovadora del control de gestion.

e Conocimientos integrados para mejorar los resultados de sus equipos y de su organizacion.
Presentar los fundamentos del Derecho Laboral como marco de la actividad profesional.
Acercar al alumno a los principales conceptos contables basicos.

Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la
empresa.

Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo todas aquellas competencias necesarias para
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

[levar la gestidn Fiscal de cualquier tipo de empresa.

e Conocer la legislaciéon en materia de sanidad.

* Profundizar en la organizacién del &mbito de la salud.

¢ Gestionar correctamente la documentacién sanitaria.

¢ Dotar al alumno de las estrategias y habilidades personales imprescindibles para la debida
atencién del paciente.

¢ Acercar al alumnado a la prevencion de los riesgos asociados al colectivo destinatario.

¢ Conocer todos los detalles acerca de la organizacién nacional sanitaria y su gestion y direccién,
planificacion, contrataciéon y prevencion.

¢ Estudiar las diferentes conexiones existentes entre el servicio sanitario y el derecho, destacando
entre las responsabilidades, mediacion y derechos y deberes.

¢ Analizar las habilidades sociales y de comunicacién que los profesionales en salud deben adquirir
para la prestacion de los servicios sanitarios.

¢ Determinar las diferentes tecnologias de la informacién y la comunicacién mas importantes en
el ambito de los entornos sanitarios.

e Dominar la integracion de un sistema de calidad para ofrecer el mejor servicio en el ambito

sanitario.

Adoptar las diferentes técnicas de gestion de liderazgo.

Para qué te prepara

Este Master en Gerencia de la Salud esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademds Este Master en Direccion y Gestion Sanitaria esta dirigido a los profesionales del
mundo de la sanidad, salud, administraciéon y derecho, concretamente en direccién y gestién, dentro
del drea profesional de los servicios sanitarios, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con la direcciéon y gestion sanitaria. Tanto profesionales del mundo de la
sanidad, del derecho y de la administracion y gestion de empresas pueden mejorar sus conocimientos
mediante la presente formacion.

A quién va dirigido

Este Master MBA le prepara para conseguir una titulacién profesional. Este Master MBA Executive le
prepara para desempenar la funcién de ejecutivo dentro de la empresa, prestando atencién a
conceptos como el control de gestién, contabilidad de costes, aspectos fiscales etc. Este Master en
Gerencia de la Salud le prepara para conseguir una titulacién profesional. Este Master en Direcciény
Gestioén Sanitaria pretende conceder las aptitudes necesarias direccidon y gestién del sector sanitario,
de forma que completar el contenido permita estar mas preparado para la administraciéon de centrosy
servicios en dicho sector. El presente Master en Direccidon y Gestion Sanitaria se encuentra enfocado a
alcanzar los contenidos especificos para dotarse de los conocimientos, habilidades, capacidades, etc.
que le permitan gestionar centros y el servicio sanitario, como todo lo que se deriva del mismo,
ampliando conocimientos en materia legal, comunicativa, informativa y empresarial en el entorno
sanitario.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Administracion y Gestién / Ejecutivo / Direccién de empresas. Desarrollar y ampliar los conocimientos
en asesoria, administracién, gestién, direccion de empresas y derecho legal, en plena conexiéon con el
sector sanitario.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

1. CURSO 1: MASTER MBA
PARTE 1. GESTION LABORAL
MODULO 1. DERECHO DEL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introduccién a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espafolay el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma laboral de 2022

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

Representacién de los trabajadores

Representacién unitaria

Representacién sindical

Proceso de eleccién de delegados de personal y comités de empresa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONFLICTO LABORAL

Naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
La huelga

El cierre patronal

Nouvkrwbdh=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS

Aproximacién a REGCON

Requisitos técnicos para utilizar REGCON

Acceso a la aplicacién informatica del REGCON

Pagina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA): Acceso segln el ambito territorial del
Convenio o acuerdo colectivo

Documentos a presentar para la Inscripciéon

6. Documentos a presentar para la Inscripciéon

7. Acuerdos de inaplicaciéon de convenios

PN =

b

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacion de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

1. Suspensiony extincion del contrato de trabajo
2. Procedimientos de regulacién de empleo

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales
2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado
del lactante y lactancia
4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION
Jubilacién
Supuestos especiales de jubilacién

Incompatibilidades en la percepcién de la pension
Pensién de jubilacién no contributiva

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEQO

Desempleo

Gestiéon y pago de las prestaciones

Obligaciones del empresario y del trabajador

Modalidades de pago Unico de la prestacion por desempleo
Ingreso Minimo Vital

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

1. Aproximacion al procedimiento laboral
2. Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3. Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

1. Jurisdiccién Social: Nociones Generales

2. Principios del proceso laboral

3. Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4. Organizacion del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Las partes en el proceso

Legitimacion procesal. Legitimacion activa y pasiva
Representacién y postulacion procesal

Sucesion procesal

El beneficio de la justicia gratuita

ounpkrwn-=

PARTE 2. CONTABILIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida Doble (Dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables

El patrimonio

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Pensién contributiva de jubilacién: régimen general y cuantia

Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD

1.
2.

Principios contables
Criterios de valoracion

UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS

ounpwN-=

Concepto de pagos y cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacion

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
Registro y Valoracién de los gastos

Valoracioén de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

unhwN =

El inmovilizado técnico: concepto y clases

Inmovilizado material

Inversiones Inmobiliarias

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Inmovilizado en curso

UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

kN =

Concepto

Elementos integrantes
Registro contable
Correcciones valorativas
Arrendamientos. Leasing

UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS

kN

Concepto

Clasificacion

Registro contable
Valoracién

Correcciones valorativas

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
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1. Introduccién
2. Préstamosy partidas a cobrar: Clientes y deudores
3. Efectos comerciales a cobrar

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

Clasificacion

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Reclasificacién de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

Concepto

Débitos por operaciones comerciales

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas
Débitos por operaciones no comerciales

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Baja de pasivos financieros

Instrumentos de patrimonio propios

Casos particulares

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion

Balance

Cuenta de Pérdidas y ganancias

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Estado de Flujos de Efectivo

Memoria

ounhkhwnNn-=

PARTE 3. ADMINISTRACION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién
2. Elementos del impuesto
3. Rendimientos del trabajo

<. EDUCA
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Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounpwnN-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

N

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

o

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza y ambito de aplicacién

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

PARTE 4. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA DIRECTIVOS: C.M.l. EXPERT

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO

PN =

Introduccion

Competitividad empresarial y ventajas competitivas

La ventaja competitiva y la generacion de valor anadido
El pensamiento estratégico

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Politica, planificacién y estrategia de adaptacion en un entorno competitivo
6. Previsién, prospectivay métodos de escenarios

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestién
2. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestién
2. Presupuestos

3. Andlisis de desviaciones

4. Andlisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 6. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE GESTION

Centros de responsabilidad

Criterios de evaluacion

Centros de costes operativos

Centros de gastos discrecionales

Normas de Auditoria generalmente aceptadas
Auditoria internay de gestién

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Introduccién al cuadro de mando integral
Construccién del Cuadro de Mando

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

Perspectiva interna

nhwpn=

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Perspectiva de aprendizaje

PARTE 5. TOMA DE DECISIONES DE FINANCIACION E INVERSION EN LA EMPRESA

MODULO 1. LA TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA TOMA DE DECISIONES

vhwn =

La toma de decisiones

Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resueltas
Documentar decisiones y acciones

Creacién de un plan de comunicaciones

Poner a las personas en contacto

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

ounpkpwn-=

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Analisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

MODULO 2. FINANCIACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS

nhwpn~

El Sistema Financiero

Mercados financieros

Los intermediarios financieros

Los activos financieros

Andlisis de la Unién Econdmica y Monetaria de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

4.
5.

. Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacién y descuento
. Capitalizacién simple y capitalizacién compuesta
. Calculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Rendimiento

(TIR)

Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y aplicacién
Aplicaciones informaticas de gestion financiera

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Tipos de instrumentos: diferencias y similitudes

2.

Préstamo: Concepto, elementos y caracteristicas

3. Sistemas de amortizacion de los préstamos

4.

Crédito: Concepto, elementos, clases
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UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE EXPORTACION

PN =

Créditos de pre-financiacion

Créditos de post-financiacion: financiacion del aplazamiento del pago

Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica

Financiacién de las exportaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa. Sin
cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

Financiacién de las exportaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica. Sin
cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

. Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en divisas. En la misma divisa. En

distinta divisa

. Documentacion
. Busqueda de informacion sobre financiaciéon de exportaciones: fuentes fisicas e informaticas

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION

ounpkwn-=

Financiacién de las importaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica
Financiacién de la importaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa
Financiacién de las importaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica
Financiacién de las importaciones facturadas y financiadas en divisas

Documentacion

Busqueda de informacién sobre financiacién de importaciones: fuentes fisicas e informaticas

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1.

3.
4.

Factoring: modalidades, la firma del contrato de factoring, la tarifa de factoraje y el tipo de
interés, partes que intervienen, operativa, plazos de cobro

. Forfaiting: requisitos para la formalizacién, plazo de las operaciones, partes que intervienen,

operativa, caracteristicas y diferencias con factoring, coste
Operaciones de compensacion
Financiacién de operaciones triangulares

UNIDAD DIDACTICA 9. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL CON
APOYO OFICIAL

AN =

Apoyo a la internacionalizaciéon

Apoyo a las inversiones exteriores

El crédito oficial a la exportacién

Apoyo financiero oficial de las Administraciones autonémicas y locales
Camaras de Comercio

MODULO 3. GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 10. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

1.
2.
3.

4.

Concepto de riesgo y consideraciones previas
Tipos de riesgo

Las Condiciones del equilibrio financiero

El Capital corriente o fondo de rotacion
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UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Las cuentas anuales
2. Balance de situacion
3. Cuenta de resultados
4. Fondo de maniobra

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

1. Andlisis de los proveedores de la empresa
2. Analisis de los clientes de la empresa
3. Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

PN

MODULO 4. GESTION Y ANALISIS DE INVERSIONES
UNIDAD DIDACTICA 15. LA INVERSION EN LA EMPRESA

1. Conceptoy clases de inversion
2. Elciclo de un proyecto de inversion
3. Elementos de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 16. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

1. Métodos de valoracién econémica
2. Determinacion de los flujos de caja
3. Criterios financieros (VAN y TIR)

4. Seleccion de proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 17. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES

1. Métodos simples del tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3. Decisiones secuenciales: arboles de decisién

UNIDAD DIDACTICA 18. TIPOS DE INVERSIONES

business school

<. EDUCA



EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Inversion en activos fijos
2. Necesidades Operativas de Fondos (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 19. COSTE DEL CAPITAL

1. Coste de la deuda
2. Coste medio ponderado de capital (WACC)

UNIDAD DIDACTICA 20. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1. Proyecto de ampliacién

2. Proyecto de outsourcing

3. Alquilar o comprar

4. CURSO 2: MASTER EN DIRECCION DE CENTROS MEDICOS, CLiINICAS Y HOSPITALES

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES
MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL SISTEMA SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

1. Introduccién
2. Niveles de Intervencion en el Sistema Nacional de Salud
3. Organizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentacion Sanitaria. La Historia Clinica
3. Documentacion Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Introduccién
2. Vias para la demanda de Atencion Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

1. Introduccién
2. Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestion de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Introduccién
2. Organizacién del material en el almacén
3. Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
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Formulacion de pedidos

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLIiNICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Nouvkrwbdh =

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RRHH EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N A WN =

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS PARA LOS GESTORES DE
CENTROS SANITARIOS Y RESPONSABLES DE PLANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.
4.

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

AN =

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
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Introduccién

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicaciéon en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.
2.
3.

Introduccién
Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
Claves para la comprension de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1.
2.

El lenguaje corporal
La importancia de una buena observacién para una comunicacion adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

N A WN =

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacién

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

PN =

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

PN

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1.

Programa de entrenamiento

2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

business school
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Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimiento s para ensefar a resolver conflictos

ounhkhwn-=

MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN PRODUCTOS Y
SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. Delimitacién del concepto

2. Legislaciéon sobre productos sanitarios
3. Clasificacién y marcado de conformidad
4. Vigilancia de los productos sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. CUESTIONES GENERALES

La Norma ISO 13485:2003

Objeto y &mbito de aplicacién

Relacién con la Norma ISO 9001
Beneficios de la aplicacién de la ISO 13485
Normativa relacionada

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La gestién de la calidad
2. Requisitos generales de la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la direccién

Enfoque al cliente

Establecer una politica de calidad

La planificaciéon

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS
1. Provision de los recursos
2. Recursos humanos

3. Infraestructura
4. Ambiente en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Planificacion de la realizacion del producto
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Procesos relacionados con el cliente

Disefo y desarrollo

Compras

Producciény prestacion del servicio

Control de dispositivos de seguimiento y medicién

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y medicién

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

Nouvhkwdh=

PARTE 2. EXPERTO EN CONTABILIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables
El patrimonio

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacién del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD
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Principios contables
Criterios de valoracion

UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS

ounhkwnNn-=

Concepto de pagosy cobros.

Concepto de gastos e ingresos.

Clasificacion.

Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable.
Registro y Valoracién de los gastos.

Valoracién de los ingresos.

UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

AN =

El inmovilizado técnico: concepto y clases.
Inmovilizado material.
Inversiones Inmobiliarias.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta.
Inmovilizado en curso.

UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

AN =

Concepto.

Elementos integrantes.
Registro contable.
Correcciones valorativas.
Arrendamientos. Leasing.

UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS

AN =

Concepto.

Clasificacion.

Registro contable.
Valoracion.

Correcciones valorativas.

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO

1.
2.
3.

Introduccion.
Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores.
Efectos comerciales a cobrar.

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

aunpkrwn=~

Clasificacion.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Activos financieros mantenidos para negociar.

Activos financieros disponibles para la venta.
Reclasificacion de los activos financieros.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros.
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7. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas.
UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

Concepto.

Débitos por operaciones comerciales.

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas.
Débitos por operaciones no comerciales.

Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Baja de pasivos financieros.

Instrumentos de patrimonio propios.

Casos particulares.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion.

Balance.

Cuenta de Pérdidas y ganancias.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estado de Flujos de Efectivo.

Memoria.

ounpkwnNn-=

PARTE 3. GESTION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién

2. Elementos del impuesto

3. Rendimientos del trabajo

4. Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
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Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

e

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza y &mbito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las Fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

PARTE 4. GESTION PUBLICA Y PRIVADA DE SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

AN =

Legislacién sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1.

2.
3.
4.

Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

Organizacién funcional de los centros sanitarios

Documentos en el ambito sanitario

Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1.

Archivo de la documentacién

business school
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2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacién Interna

La comunicacion Externa

Clima laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

AW =

No

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

1. Principios contables

2. Criterios de valoracién
3. El método contable
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Los estados contables
El patrimonio
El ciclo contable
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
9. Célculo del resultado
10. Cierre de la contabilidad
11. Cuentas anuales
12. Distribucion del resultado

© N A

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién

CURSO 3: MASTER EN GERENCIA DE LA SALUD

ounpkrwn-=

PARTE 1. GESTION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacién sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

AR e
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1. Niveles de atencion en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencion sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

. Introducciéon

. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

. Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
. Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

. Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

. El caso especial de las Pymes

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacién de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacién del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N AWM=
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién
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PARTE 2. DERECHO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

1. El Derecho a la salud
1. - Salud como derecho humano
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2. Derecho a la sanidad
3. Sistema Nacional de Salud
4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1. - Organismos competenciales de la sanidad espainola

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. Ordenamiento juridico espanol en el ambito sanitario
3. Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
4. Elderecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONU y Organizacién Mundial de la Salud
3. -Unién Europea
5. Comparativa entre sistema sanitario de Espana y Estados Unidos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
1. - Comunicacién verbaly no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
5. Derechosy deberes del paciente
6. Derechosy deberes del personal sanitario
1. - El deber profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1. Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética
2. La ética médica
1. - Etico, ¢quién lo decide?
2. - Eticas deontoldgicas
3. Cédigos de deontologia
1. - Definicién y ambito de aplicacién
2. - Principios generales
4. Deontologia. Cédigo deontolégico
1. - Cédigo Deontolégico Espaniol
2. - Cédigo deontoldgico enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
1. - Conceptos necesarios
2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
. Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria

w
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1. - Responsabilidad extracontractual
2. - Responsabilidad contractual
5. La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario

El delito de omisién del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulaciéon genética

El delito de descubrimiento y revelacién de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA

1. Situacién actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestiony
entidades responsables
2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesiéon resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacién de la responsabilidad
2. - Prescripcion de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en
las Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacion
1. - Baremos indemnizatorio de los dafios y perjuicios sobrevenidos con ocasion de la
actividad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA

1. Nacimiento de la Inspeccién de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico
1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia
4. Marco legal regional

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

1. Origeny concepto de la mediacién
2. Principios orientadoresy rectores del proceso de mediacion
3. Normativa Europea

1. - El Libro Verde
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2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el &mbito Civil y Mercantil
. Normativa Estatal
1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1.
2.
3.

1
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Aspectos mas significativos de la proteccién de datos
Normativa sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal
La Agencia Espanola de Proteccién de Datos
1. - Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos
2. - La Agencia de Proteccion de Datos en las Comunidades Auténomas
Plazos para implantar las medidas de seguridad en el ambito sanitario
Deber de informacién al afectado en la recogida de datos personales
Consentimiento del afectado
Datos especialmente protegidos
Seguridad de los datos
Deber de secreto
Cesién o comunicacién de datos

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

1

W

. Definicién, caracteristicas y clasificacién
1. - Clasificacion de los productos sanitarios
. Legislacion General de Sanidad en Farmacia
. Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos
. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

PARTE 3. GESTION DE LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

PN =
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La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones
La estructura
1. - Tipos de estructura
Cambio y desarrollo en la organizacion
1. - Teorias del cambio organizacional
2. - Coaching y cambio organizativo
. El coach como agente de cambio
. Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
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1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1. - La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas
1. - Tipos de equipos
2. - Las reuniones de los equipos de trabajo
3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. - Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO

1. Evolucién del liderazgo en la historia
. - Civilizaciones antiguas
. - Contribuciones militares
. -Iglesia catélica
. - Hasta la revolucién industrial
. - Revolucién industrial
. - Resumen de las cualidades comunes
2. Edades del liderazgo organizativo
1. - Las edades del lider segun Bennis

. ;Qué se entiende por liderazgo?
4. Evolucion de las teorias de liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
5. Estilos de liderazgo

1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
6. El papel del lider

1. - Habilidades del lider

2. - Funciones administrativas del liderazgo

AU WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lidery formador de lideres

El lider como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Funciones del lider
1. - Funciones basicas
2. - Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

1. Competencias del buen lider
2. Competencias del lider eficaz
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
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2. - Caracteristicas de un lider eficaz

3. Formacion de lideres eficaces

1. - Las bases de un gran lider
El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo
Liderazgo y timidez

1. - Ejemplos de ejecutivos timidos

2. - Estrategias para vencer la timidez

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicién
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccion de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dindmica para grupos
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

1. - Tres tipos de animador

2. - Papel del animador

3. - Funciones del animador

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS

1. Seguln el tamano del grupo
. -Asamblea
. - Comisién
. - Congreso
. - Mesa redonda
. - Conferencia
. - Clinica del rumor
. - Corrillo
. - Cuchicheo
. - Debate dirigido o discusién guiada
10. - Grupo de confrontacion
2. Segun la participacién de los expertos
1. -Role playing
2. - Tormenta de ideas
3. - Phillips 6.6
4. -Foro

O ~NOYULT D WN =
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5. - Grupo de discusion
6. - Didlogos simultaneos
7. - Entrevista

3. Segun los objetivos

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
. Prevencion
4. Analisis y negociacién
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. -El proceso
4. -El problema
5. Busqueda de soluciones
1. - La Mediacién
6. Procedimientos para ensenfar a resolver conflictos

w

PARTE 4. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA SALUD
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. Escucha activa

3. ;Qué es la comunicacion no verbal?

4. Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccién

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

aunpkrwn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
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1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacion sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO SANITARIO

Comunicacioén vertical

Comunicacién horizontal

Dificultades en la comunicacién de malas noticias

Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacioén legal

PARTE 5. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA
MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad

2. - Planificacién de la calidad

3. - Control de la calidad

4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Las normas ISO -y 9001

1. -1SO 9001
4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. La norma ISO - Requisitos
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UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestioén por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
El Benchmarking y la Gestion de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
9. Enfoque a procesos
10. Mejora
11. Toma de decisiones basada en la evidencia
12. Gestion de las relaciones
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MODULO 2. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. Introduccién
1. - Delimitacién del concepto
2. Legislacién Nacional sobre Productos Sanitarios
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3. La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
4. Clasificaciéon y Marcado de Conformidad

5.

Vigilancia de Productos Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1.
2.

W

La Norma ISO 13485:2016
Objeto y Campo de Aplicacion
1. - Objeto
2. - Aplicacién

. Relacién con la Norma ISO 9001

Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485

. Normativa relacionada

1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios

2. - Real Decreto 1591/2009

3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.
3.

La Gestion de la Calidad
Requisitos generales en la gestion de la calidad
Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

ounpkwn-=

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccién

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1.
2.
3.
4.

Provision de los Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura

Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

kN

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefio y Desarrollo
Compras
Producciény Prestacién del Servicio
1. - Control de produccién y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio

3. - ldentificaciény trazabilidad
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4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacion del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de mediciéon

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. - Seguimiento y medicién de los procesos
4. -Seguimiento y medicion del producto
3. Control del producto no conforme
4. Andlisis de datos
5. Mejora

MODULO 3. UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 13. LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y &mbito de aplicacién
Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccion a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificacion
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificaciéon para su consecucion
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
2. Evaluacion del desempeio
1. - Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién
2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direcciéon
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
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1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacion
2. La auditoria interna
1. - Funciones
2. - Planificacion del programa de auditoria
3. El proceso de certificacion
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revision del sistema de gestion de la informacién por la direcciéon
1. - Generalidades relativas a la revision de la gestién de la informacion
2. - Datos iniciales de la revisién del sistema de gestién de la seqguridad de la informacién
3. - Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestiéon de la
seguridad de la informacion
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