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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing Internacional y Digitalizaciéon Empresarial + Titulacién
universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Marketing Internacional y Digitalizacién Empresarial con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Redes Sociales con 5 Créditos Universitarios ECTS
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como centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En un mercado global cada vez mas interconectado, el dominio de la Internacionalizacién Digital
representa un diferenciador critico para las empresas que buscan expandir su alcance y
competitividad. Nuestro Master en Internacionalizacién Digital de Empresas comprende un abanico
formativo que responde a este paradigma, dotando a los profesionales de las competencias necesarias
para disefar y ejecutar estrategias de marketing internacional, posicionando marcas y productos en
diversos mercados con astucia digital. Los participantes se sumergiran en la planificacién del
marketing internacional, explorando politicas y practicas clave, y aprendiendo a elaborar informes
meticulosos que guien las decisiones estratégicas. Abordaran las redes sociales como instrumentos
cruciales de impacto global, adquiriendo la pericia para presentar y comercializar productos de manera
efectiva en la red. El curso avanza con el estudio en profundidad de los métodos de pago
internacionales, vital para la fluidez de las transacciones. El marketing online y el SEO internacional
ocupan un lugar preponderante, capacitando a los estudiantes para mejorar la visibilidad y el
performance en diversos contextos culturales y lingiisticos. Ademas, el poder emergente del
marketing mobile y la gestién de campafas digitales con herramientas como Google AdWords
completan un aprendizaje integral. La completitud del temario, conjugado con la flexibilidad del
modelo online, sitUa a este Master como una formacién privilegiada para liderar la transformacién
digital en el plano internacional de negocios. Estamos comprometidos con la creacién de lideres
digitales, capaces de manejar equipos de community management y de articular campanas exitosas
mas alld de las fronteras. Unete y convierte el mundo digital en tu escenario de éxito empresarial.

Objetivos

e Dominar el marketing digital global.
« Disenar planes de marketing internacional.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Gestionar la internacionalizaciéon digital.

¢ Elaborar informes de marketing global.

¢ Usar redes sociales en mercados externos.

¢ Gestionar la venta online transfronteriza.

e Aplicar estrategias de pago internacionales.

¢ Optimizar SEO y SEM a nivel mundial.

e Implementar eficazmente marketing movil.

¢ Crear equipos de Community Manager global.
¢ Ejecutar campanas con Google AdWords.

Para qué te prepara

El Master en Internacionalizacién Digital de Empresas estd orientado a directivos, gerentesy
profesionales del marketing que buscan liderar la expansién global en el entorno digital, abarcando
estrategias de marketing en redes sociales, comercio electrénico, métodos de pago internacionales y
posicionamiento SEQ/SEM. Ideal para quienes deseen crear equipos de community managementy
gestionar campanas de Google AdWords para proyectar su negocio en el mercado global.

A quién va dirigido

Este Master en Internacionalizacién Digital de Empresas te prepara para liderar la expansién digital de
negocios en el dmbito global. Aprenderds a disenar estrategias de marketing internacional y a ejecutar
planes efectivos en redes sociales y comercio electréonico. Te convertiras en experto en el andlisis y
presentacion de informes de marketing digital, gestionando medios de pago internacionales y
optimizando la visibilidad online a través del SEO y marketing mobile. Ademas, desarrollaras
habilidades para crear y dirigir equipos de community manager y campanas con Google AdWords,
esenciales para el éxito en mercados digitales.

Salidas laborales

El Master en Internacionalizacién Digital de Empresas abre un abanico de salidas profesionales en el
ambito global. Graduados podran liderar el marketing digital internacional, ser expertos en estrategias
SEO/SEMy gestionar campanas online efectivas. Capacitados en redes sociales y e-commerce, serdn
clave en la digitalizacién de pymes, dominando ademas las finanzas y medios de pago internacionales.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. DISENO Y PLANIFICACION DEL PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

Concepto de Marketing

El Marketing en la Empresa
Marketing estratégico
Marketing operativo
Marketing-mix

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (1)

La organizacién de la empresa multinacional
Investigacion comercial en el &mbito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos

Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Misién del Marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
Estrategias de marketing internacional

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (1)

Politica internacional de producto
Politica internacional de distribucién
Politica internacional de comunicacion
Politica internacional de precio

N =

PARTE 2. EXPERTO EN POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL: DISENO DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE UNA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1. La decision de internacionalizacion de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacion
3. Lasvariables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacion/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacionales

La marca

AW =
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6. La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounpwnN-=

Andlisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional
Estandarizacién/adaptacion de precios internacionales

Factores que influyen en la determinacion de precios internacionales
Andlisis de rentabilidad

Estrategias de precios

Cotizacion de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

Nouvkrwbh=

La comunicacion en el marketing: concepto y funciones

La publicidad

La promocién de ventas

Las relaciones publicas

Otras herramientas de la politica de comunicacién

Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacién
Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounpkpwn-=

7.

Canales de distribucién

Aspectos a considera en el disefo y seleccién de los canales de distribucién internacionales
Determinacién de la localizacion y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Férmulas de entrada en los mercados internacionales

Aspectos a considerar en la adaptacion de la funcion de distribucion en diferentes entornos
internacionales

Internet como canal de distribucién internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL CALCULO DE VALORES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

1.
2.
3.

Herramientas para el calculo de valores estadisticos
Herramientas para el analisis de tendencias y series de datos
Hojas de calculo

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACION DE INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING INTERNACIONAL

1.

vhwn

El plan de marketing como instrumento de planificaciéon y control de la actividad comercial
internacional

Analisis de la situaciéon

Diagnostico: analisis DAFO

Establecimiento de los objetivos de marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

1. El plan de accién de marketing

2. Asignacién presupuestaria de las acciones de marketing

3. El control del plan de marketing

4. Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos de briefing

La eleccién de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

La presentacion del briefing

AW =

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA EL MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

cvoNaaURAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido
Uso de Hashtags

N =
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Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

SovYeNOURWDN =

Introduccién a X Corp

Elementos basicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkrwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

-_—

VNN hA~WLUN=

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

1.
2.
3.

Introduccién a Twitch
El éxito de Twitch
Generar suscriptores en Twitch

<
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Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

ounhkhwn-=

(Qué es 'y como funciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

VYN RAWDN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N hAWN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NouvkrwbhN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

(. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

PARTE 5. EXPERTO EN PRESENTACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA RED
MODULO 1. PRESENTACION DE PRODUCTOS EN LA RED
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ELECTRONICO

1. Tipos de Marketing
2. Proceso de implantacién del Marketing
3. El mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

1. Comunicacion de Internet Herramientas
2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DESDE UNA PAGINA WEB
1. Pagina Web como marketing

MODULO 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA RED

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

¢Qué es Comercio Electrénico?
Usos del comercio electrénico
Usuarios del comercio electrénico
Categorias del comercio electrénico

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIO ELECTRONICO VENTAJAS E INCONVENIENTES

1. El comercio electrénico y sus ventajas
2. Inconvenientes del comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

1. ;Qué es la actividad del comercio?

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 7. DISTRIBUCION LOGISTICA EN INTERNET
1. Ladistribucién logistica
UNIDAD DIDACTICA 8. COMERCIO ELECTRONICO LEGISLACION

1. Ley de proteccién de datos
2. Normativas diversas

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Seguridad en Internet
Antivirus

Uso de las Firmas digitales
Uso del certificado digital
Protocolos de Seguridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET
1. Modalidades de Pago Utilizada
ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

1. Introduccién

2. Evolucion general

3. El comercio electrénico en Espana segmentado geograficamente segun el origen y el destino de
las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccién
2. Clasificacion de los modelos de negocio en el comercio electrénico
3. Conclusion

PARTE 6. EXPERTO EN MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES ECONOMICOS Y LEGALES DE LOS MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN
OPERACIONES COMERCIALES

1. Obligaciones de las partes en la compraventa internacional

2. Condiciones de pago

3. Relacién entre forma de pago y condiciones de entrega de la mercancia (INCOTERMS)
4. Regulacion de los medios de pago internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LOS DOCUMENTOS E INTERVENCION DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

1. El papel de los bancos en los medios de cobro y pago

2. Tipos de documentos: emisién, cumplimentacién y legalizacion en su caso
3. Diferentes funciones y compromisos de las entidades segiin medio de pago

<. EDUCA
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4. Gestion de la documentacion para el cobro/pago con clientes/proveedores
UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DEL MEDIO DE PAGO Y COBRO INTERNACIONAL

1. Factores a considerar en la eleccion:
2. Motivos de la eleccion

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COBRO Y PAGO

1. Clasificacion

2. Cheque bancario

3. Orden de pago simple

4. Orden de pago documentaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REMESA EN LAS OPERACIONES DE COMPRAVENTA INTERNACIONALES

1. Concepto
2. Remesa simple
3. Remesa documentaria

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CREDITO DOCUMENTARIO EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

Concepto e importancia del crédito documentario

PARTES QUE INTERVIENEN

Principales tipos de crédito documentario:

La carta de crédito

Operativa del crédito documentario. Esquema de funcionamiento
Potenciales riesgos del crédito documentario

Ventajas

Inconvenientes

Coste

10. Relacion entrega de la mercancia-pago

11. Las fechas en los créditos documentarios

12. Documentacién requerida por la entidad financiera

13. Normativa. Reglas y Usos Uniformes de la CAmara de Comercio Internacional

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 7. AVALES Y GARANTIAS EN OPERACIONES DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Garantias bancarias: Concepto

2. Clasificacion atendiendo a su objeto

3. Clasificacion atendiendo a la naturaleza de compromiso del garante
4. Reglas Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 8. UTILIZACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LOS MEDIOS DE COBRO Y
PAGO

1. Legislacion sobre comercio electrénico

2. Tipos de pagosy cobros en internet
3. Sistemas de intercambio de datos en las operaciones internacionales

<. EDUCA
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PARTE 7. EXPERTO EN MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacion de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

v NaUnhAWN =

N

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Auditoria de indexabilidad
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Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Andlisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Analisis Log

Analisis de la taxonomia web

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccion

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounpkrwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

AN =
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6. La figura del Community Manager

7.
8.

Social Media Plan
Reputacion Online

PARTE 8. EXPERTO EN MARKETING MOBILE Y SU POTENCIAL COMO HERRAMIENTA PARA EL
MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MOBILE MARKETING

ounpkwnNn-=

Introduccién al Mobile Marketing

;(Como se hace el Mobile Marketing?

Evolucion de Mobile Marketing

;Qué constituye el Mobile Marketing basado en IA?

Nuevas tendencias de consumo: Realidad Aumentada y Video Corto
Evolucién a la Personalizacién y Experiencia del Usuario (UX)

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y ANALISIS EN MOBILE MARKETING

AN =

Importancia del andlisis en la estrategia mobile
Variables de género y edad

Variable Ingresos

Objetivos en Mobile Marketing

Seguimiento de campanas

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE y COMPRA PROGRAMATICA

AN =

Tipos de publicidad

Publicidad Inmersiva: Video Vertical, Reels y Experiencias Shoppable
Creacién de campanas publicitarias en dispositivos méviles
Ejemplos de campanas de publicidad mobile

Redesy plataformas de publicidad mobile

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF

PN

Comunicacién integrada en el mensaje

Integracion del mobile marketing en la estrategia offline
Integracion del mobile marketing en la estrategia online
Marketing Conversacional y Chatbots con IA

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

N hAWDN =

Disefio adaptado a dispositivos méviles: Resposive Design

Mobile Marketing Mix: contenido Breve y novedoso

Plan Estratégico Mobile: Mobile-First con Prioridad en la Privacidad
Formatos de publicidad mévil: Formatos Interactivos y Playables
Estrategias de Retenciéon y Re-Engagement

Mobile Adserver

Mobile Advertising

Integracién online y mobile: experiencias Sin Friccion
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

Internet tradicional vs Mobile : el papel del 5G
Micromomentos de consumo
Serverless/Low-Code

Aplicaciones moviles

Estrategia en apps

Contenidos en apps Video Corto y Live Shopping
Modelos de negocios en aplicaciones

Promocién de aplicaciones

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. TELEVISION Y MOVILES

1. Introduccién

2. Television y dispositivos moviles

3. Contenidos para televisién movil

4. Publicidad Programatica en CTV y Atribucién Cross-Device

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA MOBILE

introduccion al mobile analytics

Google Analytics 4 (GA4) y Firebase

Mobile Analytics vs Web Analytics

Herramientas y seguimiento mobile:Mapas de calor y sesiones de usuario
Claves para la medicién en marketing movil

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GEOLOCALIZACION

Introduccién a la geolocalizacién

Sistemas de geolocalizaciéon y tecnologia hibrida
Trabajar la geolocalizacion

Proximity Marketing y Geofencing
Geolocalizacion en Interiores (IPS y Beacons)

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. USUARIO MOBILE

Tendencias de consumo movil
Prosummer

La generacién Touch o Tactil
Hiperconectividad

El movil en el Costumer Journey
Usuario multitasking o multitarea
Periodismo ciudadano y mobile

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

1. Redes sociales

2. Estrategia mobile social media

3. Atencién al cliente en social media
4. Publicidad social
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5. Monitorizacién de las redes sociales
UNIDAD DIDACTICA 12. M- COMMERCE

Introduccién al M-commerce

Pagos Moviles Frictionless, Billeteras Digitales y Tokenizacion

Seguridad del M-Commerce

Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones

Retail Media Mobile: Publicidad con Datos de Primera Parte (First-Party Data)
Mobile Shopping y Showrooming

ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile

Nouvhkwdh=

PARTE 9. CREAR UN EQUIPO EFICAZ DE COMMUNITY MANAGER PARA EL MARKETING DIGITAL
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencioén al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencioén al Cliente en Instagram

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Blogsy Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Contenido inteligente
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Monitorizacion Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

WoOoNU A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

—_—

~ovYeNaURWN S

Introduccién a Twitter

Elementos bdsicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

N A WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo

<
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9. Keyword Tool
10. Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccion a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

PARTE 10. EXPERTO EN GESTION DE CAMPANAS DE INTERNACIONALIZACION DIGITAL CON GOOGLE
ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A GOOGLE ADS

1. Caracteristicas de Google Ads
2. Introduccién
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3. Las paginas de blisqueda
4. Las paginas de contenido
5. Funcionamiento de Ads

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION CON GOOGLE ADS

Cuentas en Ads

Interfaz de Ads

Campanas en Ads

Mi centro de clientes (MCC)
Busqueda de informacién y ayuda

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS AVANZADOS

Posicionamiento de los anuncios

El Funcionamiento de las palabras clave
Tipos de anuncios

Grupos de anuncios

Estados de los anuncios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA INVERSION

Definicién de conversiones

Caracteristicas y funcionamiento

Las busquedas

;Qué es Google Analytics?

Caracteristicas Analytics y relaciéon con Ads
La mejora de conversiones

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE POSICIONAMIENTO

1. Mejora con palabras clave
2. Mejora con anuncios
3. Mejora con la medicion de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD DEL CONTENIDO

La Red Display
Orientacion en la red
Métodos de compra
Ayuda

;Qué es el remarketing?
Las pujas

Estrategias de pujas

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. ELEDITOR Y FINALIZACION DEL CURSO
1. Caracteristicas

2. Funciones
3. Findel curso
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