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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL



EDUCA BUSINESS SCHOOL



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Máster en Marketing Digital de Alto Rendimiento y Herramientas
Profesionales + Titulación universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Máster en Marketing Digital de Alto Rendimiento y Herramientas
Profesionales con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulación Universitaria de Community Manager con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
En un mercado digital en constante evolución, dominar las estrategias de marketing digital se
convierte en una habilidad crucial. El Master en Marketing Digital y Analítica Web ofrece una
formación integral, abordando desde el marketing online y el posicionamiento web hasta tácticas
especializadas como Facebook Ads y retargeting. A través de un temario que incluye también
marketing de afiliación, analítica web y el uso de herramientas como SEMrush, este curso pretende
capacitar a los profesionales para entender y manejar las dinámicas del marketing digital actual. Con
un enfoque que fusiona el entendimiento de los social media, representado en módulos de
Community Manager, con la técnica del análisis y la optimización de resultados, los participantes
estarán preparados para afrontar desafíos digitales y contribuir al crecimiento de las marcas en el
ecosistema online. Completamente remoto, este programa es idóneo para aquellos que buscan
flexibilidad sin sacrificar una formación de calidad y actualizada con las tendencias del mercado.

Objetivos

Dominar estrategias de Marketing Digital.
Aprender posicionamiento web eficaz.
Gestionar comunidades con Community Manager.
Crear campañas exitosas en Facebook Ads.
Analizar competencia usando SEMrush.
Implementar tácticas de Retargeting.
Monetizar con Marketing de Afiliación.
Interpretar datos con Analítica Web.
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Para qué te prepara
Este Master en Marketing Digital y Analítica Web está diseñado para profesionales y emprendedores
que busquen dominar el marketing online, posicionamiento web, gestión de comunidades y publicidad
en Facebook. Ideal para aquellos interesados en estrategias de retargeting, afiliación y el uso
avanzado de herramientas como Semrush. Es perfecto para quienes deseen analizar y optimizar su
presencia digital mediante analítica web.

A quién va dirigido
Este curso te prepara para dominar el marketing digital, manejando estrategias de marketing online y
posicionamiento web, y convirtiéndote en un hábil community manager. Aprenderás a crear y
optimizar campañas de Facebook Ads, a utilizar SEMrush para superar a la competencia, y a
implementar tácticas de retargeting para maximizar conversiones. Además, te capacitarás en
marketing de afiliación para monetizar audiencias y en analítica web para interpretar datos y tomar
decisiones basadas en la evidencia. Con este conocimiento, serás capaz de impulsar la presencia online
de cualquier marca o empresa.

Salidas laborales
Con el Máster en Marketing Digital y Analítica Web, especialízate en demandadas áreas como
SEO/SEM, gestión de Redes Sociales y Publicidad Online. Domina herramientas clave como Facebook
Ads y SEMrush. Abre puertas a roles como Community Manager, especialista en Retargeting y
Marketing de Afiliación. Decídete por una carrera versátil, donde la analítica web guía estrategias de
éxito.
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TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

PARTE 2. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING ONLINE

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
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Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ENTORNO WEB

Compra de dominio y contratación de hosting1.
Instalación de Wordpress2.
Configuraciones iniciales3.
Themes4.
Personalización de Wordpress5.
Creación de Posts y Páginas6.
Gestión comentarios7.
Biblioteca Multimedia8.
Gestión de usuarios y roles9.
Herramientas útiles10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMERCIO ELECTRÓNICO

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local1.
SEO internacional2.
SEO para apps: ASO3.
SEO para Amazon Marketplace4.
SEO en Youtube5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad1.
Velocidad de carga de la web (WPO) y renderizado2.
Monitorización de marca3.
Análisis y planificación del posicionamiento orgánico4.
Códigos de estado y Protocolo5.
Análisis Log6.
Análisis de la taxonomía web7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)
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Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introducción1.
Tipo de Keywords2.
SEMrush3.
Sistrix4.
LongTail y Voice Search: AnswerThePublic5.
Herramientas gratuitas6.
Extensiones para Chrome7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. BLACK HAT SEO

¿Qué es Black Hat SEO?1.
White Hat SEO2.
Riesgos del uso de Black Hat SEO3.
Técnicas Black Hat SEO4.
Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones5.
Informe de Acciones manuales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

PARTE 3. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
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La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALÍTICA

Sistema de Gestión de contenidos CSM1.
Blogs y Wordpress2.
Posicionamiento SEO3.
Contenido inteligente4.
Monitorización Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
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Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
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Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

PARTE 4. FACEBOOK ADS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FACEBOOK ADS I

Publicidad Digital1.
- Conceptos básicos de la Publicidad Digital1.
- Conceptos avanzados de la Publicidad Digital2.

Anuncios de Facebook2.
- Principales características de los anuncios1.
- Apariencia y ubicación de los anuncios2.
- ¿Cuánto cuestan los anuncios de Facebook?3.

Anuncios desde la página de Facebook3.
- Anunciar página1.
- Anunciar negocio local2.
- Anunciar publicación3.
- Anunciar sitio web: aumentar visitas4.
- Anunciar sitio web: aumentar las conversiones5.

Administrador de Anuncios4.
- Acceder al Administrador de Anuncios1.
- Personalizar Administrador de Anuncios2.

Power Editor5.
- ¿Qué es Power Editor?1.
- Principales características de Power Editor2.
- Crear anuncios desde Power Editor3.
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- Gestión de anuncios en Power Editor4.
Business Manager6.

- ¿Qué es Business Manager?1.
- Principales configuraciones con Business Manager2.
- Gestión de páginas, cuentas publicitarias y personas en Business Manager3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FACEBOOK ADS II

Facturación y pagos1.
- Principios básicos de la facturación1.
- Gestión de pagos2.
- Configurar los métodos de pago3.

¿Cómo orientar tu anuncio?2.
- Segmentación del público1.
- Personalizar público a partir del sitio web2.
- Personalizar público a partir de la aplicación3.

Control de rendimiento y resultados3.
- Estadísticas1.
- Obtener informe de resultados desde el Administrador de Anuncios2.
- Obtener informe de resultados desde Power Editor3.
- Crear un Pixel de Facebook4.

PARTE 5. SEMRUSH

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEMRUSH

¿Qué es SEMrush?1.
Aspectos básicos de SEMrush2.
Primer proyecto en SEMrush3.
Auditoría General del sitio4.
Investigación de palabras clave5.
Auditoría de posicionamiento patrocinado6.
Ranking de palabras claves7.
Ranking de palabras claves8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SEMRUSH: APLICACIONES

SEO Ideas1.
Seguimiento de Marca (Brand Monitoring)2.

PARTE 6. RETARGETING

¿Qué es el Retargeting?1.
Funcionamiento del Retargeting2.
Tipos de Retargeting3.

- Site Retargeting1.
- Social Retargeting2.
- Email Retargeting3.
- Search Retargeting4.
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Implementación4.
Coste del Retargeting5.
Medir resultados6.
Consejos para tener éxito en el Retargeting7.
Importancia del Retargeting8.
Empresas de Retargeting9.

PARTE 7. MARKETING DE AFILIACIÓN

Marketing de Afiliación1.
Introducción al Marketing de Afiliación2.
Funcionamiento del Marketing de Afiliación3.

- ¿Qué es un programa de Afiliados?1.
Redes de Afiliación4.
Dar a conocer el marketing de afiliación5.
Recomendaciones para el Marketing de Afiliación6.
empezar en el marketing de afiliación7.

PARTE 8. ANALÍTICA WEB

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANALÍTICA WEB Y SEO

Introducción al SEO1.
Historia de los motores de búsqueda2.
Componentes de un motor de búsqueda3.
Organización de resultados en un motor de búsqueda4.
La importancia del contenido5.
El concepto de autoridad en Internet6.
Campaña SEO7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANALÍTICA WEB Y SEM

Introducción al SEM1.
Principales conceptos en SEM2.
Sistema de pujas y Calidad del anuncio3.
Creación de una campaña4.
Creación de anuncios con calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS Y MÉTRICA WEB

Conceptos básicos1.
Métricas2.
Visitas3.
Visitantes4.
Páginas5.
Promedio de tiempo en una página web6.
Promedio de tiempo en un sitio web7.
Tasa de rebote8.
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Tasa de salida9.
Tasa de conversión10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OPTIMIZACIÓN DE SITIOS WEB

Usabilidad1.
Mapas de calor2.
Grabaciones de sesiones de usuario3.
Ordenación de tarjetas4.
Test A/B5.
Test multivariante6.
KPI, indicadores clave de rendimiento7.
Cambios a realizar para optimizar una página web8.
UNIDAQD DIDÁCTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO, SEO9.
Importancia del SEO10.
Funcionamiento de los buscadores11.
Google: algoritmos y actualizaciones12.
Cómo salir de una penalización en Google13.
Estrategia SEO14.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALÍTICA WEB

Listado de herramientas1.
Herramientas de analítica web2.
Herramientas de análisis de logs3.
Herramientas de medición mediante tags4.
Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web5.
Herramientas para recoger información de diseño o usabilidad web6.
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales7.
Herramientas de inteligencia competitiva8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

¿Qué es Google Analytics?1.
Introducción a la analítica web2.
¿Como funciona Google Analytics?3.
Cookies4.
Introducción a JavaScript5.
Principios de Google Analytics6.
¿Qué es el porcentaje de rebote?7.
Página de destino8.
Conversiones9.
Objetivos10.
Eventos11.
Porcentaje de abandono12.
Visita/usuario único13.
Iniciar sesión en Google Analytics14.
Incorporar código de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web15.
Verificar que Google Analytics recibe datos16.
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Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics17.
Gestión de usuarios18.
Eliminar cuenta de Google Analytics19.
Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)20.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. FUNCIONES BÁSICAS DE GOOGLE ANALYTICS

Introducción a las funciones de Analytics1.
Nociones básicas de Google Analytics2.
Añadir anotaciones en gráficos3.
Comparación de periodos4.
Exportar Informes5.
Añadir métricas a un gráfico6.
Crear, editar y eliminar segmentos7.
Crear un nuevo panel8.
Añadir un Widget al Panel9.
Tiempo real10.
Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, gráfico por hora, día, semana, mes,11.
etc?
Configuración del envío automático de informes12.
Audiencia13.
Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics14.
AdWords15.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INFORMES

Informes de audiencia1.
Informes de adquisición2.
Informes de comportamiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

¿Qué es Google Analytics 4?1.
Diferencias con respecto a Universal Analytics2.
Implementación de Google Analytics 43.
Las herramientas de análisis de Google Analytics 44.
Los espacios de identidad5.
Ventajas de Google Analytics 46.
Desventajas de Google Analytics 47.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ANALÍTICA WEB Y MÉTRICAS EN REDES SOCIALES

Análisis del tráfico en redes sociales1.
Fijar objetivos en redes sociales2.
Facebook3.
Twitter4.
Youtube5.
Instagram6.
LinkedIn7.
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Blogs8.
Reputación online9.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISEÑO

¿Qué es Mobile Analytics?1.
Métricas2.
Google analytics para analítica móvil3.
Otras herramientas de analítica móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. INTRODUCCIÓN A ADOBE ANALYTICS

¿Qué es Adobe Analytics?1.
¿Qué podemos hacer con Adobe Analytics?2.
Principales diferencias respecto a Google Analytics3.
Conceptos Clave4.
Implementación de Adobe Analytics5.
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