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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School Online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

INESEM vy la Universidad de Nebrija han consolidado con éxito una colaboracién estratégica. Esta
asociacion impulsa un enfoque colaborativo, innovador y de facil acceso para el aprendizaje, adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ambas entidades priorizan una formacién practica y adaptable, ajustada a las demandas del mercado
laboral actual, y que fomente el crecimiento personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
absorber nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que facilita su retencién y ayuda a
adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante evolucién.

INESEM y la Universidad de Nebrija tienen como objetivo principal democratizar la educacién,
extendiéndola incluso a las dreas mdas remotas y aprovechando las Gltimas innovaciones tecnoldgicas.
Ademas, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de aprendizaje
que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, garantizando un seguimiento personalizado
durante todo el proceso educativo.

€ Nesria () inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . V’ SA ' PayPal

mastercard maastro

-,'. hiEUITI amazon pay " Pay S Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @9 19 ovscevir @efecty @)Rmzoe CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing Deportivo + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble Titulacién: « Titulaciéon Propia Universitaria de Master de Formacion Permanente en Marketing
Deportivo expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 60 créditos ECTS. ¢ Titulacién propia de
Master de Formacion Permanente en Marketing Deportivo expedida y avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales.(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

Si trabajas en el 4mbito del deporte y deseas especializarte en las funciones relacionadas con el
marketing deportivo y la gestidon de empresas de este tipo este es tu momento, con el Master de
Formaciéon Permanente en Marketing Deportivo podras adquirir los conocimientos y habilidades
oportunas para desenvolverte de manera profesional en este entorno. El marketing deportivo puede
ser capaz de dar una mayor velocidad de posicionamiento de una nueva marca o producto. Descubriras
cuales son las mejores estrategias de marketing digital para dar visibilidad a tu marca y posicionar esta
en la mente del consumidor. Ademas, comprenderas diferentes vias para establecer interés de manera
natural gracias a la gestion de eventos, el marketing relacional y el inbound marketing.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Objetivos

Analizar la importancia del marketing en instalaciones deportivas.

Aplicar una estrategia de marketing integral.

e Crear una estrategia de marketing digital orientada a centros deportivos.

Implementar una estrategia de SEO.

Desarrollar una estrategia exitosa en redes sociales.

Adquirir las técnicas de copywriting para convertir visitas en compradores.

Aprender a aplicar una estrategia de Inbound Marketing exitosa para aumentar las ventas
online.

Para qué te prepara

Esta formacion esta disefada para aquellos profesionales del marketing que deseen obtener una alta
especializacion en la aplicacion de estrategias de marketing orientadas al sector deportivo. Del mismo
modo, este Master se dirige titulados universitarios que deseen especializarse en el desarrollo de
estrategias de marketing en el ambito deportivo.

A quién va dirigido

Con el Master en Marketing Deportivo lideraras la estrategia de Marketing y Ventas de cualquier
negocio relacionado con el deporte. Lograras aplicar una estrategia de marketing integral para lograr
atraer clientes potenciales y aumentar las conversiones del negocio. Gracias a las técnicas de SEO,
SEM, Social Media, Copywriting y Analitica Web o Marketing Relacional lograras optimizar el
crecimiento del negocio y aumentar su rentabilidad.

Salidas laborales

El Master en Marketing Deportivo te capacita para trabajar como Director de Marketing en el sector
del deporte. Ademas, gracias a la formacién adquirirds conocimientos para trabajar como Consultor de
Marketing en el sector deportivo, Experto en Patrocinio Deportivo, Especialista en SEO y Analitica
Web, Experto en Social Media, Copywriting e Inbound Marketing, etc.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. MARKETING ESTRATEGICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacién estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacion y estrategias de marketing
4. La orientacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una

segmentacioén eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccion

El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinaciéon y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

Conceptualizacién del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING
1. Personalidad y estructura de marca

2. Brand equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marcas producto

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Laimagen como comunicadora

5.

Reputacién corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

PN

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciéony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

MODULO 2. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

1.
2.
3.
4.

;Qué es la comunicacién?

El marketing como raiz de la comunicacion digital
Otros componentes del marketing

Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROMOCION DE VENTAS

ounpkpnNn-=

Introduccién

Caracteristicas y objetivos de la promocién de ventas
La estrategia promocional

Las tacticas promocionales

La promocién de venta online

Medicién de la eficiencia promocional

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS RELACIONES PUBLICAS

ounhkhwn-=

Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
Causas del desarrollo de las relaciones publicas
Técnicas de relaciones publicas

Los eventos y las ferias

La comunicaciéon en situacion de crisis

Las relaciones publicas en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATROCINIO

1.
2.
3.

Concepto, causas y objetivos del patrocinio
Tipologias de patrocinios
Evaluacién de la eficacia y eficiencia del patrocinio

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO

kN

El marketing directo en la actualidad

Variables del marketing directo

La base de datos

Medios convencionales para el marketing directo
Marketing directo en Medios masivos

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

MODULO 3. MARKETING EN LA GESTION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Definicién

Utilidades del marketing para las instalaciones deportivas
Proceso de marketing y marketing management
Marketing y Deporte, una nueva relaciéon

Planeacién estratégica de las instalaciones deportivas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING Y MERCADO DEPORTIVO

El mercado deportivo
Investigacién de mercado
Politica de mercado

El producto deportivo

El consumidor deportivo

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION PUBLICITARIA EN EL ENTORNO DEL MARKETING

1. Conceptualizacién en torno a la comunicacién publicitaria
2. El proceso de comunicacién publicitaria en televisiéon

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE MARKETING EN LA INSTALACIONES DEPORTIVAS

Funcién del marketing en la empresa

La direccién de marketing de empresas deportivas
El director de marketing como estratega
Objetivos de la gerencia

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE MARKETING

Definicién y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de Marketing en las Instalaciones deportivas
Etapas para elaborar un plan de Marketing

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TEORIAS DE LA VENTA

1. Introduccién
2. Asistencia al cliente/a
3. Como conseguir la satisfaccion del cliente/a

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. La plataforma comercial

2. Influencias en el proceso de compra

3. Tipologia humana

4. Motivaciones psicologicas del consumidor/a

inesem
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MODULO 4. MARKETING DIGITAL DEPORTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

nhwn=

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1.
2.
3.

Las 4F's del Marketing Online
Formas del Marketing Online
El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

nhwpn~

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEPORTIVO

AW =

Intercambio de bienes deportivos

Consumo de espectaculo deportivo

Estrategias de marketing de los ofertantes de servicios deportivos
Ciclo de vida y especificidad de un servicio deportivo

Politica de comunicacién deportiva

MODULO 5. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES Y EMBUDO DE CONVERSION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

AW =

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

ounhkhwn-=

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUD MARKETING Y EMBUDO DE CONVERSION

¢Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Embudo de conversién (TOFU, MOFU y BOFU)

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TOP OF THE FUNNEL (TOFU)

1. Situacion del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias TOFU

3. Herramientasy tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. MIDDLE OF THE FUNNEL (MOFU)

1. Situacion del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias MOFU

3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. BOTTOM OF THE FUNNEL (BOFU)

1. Situacion del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias BOFU

3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

MODULO 6. SEO ON PAGE Y SEO OFF PAGE
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Andlisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO

1. Introduccién

inesem
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Informacion util, informacion fresa
Flash, el problema del invisible
Densidad de palabra clave

Long Tail, la larga cola de palabra clave
Marketing en internet: captando visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

AN =

Introduccion

Experiencia de usuario -UX

Disefio centrado en el usuario
Prototipado y disefo de interacciéon
Evaluacion de Usabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE

1.
2.
3.
4.

Funcionamiento del algoritmo de Google
Actualizaciones mas relevantes

Posibles penalizaciones
Recomendaciones y buenas practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

N A WN =

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1.
2.
3.

Herramientas para la optimizacién del SEO on Page
Qué es un plugin
Plugins para la optimizaciéon del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1.
2.

Como es un enlace entrante
Consideraciones de los enlaces entrantes

3. Analisis de enlaces

4.

Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

1.
2.
3.

Introduccion al linkbuilding
Consideraciones importantes sobre linkbuilding
Principales técnicas de linkbuilding

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Estrategia de linkbuilding natural
UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. AUDITORIA SEO PASO A PASO

Consideraciones previas y herramientas clave
Estudio inicial

Auditoria SEO on Page

Auditoria SEO off Page

Informe de seguimiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Cémo hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

MODULO 7. SEM-GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Ventajas de la publicidad online

;Qué es Google Ads?

Fundamentos de Google Ads

Crear una cuenta en Google Ads

Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
Planificador de palabras clave

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS

Funcionamiento

Configuracion campana

Anuncios

Pujas y presupuestos

Administracion, medicién y supervision de campanas
Optimizacién

ounhkhwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD EN DISPLAY

AN =

Introduccién

Configuracion campana

Anuncios

Audiencias, segmentacién y remarketing
Medicién y optimizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD PARA MOVILES

1.
2.
3.
4.

Ventajas de la publicidad mobile
Pujas y segmentacién

Anuncios

Medicién

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD EN SHOPPING

1.
2.

Google Merchant Center
Campanas de shopping

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE COPYWRITING APLICADAS A CAMPANAS CON GOOGLE ADS

AW =

Copywriting y Google Ads

Copygriting en publicidad de bisquedas
Copywriting en publicidad display
Copywriting en publicidad para moviles
Copywriting en publicidad shopping

MODULO 8. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

WoNUL A WN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

aunpkrwn=~

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

inesem



7.
8.
9.
10. Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

INESEM BUSINESS SCHOOL

Facebook Marketplace
Administracién de la pagina
Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

-_—

eV NoUnh~WLN =

Introducciéon a Instagram

Instagram para empresas

Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboraciéon con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

SmoeYvoeNoaURWDN S

Introduccién a X Corp.
Elementos basicos de X Corp.
X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp.

Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkhwnNn=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

AN =

Introducciéon a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
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Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N hAWN =

Introducciéon a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

ounpkpwN-~

VN h~WLN =

N A WN =

(Qué es 'y como funciona Tiktok?
Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)

El papel del marketing en Tiktok
Tiktok e influencers
Tiktok Ads

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanasy objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NoubkhwnN=

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

AN =

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacién de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1.
2.
3.
4.

Introduccion a TikTok Ads Manager

Creacién de una campana de publicidad en TikTok
Tipos de contenidos y herramientas clave
Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 9. MARKETING AUTOMATION Y EMAIL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. EMAIL MARKETING

nhwn =

Qué es el email marketing

Por qué utilizar el email marketing en nuestra estrategia online
Factores de éxito en email marketing

Definir los objetivos a alcanzar con el email marketing

Analiza lo que hace la competencia / mide, mide, mide

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL MARKETING AUTOMATION

nhwn=

Marketing Automation: Concepto y Casos Practicos
Herramientas del Marketing Automation

Publicidad y promocién automatizada

La atuomatizacion de la relacién con el cliente

Gestién de datos y andlisis en el Marketing Automation

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION DEL MARKETING

PN

Elementos de la automatizacién del marketing: Journey Builder, CRM
Funnel de Ventas y Omnichannel en Marketing Automation
Disefo del plan de Automatizacion (1): Identificacion de tareas

Disefo del plan de Automatizacion (Il): Seleccion de herramientas y Métricas de evaluacién de la
eficacia

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE UNA CAMPANA DE EMAIL MARKETING

Antes de empezar

Fases de una campana de email marketing
Objetivo de la campana

Antes de la campana

Eleccién de la lista

Segmentaciéon

Personalizacion

Formato, remitente y asunto

Viralidad

Los resultados

VYN hAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES ELEMENTOS Y TENICAS DE DISENO PARA CREAR UN EMAIL
EFECTIVO

Introduccién

Frecuencia de los envios

Aspectos a tener en cuenta

Disefo del email

Partes del mensaje de correo electrénico
Recomendaciones finales

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MAILCHIMP

1. Ventajas de Mailchimp frente a PHPList
2. Vision general de Mailchimp

3. Las listas en Mailchimp

4. Las campanas en Mailchimp

MODULO 10. MARKETING RELACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs. Marketing relacional

Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelizaciéon como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacién

Objetivos de un programa de fidelizacion

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE
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Objetivos y factores de los programas de fidelizacién online
Conceptos de fidelizacién online

Programas multisectoriales

Captaciény fidelizacién del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION

La base de datos

Creacion de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geografica en Marketing
Data mining

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentacion tradicional vs. Segmentaciéon de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de andlisis y segmentacion de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigacion

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GENERACION DE LEADS

1. Estrategias para captar leads de calidad

2. Utilizacién de email marketing para captar leads

3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
4. El permission marketing

MODULO 11. GESTION DE EVENTOS DEPORTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

Introduccién

Tipos de reuniones

Terminologia usada en reuniones, juntas y asambleas
Preparacion de reuniones

Etapas de una reunion

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

inesem
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1. Tipos de eventos

2. Organizacion del evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4. Medios de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES PUBLICAS

1. Definicion y Concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de Relaciones Publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE UN EVENTO DEPORTIVO

Deporte y Protocolo

Esquema general de la organizacién y gestion de un evento deportivo
Estrategia de marketing

Elaboracion de presupuestos

Creacion del comité de direccién y coordinaciéon

AW

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DEPORTIVA

Planificacion estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificaciéon deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

WoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Direccion de Infraestructura deportiva

Subdireccién de Infraestructura deportiva
Departamento de mantenimiento de infraestructura
Subdireccién de planeacién y proyectos
Departamento de seguimiento

Subdireccién de administracion y finanzas
Departamento de recursos materiales
Departamento de recursos financieros
Departamento de Recursos Humanos

woOoNUL A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PATROCINIO DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
La preparacion de una oferta de patrocinio

Intereses y exigencias de los patrocinadores

vnhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 8. LOS BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

1. Beneficios socioeconémicos fundamentales

2. Beneficios sociopoliticos

3. Larepercusion de laimagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

MODULO 12. PROYECTO FINAL DE MASTER

inesem
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