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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing de Contenidos, Inbound y Marketing Digital +
Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Marketing de Contenidos, Inbound y Marketing Digital con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Marketing Digital con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En la era digital, el dominio del branded content, inbound marketing y marketing digital es
imprescindible para generar valor y conectar de manera efectiva con audiencias exigentes. Este
Master ofrece una inmersién completa, desde la conceptualizacién del marketing digital y el branding,
hasta las técnicas mas actuales de SEO, SEM, y e-commerce. A través de una exploracion profunda de
cada fase del inbound marketing—atraccién, conversion, cierre y deleite—, los participantes aprenden
a crear una experiencia de cliente cohesiva y atractiva. Las unidades didacticas estan disefadas para
dotar a los estudiantes de la habilidad para construir marcas sélidas que resuenen en el mercado
digital y para aprovechar las técnicas de content marketing en la generacién de oportunidades de
negocio. Asimismo, ofrece formacién especializada en analitica web para medir, entender y optimizar
el rendimiento online. Elegir este Master en Branded Content, Inbound Marketing y Digital Marketing,
con su enfoque integral y actualizado a las ultimas tendencias, es apostar por una formaciéon que
capacita para enfrentar los desafios actuales del marketing de manera estratégicay creativa,
potenciando la visibilidad y el impacto de las marcas en el entorno digital.

Obijetivos

e Dominar fundamentos del marketing digital
Aplicar técnicas de Inbound Marketing
Atraer clientes con contenido de valor
Convertir visitas en leads efectivos

Ejecutar estrategias de cierre exitoso
Fomentar la fidelizacién de clientes
Implementar tacticas de Copywriting
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master esta disefiado para profesionales del marketing, gestores de contenido y creadores de
estrategias digitales. Es ideal para quienes buscan profundizar en técnicas de atraccion, conversiény
fidelizacion de clientes mediante un sélido entendimiento de las fases del Inbound Marketing y del
poder del Branding. Asimismo, es perfecto para aquellos interesados en dominar las habilidades de
copywriting y analitica web, fundamentales en el e-commerce y marketing online. Apto para
estrategas que deseen especializarse en posicionamiento SEQO/SEM y gestion de la reputacion de
marca.

A quién va dirigido

El curso "Master in Branded Content, Inbound Marketing and Digital Marketing" te prepara para
dominar la creacién y difusién de contenido de marca, la conceptualizaciéon y puesta en practica del
Inbound Marketing, asi como las fases clave del comercio electrénico. Aprende a atraer y encantar a la
audiencia con técnicas avanzadas de copywriting enfocadas en e-commerce y personal branding.
Fortalécete en gestion estratégica de marcas y comunica efectivamente su valor. Domina el marketing
digital, desde SEO/SEM hasta el content marketing, y analiza en profundidad el rendimiento online
para optimizar campanas y estrategias con herramientas como Google Analytics.

Salidas laborales

Con el Master in Branded Content, Inbound Marketing and Digital Marketing, abriras las puertas a una
carrera en plena expansion. Estards preparado para ser estratega de contenido, especialista en SEQO y
SEM, gestor de eCommerce, o experto en analytics. Aprenderas a construir marcas poderosasy a
dominar la atraccién y conversiéon de clientes a través del contenido web y técnicas de Inbound
Marketing. Ademds, adquirirds habilidades en social media y email marketing, esenciales para
cualquier perfil digital.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funcionaesy objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Auge del comercio online

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Tipos de eCommerce

3. Atencién al cliente

4. Embudos de conversién
5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introduccién

La Homepage

Los menus

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

Vv NaUn AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

Introduccion

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu pablico objetivo o audiencia
Creacién de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicacién

N hAWN =

PARTE 2. EXPERTO EN BRANDING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ;Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

1. La Planificacién estratégica
2. Valor de Marca: Brand Equity
3. Marcas Corporativas y Marca Producto

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1.
2.
3.

Métodos Tradicionales de Comunicacion
La Presencia de la Marca en el Medio Online
La Imagen como Comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

—_—

YN hAWDN =

Modelo de Arquitectura de Marcas

El Brand Manager Como Gestor

Brand Meaning Management - Identidad de Marca 3.0

El Storytelling

Branded Content y Product Placement

Personal Branding- Cémo Crear tu Propia Marca

Otras Manifestaciones - Cool Hunting, Deteccién de Insight
El Packaging

Merchandising o la Marca Convertida en Producto
Servicios de Informacion Tecnolégica de la OEPM

PARTE 3. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

vhwn=

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N WD =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

kN

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacién en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

nhwn =

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

VWoOoNaL A WN =

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestién, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1.
2.
3.
4.

Fundamentos del email marketing
Objetivos del email marketing
Estructura de un email

Tipos de campanias

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

AN =

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB

1. Introduccién

2. Determinar a los compradores

3. Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores

1. - Los estilos y medios de comunicacién favoritos del comprador

. - Exprese una personalidad

. - Las fotos e imadgenes como medio de Expresién

. - Incluir herramientas de contenido interactivo

. - Habilitar envio de comentarios

. - Facilite un medio para que los clientes se comuniquen entre si
7. - Cree contenido que pueda convertirse en viral

Dirijase a un nicho especifico a través de las fuentes RSS

Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

Algunas consideraciones mas

Modelo de marketing de cédigo abierto

AU WN

Nouv ok

PARTE 4. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacion de Posts y Paginas

Gestién comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas utiles

VNN AWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

1. Auge del comercio online

<. EDUCA
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2. Tipos de eCommerce

3. Atencién al cliente

4. Embudos de conversién
5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacién en Google
Estrategia SEO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPO) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificacién del posicionamiento organico
Cddigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Analisis de la taxonomia web

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

Noukrwdh =
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UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

PARTE 5. ANALITICA WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB Y SEO

Introducciéon al SEO

Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de busqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB Y SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Creacion de una campana

Creacién de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ANALISIS Y METRICA WEB

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de conversion

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

0

10.
11.
12.
13.
14.

N A WN =

Usabilidad

Mapas de calor

Grabaciones de sesiones de usuario

Ordenacién de tarjetas

Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web
UNIDAQD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO, SEO
Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores

Google: algoritmos y actualizaciones

Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

N AWM=

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de analisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefno o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

ONoUhAWN =

;Qué es Google Analytics?
Introduccioén a la analitica web
¢Como funciona Google Analytics?
Cookies

Introduccién a JavaScript
Principios de Google Analytics
(Qué es el porcentaje de rebote?
Pagina de destino

<. EDUCA
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Conversiones

Objetivos

Eventos

Porcentaje de abandono

Visita/usuario Unico

Iniciar sesion en Google Analytics

Incorporar cédigo de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web
Verificar que Google Analytics recibe datos

Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics

Gestion de usuarios

Eliminar cuenta de Google Analytics

Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES BASICAS DE GOOGLE ANALYTICS

—_—

12.
13.
14.
15.

SovYeNaULRWN S

Introduccion a las funciones de Analytics

Nociones basicas de Google Analytics

Anadir anotaciones en graficos

Comparacion de periodos

Exportar Informes

Anadir métricas a un grafico

Crear, editar y eliminar segmentos

Crear un nuevo panel

Anadir un Widget al Panel

Tiempo real

Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, grafico por hora, dia, semana, mes,
etc?

Configuracion del envio automatico de informes
Audiencia

Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics
AdWords

UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES

1.
2.
3.

Informes de audiencia
Informes de adquisicién
Informes de comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

NouvbkwbN =

¢Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

<. EDUCA
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Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

LinkedIn

Blogs

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO

PN

(Qué es Mobile Analytics?

Métricas

Google analytics para analitica mévil
Otras herramientas de analitica mévil

UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A ADOBE ANALYTICS

AW =

;{Qué es Adobe Analytics?

¢Qué podemos hacer con Adobe Analytics?
Principales diferencias respecto a Google Analytics
Conceptos Clave

Implementacion de Adobe Analytics
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