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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Organizacién y Gestién de Almacenes + Titulacion Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Organizacién y Gestion de Almacenes con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Gestion Eficiente del Almacén con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El concepto de almacén ha ido variando a lo largo de los anos, ampliando su &mbito de responsabilidad
dentro de la funcién logistica. La gestién de almacenes se sitGa en el mapa de procesos logisticos ente
la gestién e existencias y el proceso de gestién de pedidos y distribucién. El presente Master en
Organizacion y Gestion de Almacenes dotara al alumno de los conocimientos y competencias
necesarias para la correcta organizaciéon y control de las operaciones y flujos de mercancias en el
almacén de acuerdo con los procedimientos establecidos y normativa vigente, asegurando la calidad y
optimizacién de la red de almacenes y/o cadena logistica.

Objetivos

Tras realizar el Master Gestion de Almacenes el alumno podra desempenar su labor profesional en
areas como: - Analizar métodos y técnicas de optimizacion de espacio y tiempos en la organizacién de
almacenes, cumpliendo la normativa vigente. - Determinar los equipos e instalaciones adecuadas a
distintos tipos de almacenes y mercancias. - Elaborar planes de mantenimiento de equipos en
instalaciones de distintos tipos de almacenes, de acuerdo a la normativa y recomendaciones del
fabricante. - Elaborar presupuestos de gastos y coste del servicio de almacén utilizando aplicaciones
informaticas y hojas de calculo. - Identificar los accidentes y riesgos mas comunes en la manipulaciény
movimientos de las mercancias de distintas operaciones dentro del almacén. - Aplicar medidas de
prevencion de riesgos y accidentes en el almacén de acuerdo a la normativa y recomendaciones
vigente. - Aplicar técnicas de organizacién de las actividades de distintos tipos de almacén
optimizando los recursos disponibles - Gestionar los procesos de preparacién de pedidos de las
distintas operaciones del almacén garantizando la integridad de las mismas hasta su destinoy
respetando las especificaciones recibidas. - Identificar los accidentes y riesgos mas comunes en la
manipulacién y movimientos de las mercancias de distintas operaciones dentro del almacén. - Aplicar
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

medidas de prevencion de riesgos y accidentes en el almacén de acuerdo a la normativay
recomendaciones vigente. -Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de
acuerdo con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las
mercancias -Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucién del
servicio de distribucién, para elaborar un presupuesto del servicio logistico -Analizar las incidencias
mas habituales en la cadena logistica proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas

Para qué te prepara

Este Master en Organizacion y Gestion de Almacenes esta dirigido a todas aquellas personas
interesadas en el dmbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en Organizacién y Gestiéon
de Almacenes.

A quién va dirigido

Este Master en Organizacién y Gestién de Almacenes le prepara para adquirir unos conocimientos
especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Organizacién y Gestion de Almacenes.

Salidas laborales

Tras realizar el Master Gestién de Almacenes el alumno podrd desempenar su labor profesional en
areas como: comercio, logistica, almacenes, optimizacion de espacio y tiempos, calculo de costes, etc.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE PEDIDOS Y STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE STOCK Y ALMACEN

A e

7.

Operativa del Almacén

Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén

Flujos internos

Salida de mercancias segun tipologia del almacén

Indicadores de Gestion de stock

Interpretaciény calculo de indicadores de gestion de indice de rotacién y su repercusién en el
tamano del almacény el costo logistico de almacenaje.

Otros indices relacionados con la Gestion de Stocks

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y PREPARACION DE PEDIDOS

VWO N A WN =

10.

La manipulacién de la mercanciay la preparacién de pedidos como elementos clave
Recepcion y tratamiento de los pedidos

El picking list. Confeccién. Tipos. Contenido

Procedimientos de picking, sistemas de extraccion

Procedimientos de picking, elementos organizativos

Elementos materiales en el picking

Acondicionamiento y preparacién ultima del pedido

Deteccién y tratamiento de incidencias

La documentacion de acompanamiento de la mercancia: etiqueta de producto y etiqueta de
transportista

El envase y el embalaje

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y PREPARACION DE INVENTARIOS

N WD =

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Inventario informatico e inventario real

Inventarios incorrectos

Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos positivos

Métodos de realizacion de inventarios

Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO.
Clasificaciones ABC segln puntos de vista: ocupacién fisica, valor, criticidad.
Analisis de desviaciones en los inventarios, acciones correctoras.

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION DEL ALMACEN

nhwn =

La tecnologia y sistemas de gestién informatizada del almacén (SGA)

Elementos organizativos y materiales para incrementar la productividad del almacén
El c6digo de barras: etiquetas informaticas o tags

RFID. PDA.

Tecnologia laser y elementos de manipulacién

<. EDUCA
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Utilizacién de Sistema manual o informatico. Actualizacion del stock y Control de Operaciones

PARTE 2. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN EL ALMACEN

N A WN =

e

11.

Concepto y definiciéon de seguridad y técnicas de seguridad en el almacén

Seguridad preventiva

Proteccion colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de materiales.

La proteccién colectiva

La proteccién individual

Accidentes de trabajo en el almacén.

Tipos de accidentes y causas mas corrientes

Accidentes especificos segln area de trabajo: carga-descarga de camiones; extraccién-estiva de
mercancias; manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos

Disefo del almacény seguridad laboral

. Medidas de prevencién a nivel de diseio del almacén (senalizacién, disefio de pasillos,

elementos antiincendio, disefio de estanterias)
Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosasy otras.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RIESGOS EN EL ALMACEN Y SU PREVENCION

PN

O N

9.
10.
11.
12.

Factores de riesgo: fisicos y mentales

Identificacién de factores de riesgo

Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.

Riesgos especificos segun area de trabajo: carga-descarga de camiones; extraccion-estiva de
mercancias; manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos

Evaluacion y control de riesgos

El andlisis de riesgos

Valoracién del riesgo

Aspectos legales de la seguridad en el almacén

Normativa actual espanolay europea sobre prevencién de riesgos laborales
Normativa Nacional

Normativa Especifica

Responsabilidad en materia de prevenciéon. Normas UNE

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE
RIESGOS EN EL ALMACEN

1.
2.

w

o oNUL A

Seguridad operativa en el almacén

Buenas practicas en la operativa

Equipos y seguridad a nivel de carretillas (elementos de seguridad luminicos y acusticos,
homogeneidad en la flota, manual de instrucciones).

Carretilla Elevadora

Senalizacion luminica y acUstica, homogeneidad en la flota y manual de instrucciones
Ergonomiay psicologia aplicada al almacén.

Disefo del puesto de trabajo

Carga fisica y mental

Estrésy otros problemas fisicos y psicolégicos
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

La seguridad y la motivacién en el trabajo

Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos en manipulacién

Manejo manual de materiales.

Elementos de manipulacién: Transpaleta eléctrica

Productos APQy residuos téxicos y peligrosos.

Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos

Normas especificas

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en el almacén.

Normas y procedimientos de actuacién generales y especificos segun tipo de accidente.
Primeros Auxilios.

PARTE 3. GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN

NoubkhwnN=

Organizacion y gestion del equipo humano en el almacén.

Niveles de Direccién

La direccién por objetivos

Organizacién del trabajo en equipo

Liderazgo, autoridad, poder.

La motivacion del equipo

Factores motivadores: reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional, retribucién, logro
de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS AL TRABAJO Y GESTION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE CONFLICTOS

1.

W

W oo N,

12.

El trabajo en equipo: division de tareas, polivalencia, coordinaciéon, comunicacién, mejora
continua.

. Eltrabajo en equipo en el almacén

Dificultades y barreras en la comunicacién entre personas. Como superarlas.

Técnicas de recomunicacion de trabajo en grupo en general y en el equipo de almacén en
particular.

Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva

Formas de expresion

Como aceptary extraer el mensaje positivo de las criticas

La comunicacioén en el equipo

Areasy procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos. Identificacion y
causas

. Conflictos y Mediacion.
11.

Visién positiva del conflicto como elementos que potencia la participacién y la cohesién del
equipo asi como el logro de los objetivos
Metodologia de actuacién en un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DEL PERSONAL, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

1.

2.

Los planes de formacién: estructura, contenido, objetivos. Incidencia de la formacién en la
calidad de servicio
La formacion continuay la formacion de nuevo personal
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PARTE 4. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacion.

O N AW

Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén.
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.

Gestion de la cadena logistica.

El Flujo de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

nhwn=

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

unitarios y costos porcentuales.
Estrategia y costos logisticos.

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte.
Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de comercializacién, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucion.
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

ounpwN-=

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
Andlisis de determinados procesos criticos.

Seguimiento y localizacioén fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacion.
& EDUCA
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. Determinacién de responsabilidades en una incidencia.
. En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia.
. Incidenciasy su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos,

informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO

AN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La pirdmide de informacién.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacién formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

Informacién habitual en el almacén.

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestién del almacén.

PARTE 5. GESTION EFICIENTE DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

uhwnN =

El almacén en la cadena logistica: Introduccién
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

Voo NOUL A WN =

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificaciéon

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicion y clasificaciéon de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

ounpkpwn-~

Clasificacion de los almacenes

Segun su funcién

Segun su actividad y situacion geografica
Segun el recinto

Segun el regimen fiscal de la mercancia
Segun el grado de automatizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ALMACENES
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Disefio del almacén

Principios basicos de disefo de almacén

Objetivos en el diseio

Variables a tener en cuenta en el disefo

Diseno de suelos, pasillos, equipos de manutencién y estanterias
Normas urbanisticas de construccion

Aplicaciones informadticas de disefio de almacenes

Aplicaciones inférmaticas

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DEL ALMACEN

nhwn=

Flujos fisicos y de informacién en el almacén. Diagramas de flujos.
Organizacion estructural en el almacén

Organizacién de la gestién de almacenes.

Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad.
Elementos organizativos y materiales del almacén:

UNIDAD DIDACTICA 6. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

AW =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

ounhkhwnNn-=

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para cédlculo de tamafo 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL DE STOCKS

PN =

Introduccién al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Reaprovisionamiento con demanda programada
Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin
Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 10. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Administracion de las Relaciones (ERC)

2. Administracion de las Relaciones con los Clientes (CRM)
3. Administracion de Relaciones con Proveedores (SRM)
4. Herramientas de Colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 11. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados
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