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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformacién de la educacion superior online.

INESEM Business School destaca como business school de referencia en formacién online para
profesionales, con especial énfasis en dreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnologiay
gestion empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovaciéon y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlantico-Mediterrdnea, comparte esa vision orientada al
futuro. Como universidad 100% online, apuesta por programas actualizados, multidisciplinares y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formaciéon profesional y la formaciéon universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa agil, practica y con fuerte base
tecnoldgica, gracias a la novedosa metodologia EDUCA LXP.

UTAMED inesem

inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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) UCAM

g UNIVERSIDAD

de Salamanca 4) CATOLICA DE MURCIA

@ UNIVERSIDAD d' Universidad
& NEBRIJA Hoima Pontificia

Relaciones internacionales
° H ‘ UNIVERSIDAD

Acreditaciones y Certificaciones

p" Project

I Management
k

CoMISION

InStrtUte@ NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

AENOR AENOR [N
gii‘:\lg:LIDAD gE'ISB.I;IEoN':'AL ::. I Q N E T

1509001 15014001 ° LTD

@ inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . V’ SA ' PayPal

mastercard maastro

-,'. hiEUITI amazon pay " Pay S Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @9 19 ovscevir @efecty @)Rmzoe CMR

y muchos mas...
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°
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Logistica y Operaciones Globales: Optimizacion de la
Cadena de Suministro + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master de Formaciéon Permanente en Gestion Logistica y Operaciones Globales:
Optimizacién de la Cadena de Suministro con 1500 horasy 60 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

@ inesem
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i BUTAMED @ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ALTANTICO - MEDITERRANEO

como centro acreditado
expide el pr
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

1 una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de UTAMED,

la imparticion de acciones formativas

te titulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una cal

ACTEN XOOCHKXXKKNNNX.

Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

Este Master de Formacion Permanente en Logistica y Direccién de Operaciones le ofrece una
formacién especializada sobre la correcta gestion de los sistemas operativos logisticos, esenciales
para cualquier tipo de organizacién que busca incrementar su competitividad. Estudiaras los
conocimientos fundamentales sobre la materia de las operaciones y la logistica, como el disefo, la
implantacion y el aseguramiento de la eficacia de los Sistemas de Gestién Logisticos, incluyendo las
actividades de aprovisionamiento, gestion de stock, administracion de la cadena de suministrosy el
envioy el transporte de mercancias. Ademas, contaras con el asesoramiento de profesionales que te
acompanaran durante todo tu proceso de aprendizaje.

Objetivos

¢ Estudiar las Funciones basicas de la Direccion de Operaciones relacionada con la Gestién
Logistica.

e Conocer las generalidades y las particularidades de la Gestion Logistica en el entorno
empresarial.

¢ Gestionar de manera integrada el almacenamiento de materias primas y productos, asi como el
stock de estos.

o Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y las técnicas de
reaprovisionamiento.

¢ Adquirir los fundamentos metodolégicos necesarios para una administracion eficaz de la Cadena
de Suministro.

e Saber administrar correctamente las politicas y las relaciones a lo largo de toda la Cadena de
Suministro.

¢ Estudiar los fundamentos y mecanismos basicos de la organizacién del transporte de

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

mercancias.

Para qué te prepara

El Master en Logistica y Direccion de Operaciones, esta dirigido a aquellas personas que posean
titulacion universitaria y quiera convertirse en profesionales del sector, adquiriendo nuevos
conocimientos que seran esenciales para incorporarse al mercado laboral.

A quién va dirigido

Este Master en Logistica y Direccion de Operaciones te prepara para conocer en profundidad el
entorno de la Direccién de Operaciones y la Gestion Logistica en el contexto empresarial, a través de
la adquisicion de diferentes técnicas de gestién, direccién y administracion, que te permitirdn formarte
como profesional en las operaciones de logistica, aprovisionamiento, envio, transporte y
almacenamiento de mercancias.

Salidas laborales

Este Master capacita al alumno, para trabajar en los departamentos relacionados con la Gestion
Logistica en cualquier tipo de entorno empresarial, asi como en todos aquellos relacionados con la
Direccion de Operaciones, la gestion de la cadena de suministros, el almacenamiento, la distribuciény
el aprovisionamiento de materias primas y productos terminados.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: vision general

Plan Estratégico de Operaciones

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnolégicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y disefo del producto

Eficacia y excelencia en el disefo

Disefo y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuracion Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

1. La decision estratégica de la localizacion

inesem
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Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decisiéon

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucion en Planta y Disefno del Puesto de Trabajo

La funcién de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucién de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Gestiéon de Proyectos

Direccion en la Ejecucion de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccién de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
2. Gréficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 2. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial
Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa
Centros logisticos y su clasificaciéon

N =
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Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

Vo N W

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA

El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacion de la operativa logistica

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Cémo lograrlos Integracion de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestioén de la cadena logistica:

El flujo de informacion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costos Piramide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribuciéon

2. Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
3. Andlisis de determinados procesos criticos

4. Seguimientoy localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucion

inesem
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Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia
Incidencias y su tratamiento informatico

Vo N W

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema
La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

Noukrwbdh =

MODULO 3. LA LOGISTICA EN EL ALMACEN
UNIDAD DIDACTICA 1. EL ALMACEN

El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento fiscal

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE ALMACENES

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacion por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacion por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1. Zona de ubicaciéon
2. Actividad interna
3. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestién de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de la recepcién de la mercancia

inesem
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2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparacién de mercancias
3. Lazona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga

2. Medios de carga de mercancia

3. Gestién en la carga del vehiculo

4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfeccion y limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de maquinaria y equipos

MODULO 4. APROVISIONAMIENTO, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizaciéon interna de las empresas Departamentos
Departamento comercial

Nouvhkwbdn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento

3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

inesem
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Tipos de compras

Solicitud de informacion de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas INCOTERMS

El envase y el embalaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE STOCKS

Introduccion al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

Los costes en la gestion de inventarios
Costes de mantenimiento y almacenaje
Costes para lanzamiento

vhwn=

Costes de rotura de stock
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para céalculo de tamano 6ptimo de pedidos

ounpkwn-=

Sistema de reaprovisionamiento periédico
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

1. Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo

inesem
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2. Casosy desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
3. Método DRP
4. Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccioén las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacion de las herramientas de simulacién

NounbkhwnN=

MODULO 5. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administraciéon de riesgos de la cadena de suministro
Procesos de negocio de la cadena de suministro
Métricas de la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracién de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracién de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracién de las relaciones

2. Administracion de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. LA LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTROS

1. El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
2. La Logistica Inversa

3. Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacién de Activos

4. Vision estratégica de la Logistica Inversa
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5. La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro
6. La Logistica inversay la organizacién empresarial
7. Politicas de devolucién de productos

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoraciéon y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos
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UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluaciony administracion de proyectos

MODULO 6. TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1. Particularidades del transporte internacional
2. Operadores especificos del transporte internacional
3. Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relaciéon a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo

de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacién y grupaje

Criterios de seleccion de modos de transporte

Criterios de seleccién de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacién,

Nouvbkhw
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despacho aduanero, seguro)
Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos
Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

NounbkhwnN=

Métodos de planificacion y distribucion de cargas en transporte internacional

Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segin los modos de transporte

Interpretacion de los INCOTERMs en relacién a la planificacion de operaciones de transporte
internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL
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Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segin el modo

Documentacién de proteccién juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.
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14.

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados

Proteccion fisica y juridica de la mercancia

Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de selecciéon de embalajes segin modo de transporte

Unidades de cargay transporte: paletizacién y contenerizaciéon

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y senalizaciéon de mercancias

Identificacién electrénica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacién de danos
Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.

2.

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros
Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
internacional
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3. Sistemas de informacién y comunicacion con clientes: web, correo electrénico, fax
MODULO 7. DISTRIBUCION Y REPARTO CAPILAR DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
Sistemas de organizacién, gestién y control en la distribucién capilar de mercancias
La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias

Funciones, caracteristicas y organizacion

Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR

1. Conceptos bdsicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion
2. Analisis de costos en el reparto de mercancias

3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

Normativa sobre masas y dimensiones

Homologaciéon y matriculaciéon de vehiculos

Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
Normativa reguladora sobre circulaciéon y seguridad vial aplicable
Medios de cargay descarga
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UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO

1. Definicion y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto

2. Programacién de rutas de transporte

3. Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas

4. Seguridady salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

2. El contrato de transporte de mercancias: Definicién, caracteres, regulacion, elementos
personales, reales y formales

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
Responsabilidades El limite de responsabilidad del transportista

Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte

La contratacién a través de operadores de transporte

El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
Inspeccién y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias
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UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
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1. Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccién al cliente

2. Tratamiento de las quejas y reclamaciones

3. Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

4. Soluciones externas e internas de la empresa

5. Procedimiento de reclamacién de siniestros

6. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro

7. Medio ambiente en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias Tratamiento y gestién
de residuos

MODULO 8. ORGANIZACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

;Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del Comercio Internacional
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea
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UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestion de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperacién econémica

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana
2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3. Marco de la politica comercial multilateral

MODULO 9. LOGISTICA 4.0
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccién a la transformacién digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa

aunpkrwn=~
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7. Desde el punto de vista de un proyecto
8. Otros tipos de tecnologia
9. Lainnovacion tecnolégica
10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnoldgica
12. Herramientas para innovar
13. Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA LOGISTICA 4.0

Evolucion histérica de la logistica y su definiciéon

Cuarta revolucién industrial - industria 4.0

Logistica tradicional vs logistica 4.0

Procesos logisticos desde el punto de vista de la logistica 4.0
Ventajas de la logistica 4.0

Desafios de la logistica 4.0
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UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA 4.0 Y SU REPERCUSION EN LAS EMPRESAS

Logistica 4.0 en empresas industriales

Logistica 4.0 en operadores logisticos y distribuidores

Logistica 4.0 en los nuevos modelos de negocio

Tendencias en logistica 4.0

Impacto de la logistica 4.0 en la cadena de valor de las organizaciones
Uso de la logistica 4.0 para mejorar la experiencia de compra
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UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA 4.0

Desafios de la implantacion de la logistica 4.0

Acciones a implantar en el dmbito de la gestién de stocks
Acciones a implantar en el dmbito de almacén

Acciones dentro del ambito de la produccién

Otras acciones transversales

Puesta en marcha de cuadros de mando logisticos
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UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS 4.0 RELACIONADAS CON EL APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro
Ciclo de vida del producto

Omnicanalidad y logistica 4.0

Digitalizacion de las compras (digital procurement)
Crowdsourcing

Source to pay (S2P)

Procure to pay (P2P)

Source to contract (52C)

Big data

Data analytics

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 6. HIPERCONECTIVIDAD DE LOS PROCESOS LOGISTICOS
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Internet de las cosas (IoT) aplicado a procesos logisticos
Cadena de suministro digitaly el loT

Cloud Computing

Sistemas integrados

Fabricacién aditiva y simulaciones

Robots

Seguridad de la informacién
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA GESTION ALMACENES Y DE STOCK

Transformacion de las empresas y sus almacenes. De fisico a digital
Sistemas de preparacion de pedidos digitales (visual picking)
Realidad aumentada en los almacenes

Drones para inventarios de almacenes

Inventarios digitales y su importancia

Quick response

Apps para la gestién de almacenes
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UNIDAD DIDACTICA 8. TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA GESTION DEL TRANSPORTE

Tecnologia para la optimizacién de la carga y el transporte
Tecnologia para la optimizacién de cargas

Tecnologia para la optimizacién del transporte

Sistemas Inteligentes de transporte en tiempo real (SIT)
Digitalizacién de la distribuciéon capilar o la ultima milla
Tipos de plataformas logisticas en la Logistica 4.0
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UNIDAD DIDACTICA 9. DIGITALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Estrategias digitales de la cadena de suministro

2. Coordinacion, controly KPIs de la cadena de suministro

3. Organizacion de los recursos humanos a través de medios digitales
4. BlockChain en la cadena de suministro

MODULO 10. LEAN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LEAN OFFICE. COMO AYUDA LA FILOSOFIA LEAN AL ENTORNO
ADMINISTRATIVO

1. Beneficios de la metodologia Lean en el entorno administrativo
2. Implantacién del sistema lean en la oficina
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS 7 DESPILFARROS DE LA OFICINA

1. Conceptos previos

2. Los despilfarros de la oficina

3. Programas S de ordeny limpieza
4. Contenido practico
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UNIDAD DIDACTICA 3. VALOR PARA EL CLIENTE Y VALOR DE LAS PERSONAS

1. ldentificar el valor para tu cliente
2. Elvalor de las personas
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y GESTION VISUAL DE LA OFICINA

1. Estandarizacién de procesos
2. La gestion visual de la oficina
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y PLAN DE ACCIONES LEAN

1. Técnicas de resolucién de problemas
2. Plan de acciones lean
3. Contenido practico

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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