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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Liderazgo Estratégico y Gestion de la Innovacién Organizacional
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Liderazgo Estratégico y Gestién de la Innovacién Organizacional con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Liderazgo Estratégico y Gestion de la Innovacién Organizacional se sitda en un contexto
actual donde la capacidad de liderar y gestionar el cambio es esencial. Las organizaciones buscan
lideres con habilidades estratégicas y un enfoque innovador para adaptarse a un entorno empresarial
dindmico y en constante evolucién. Este master te prepara para afrontar los retos del siglo XXI, desde
la planificacion estratégica hasta la gestion de la innovacién y el conocimiento. Desarrollaras
competencias emocionales y aprenderds a impulsar la creatividad y la transformacién digital en las
organizaciones. La creciente demanda de profesionales capaces de implementar estrategias efectivas
y fomentar un ambiente de trabajo saludable hace que este programa sea una inversion valiosa en tu
futuro profesional. Ademas, su formato online te permite acceder a una formacién de calidad desde
cualquier lugar, asegurando la flexibilidad y adaptabilidad que necesitas.

Objetivos

'- Desarrollar la estrategia empresarial basada en andlisis interno y externo. - Implementar procesos de
planificacion estratégica efectivos. - Gestionar la innovacién para transformar organizaciones. - Liderar
equipos mediante motivacion y colaboracién. - Aplicar inteligencia emocional en entornos laborales
saludables. - Adaptar negocios a la era digital mediante la transformacion. - Utilizar herramientas
tecnoldgicas para la innovacion estratégica.

Para qué te prepara

El Master en Liderazgo Estratégico y Gestion de la Innovacién Organizacional esta disefiado para
profesionales y titulados con experiencia en direcciéon, gestiéon de recursos humanos, innovacién y
transformacion digital. Este programa avanzado busca capacitar a lideres en andlisis estratégico,
gestion del cambio, empoderamiento empresarial y aplicacion de tecnologias emergentes para
impulsar la competitividad organizacional.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar con eficacia y gestionar la innovacion en organizaciones modernas.
Aprenderas a desarrollar estrategias empresariales, gestionar el cambio y fomentar un entorno laboral
saludable. Dominaras la inteligencia emocional y aplicards técnicas creativas para la innovacién.
También adquiriras habilidades para la transformacién digital y la inteligencia de negocio, lo que te
permitird enfrentar retos actuales, optimizando procesos y potenciando el talento en tu equipo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor estratégico en innovacién organizacional - Director de proyectos de transformacién digital
- Lider de gestion del cambio empresarial - Gerente de recursos humanos y talento - Especialista en
inteligencia de negocio y big data - Responsable de innovacién tecnoldgica - Coach ejecutivo en
liderazgo emocional - Analista de procesos organizativos - Director de culturay clima organizacional -
Coordinador de proyectos de creatividad e innovacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

MODULO 2. EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Innovaciény talento en la organizacion

Factores clave parainnovar

Organizacién innovadora y en constante evolucién: Gestién de la innovacion
Principios basicos para la innovacién

Ejemplo practico: La innovacién segun Steve Jobs

Ejemplo practico: Helvex: el cambio continuo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Las TICy la sociedad del conocimiento

Integracién del conocimiento en la actividad

El talento como prioridad estratégica

Gestion efectiva del talento

Contextualizar y adaptar el talento a la organizaciéon
Talento: atraer, desarrollar y retener

Ejemplo practico: la NASAy la gestion del conocimiento

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS, FORMAS DE TRABAJO
COLABORATIVO, MOTIVACION Y LIDERAZGO

El trabajo colaborativo: sumar como equipo

Gestion eficiente del equipo humano: talento individual + talento organizacional
El Departamento de Recursos Humanos como motivador del equipo

El Departamento de Recursos Humanos como lider del equipo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencion del absentismo laboral

Productividad 2.0: ideas basicas

El empowerment o empoderamiento: fortalecer la empresa a nivel relacional y psicolégico
La empresa en un contexto social: ética empresarial y responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos y el clima organizacional

Disefno de estrategias en el Departamento de Recursos Humanos

ounpkwn-=

MODULO 3. EMPODERAMIENTO EMPRESARIAL MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LAS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DEL
CONTEXTO

Marco Conceptual de la Psicologia de las Organizaciones
Organizacion y Estructura

Metodologia de la Psicologia de las Organizaciones
Procesos y Dindmicas de Cambio en las Organizaciones
Desarrollo Organizacional

Los Periodos de Crisis Organizacional

La Organizaciény su Entorno

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CLIMA'Y LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Concepto de Cultura Organizacional

Modelos Culturales en las Organizaciones

Concepto de Clima Organizacional

Tipos y Modelos de Clima Organizacional

El Climay su Interaccién con Otros Elementos de la Organizacién
Relacién entre la Cultura y el Clima Organizacional

Indicadores del Climay la Cultura Organizacional

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 3. PODER, LIDERAZGO Y DIRECCION EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

Naturaleza y Significado del Poder en las Organizaciones
Direcciony Ejercicio del Poder en las Organizaciones
Concepto y Contexto de Liderazgo y Direccién

Teorias sobre el Liderazgo Organizacional

Modelos Clasicos y Actuales del Liderazgo

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Concepto y Funciones de la Comunicacién

El Papel de la Comunicacién en el Contexto de las Organizaciones
Modelos de Comunicacién Interna en las Organizaciones

Las Nuevas Tecnologias y las Nuevas Formas de Comunicaciéon
Concepto y Modelos de Toma de Decisiones

La Participacion en la Toma de Decisiones

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ACTITUD Y LA MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

La Satisfaccion Laboral

Modelos Teédricos y Herramientas de Evaluacion de la Satisfaccién Laboral
Concepto de Motivacién Laboral

Teorias sobre la Motivacion Laboral

Disefo de Estrategias de Motivacién Laboral

kN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Definicién, Funciones y Desarrollo de los Grupos

La Funcién de Rol y la Comunicacién en el Grupo

La Productividad Grupal y la Toma de Decisiones en Conjunto
Técnicas de Dinamizacion Grupal

Técnicas de Mejora de las Relaciones Grupales

Técnicas para el Estudio y Trabajo de Temas

Técnicas de evaluacion grupal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. CONFLICTOS Y SITUACIONES NO DESEADAS

1. El Conflicto en las Organizaciones: Teoria y Definicion
2. Tipos, Funciones y Disfunciones del Conflicto
3. Modelos y Fases del Conflicto

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS ORGANIZACIONES SALUDABLES
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y SALUDABLES

Las Organizaciones Saludables

Los Modelos de Organizaciones Saludables

Las Buenas Practicas Organizacionales

El Bienestar Psicolégico de los Trabajadores

La Construccién de Resultados Positivos en las Organizaciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO SALUDABLE EN EL TRABAJO

(En qué consiste un entorno de trabajo saludable?

¢;Para qué sirven?

Principales consecuencias entre entornos saludables y no saludables

Cémo garantizar que tu organizaciéon tenga un entorno de trabajo saludable en el siglo XXI

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES

1. La base biolégica de las emociones.
2. Fundamentos cientificos.
3. Las emociones.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIAS EMOCIONALES

1. Definicion de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual.
2. Las competencias emocionales.
3. Dimensiones del modelo de IE.

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMOCIONAL

Las claves de la Inteligencia Emocional aplicadas en la empresa.
Habilidades emocionales y éxito profesional.

Los habitos de la gente altamente efectiva.

Cualidades de los nuevos lideres y cémo desarrollarlas.

Reglas para mejorar y desarrollar nuestra IE.

kN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION POR CUALIDADES QUE NO POR COMPETENCIAS

1. Diferencias entre las distintas gestiones.
2. Implantacion de la gestion por cualidades.
3. Seleccién de personal por cualidades.

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNDAMENTOS DEL COACHING EJECUTIVO

;Qué es el Coaching ejecutivo?

Eleccién del coach y beneficios para la empresa
Las tres partes del Coaching ejecutivo

Las tres fases del Coaching ejecutivo
Tendencias en Coaching ejecutivo

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 8. LA GESTION DEL TALENTO A TRAVES DEL COACHING EJECUTIVO

1. Eltalento en la empresa

2. Creacién de valor a través de la gestién del talento
3. Capacidad, accién y compromiso

4. Desarrollo de profesionales con talento

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS SISTEMAS DE GESTION DE EMPRESA SALUDABLE

Principales sistemas de gestién de las organizaciones saludables
Compromiso de la direccién

Factores que influyen en el ambiente de trabajo saludable
Indicadores de mejora en el bienestar empresarial

Programas de bienestar y salud empresarial

Seguimiento y mejora continua

ounpkwnNn-=

MODULO 5 . GESTION DEL CAMBIO HACIA LA ERA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizaciéon

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

1. El directivo que piensa en digital

<. EDUCA
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2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Cambio y adaptacién personal
Liderazgo situacional
Coordinador de estructuras y procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

AW =

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1.
2.
3.
4.

SCM (Supply Chain Management)

Customer Relation Management

Sistemas de planificacion empresariales (ERP)
Sistemas de gestién del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

AN =

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

Caso de Internacionalizaciéon de Mango

MODULO 6 . TRANSFORMACION DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

N A WN =

o

10.
11.
12.
13.

Introduccién a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Seguln su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica
Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
El proceso de innovacion tecnoldgica
Herramientas para innovar
Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1.
2.
3.

Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
Socializacion de la Web
Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

Vo NaL A WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de lainnovacién en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacién del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacion de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

aunpkrwn=~

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

<. EDUCA

business school
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Oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestién de innovacién

Sistema de innovacién

Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién
10. Caso de estudio voluntario: La innovacién segun Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizacion de las empresas: RPA, RBAy RDA

N hAWN =

e

MODULO 7. CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE APLICACION DE LA CREATIVIDAD A LA INNOVACION

Introduccién a la imaginacion y creatividad
Concepto y aplicacion de la creatividad

;Qué factores influyen para poder ser creativo?
Obstaculos a la creatividad

Beneficios de la creatividad

Etapas de la creatividad

Incentivos a la creatividad en la empresa

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TEORIA DE RESTRICCIONES: TOC

Origen de TOC

Naturaleza y segmentos de la Teoria de Restricciones
Proceso de TOC

Tipologia de recursos productivos

Las diferentes restricciones en la empresa
Metodologia Drum, Buffer, Rope

Proceso para reforzar la organizacién

La consecucién de objetivos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TORMENTA DE IDEAS: BRAINSTORMING
1. La tormenta de ideas

2. Historial del Brainstorming
3. Generalidades del Brainstorming
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4. La sesiéon de Brainstorming
5. Circunstancias y Consejos para la aplicaciéon
6. Caso practico

UNIDAD DIDACTICA 4. MAPAS MENTALES

Origen de los Mapas mentales

Proceso de interpretacion de los Mapas Mentales
Conceptualizacién y elaboracion de Mapas Mentales
Tipologia de Leyes

Beneficios del Sistema Lineal de toma de notas

los Mapas Mentales aplicados a la gestién de proyectos

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTUALIZACION Y APLICACION DEL PENSAMIENTO LATERAL

Introduccion

;Qué es el Pensamiento lateral?
Aplicacién del pensamiento lateral
Pensamiento lateral: Practicas y técnicas

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICA DE LAS RELACIONES FORZADAS O ANALOGIA

Aplicacion de las analogias

Origen y naturaleza del término analogia
Tipologia de las analogias

Fases del proceso de realizaciéon de analogias
Consejos para la aplicacién

Caso de estudio

Inventos realizados mediante las analogias

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA TECNICA DE SCAMPER

La innovacién incremental: Uso de SCAMPER
Usosy proceso de la Técnica SCAMPER
Interrogantes de la checklist

Fasesy ejemplificacién de SCAMPER

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICA DEL 6.3.5

1. Origen de la técnica 6.3.5

2. Naturaleza de la técnica 6.3.5
3. Aplicacién de la técnica 6.3.5
4. Embalse de ideas: Think. Tank

MODULO 8. INTELIGENCIA DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Obtenciony analisis de informacion
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Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

PN

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

PN =

Utilidad del modelo entidad-relacién
Esquemas estrella

Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
Introduccién a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

AN =

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacién

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

nuhwn =

Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PN =

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

N hAWN =

Fases del andlisis de implementacién de proyectos de business intelligence
Descripcién del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefno del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

Finalizacién y evaluacién del proyecto

Feedback y autoaprendizaje
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UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

Calidad y presentacion de la informacién generada por Bl
Externalizacién del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcion de una solucién Gnica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Qué es Big Data

La era de las grandes cantidades de informacién: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Reglas para los Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccion a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizacién
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El cardcter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacion en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

~SoYvYReNoaURWN =
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UNIDAD DIDACTICA 12. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM
4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA BPM

1. Introduccién al ciclo de vida de los procesos con BPM
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Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM

1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM

UNIDAD DIDACTICA 15. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)

1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

MODULO 9. GESTION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LA TECNOLOGIA COMO RECURSO ESTRATEGICO

1. Tecnologia

2. Aplicaciones tecnolégicas en las organizaciones

3. Clasificacion de la tecnologia en la organizacién

4. Procesos para la planificacién del cambio de tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 2. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Conceptos generales de la innovacion tecnoldgica
2. Competencias de la innovacion tecnoldgica

3. Competitividad e innovacion

4. Innovacién tecnoldgica: Proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA

1. Naturaleza del entorno ante el cambio tecnolégico
2. Proceso de definicién de estrategia tecnolégica

3. Tipos de estrategias tecnoldgicas

4. Planes tecnoldgicos para la gestion de la tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE COOPERACION TECNOLOGICA

Enfoques de la cooperacién tecnolégica entre diferentes organizaciones
Evolucién histoérica

Modalidades de cooperacion

Conceptos generales sobre fusiones, adquisiciones y conglomerados
Tipos de Alianzas estratégicas tecnolégicas

Tipologia de tecnologias para la cooperacién tecnoldgica

ounpkwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

1. Generalidades

2. Proceso de transferencia de tecnologia: Analisis

3. Organizacién del proceso

4. Aplicacion de estrategias de transferencia de tecnologia
5. Tipologia de elementos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE PROTECCION DE LA TECNOLOGIA

Conceptos basicos

Tipos de proteccién de la tecnologia
Derechos de autor

Propiedad industrial

Propiedad intelectual

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Proceso de vigilancia del entorno empresarial

2. Tiposy aplicacién de sistemas de vigilancia tecnolégica
3. Equipos para la vigilancia tecnoldgica

4. Inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Aspectos esenciales de proyectos de innovacién
Ciclo de vida de un proyecto de innovacién
Proceso de organizacion del proyecto

Técnicas de direccion del proyecto

Fase de evaluacién del proyecto

nhwn =
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