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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Liderazgo Ejecutivo y Gestion Empresarial Avanzada
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

COMPANAMIENTO
v | *

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Liderazgo Ejecutivo y Gestion Empresarial Avanzada con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Liderazgo Ejecutivo y Gestién Empresarial Avanzada es tu puerta de entrada a un mundo
corporativo en constante evoluciéon y expansion. Hoy dia, el liderazgo y una gestioén eficaz son mas
cruciales que nunca para enfrentar los desafios de un mercado globalizado y competitivo. Este master
te proporciona las herramientas necesarias para sobresalir en dreas como la direccion estratégica, la
gestion de recursos humanos y la planificacién financiera. A través de un enfoque integral que incluye
la auditoria de recursos humanos y la elaboracién de estados financieros, podras adquirir las
habilidades esenciales para una gestion empresarial avanzada. La creciente demanda de lideres
capacitados en estos campos asegura que los conocimientos adquiridos te posicionaran
favorablemente en el mercado laboral. Ademas, el analisis de mercado y la direcciéon de operaciones te
permitirdn implementar estrategias efectivas y sostenibles. Este master es ideal para quienes buscan
liderar con confianza y marcar la diferencia en sus organizaciones.

Objetivos

'- Desarrollar una estrategia de liderazgo efectiva para mejorar la organizacion empresarial. - Elaborar
un estudio de mercado detallado para la planificacion empresarial estratégica. - Implementar técnicas
avanzadas de auditoria para optimizar la gestion de recursos humanos. - Analizar estados financieros
para mejorar la toma de decisiones econdémicas. - Disefar politicas financieras eficaces para la
direccién financiera de la empresa. - Gestionar la cadena de suministros para optimizar la operacion
empresarial. - Realizar investigaciones de mercado para fortalecer la estrategia de marketing.

Para qué te prepara

El Master en Liderazgo Ejecutivo y Gestion Empresarial Avanzada estd disenado para profesionales
con experiencia en direccién estratégica, gestion empresarial, recursos humanos y marketing, que
deseen perfeccionar sus habilidades en auditoria, direccién financiera y operaciones. Ideal para
titulados que buscan avanzar en analisis de estados financieros y estudios de mercado, enriqueciendo
su liderazgo y capacidad de gestién.

A quién va dirigido

El Master en Liderazgo Ejecutivo y Gestion Empresarial Avanzada te prepara para enfrentar desafios
estratégicos en la direccién de empresas, desarrollando habilidades en liderazgo, planificacién
empresarial y gestién de recursos. Aprenderas a elaborar estudios de mercado, realizar auditorias de
recursos humanos, y analizar estados financieros, optimizando la toma de decisiones. Estards
capacitado para implementar estrategias de marketing y gestionar operaciones, garantizando el éxito
organizacional en un entorno competitivo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Director/a de operaciones empresariales - Consultor/a en gestién y estrategia empresarial -
Auditor/a de recursos humanos - Analista financiero/a - Gerente de marketing - Jefe/a de recursos
humanos - Especialista en planificacién empresarial - Director/a de proyectos - Responsable de calidad
y procesos - Estratega en innovacion empresarial

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

uhwn =

MODULO 2. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION A LA AUDITORIA

Concepto de auditoria

Concepto de Recursos Humanos

Concepto de auditoria de Recursos Humanos y su ambito
El auditor

Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

1. Clasificacién de los diferentes tipos de auditoria
2. Técnicasy pruebas de auditoria

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Ratios en auditoria y como usarlos
4. Papeles de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIA DE LA ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Introducciény objetivos de la auditoria estratégica de RRHH
2. Andlisis interno

3. Andlisis externo

4. Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos de la auditoria de la gestion
Auditoria del reclutamiento

Auditoria de la seleccion

Auditoria de la formacion

Programas de trabajo

AW

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA DE LAS OPERACIONES

1. Introduccién a la auditoria de operaciones

2. Andlisis y mejora de las operaciones

3. Aprendizaje continuo, experiencia y reingenieria de procesos
4. Herramientas especificas utiles

UNIDAD DIDACTICA 6. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Objetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social
2. Obligaciones e incumplimientos en el orden social

3. Auditoria de prevencién de riesgos laborales

4. Importancia del objetivo de responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 7. INFORMES DE AUDITORIA

1. Elinforme de auditoria

2. Elementos que componen el informe
3. Tipos de informes

4. Recomendaciones

MODULO 3. ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMERA APROXIMACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Introduccién a los Estados Financieros
1. -.Modelos de cuentas anuales
2. - Video tutorial diferentes tipos de cuentas anuales
3. - Las cuentas anuales y la imagen fiel
4. -Video tutorial Determinacién de la C. AN
5. - Video tutorial Determinacién del nGmero medio de trabajadores

2. El balance de situacion
& EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Definiciones en el Marco Conceptual
2. - El Balance en el PGC
La cuenta de Pérdidas y Ganancias
1. - Definiciones en el Marco Conceptual
2. - Conceptos de compra, gastos e inversion
3. - La cuentas de pérdidas y ganancias en el PGC

. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

1. - El Estado de ingresos y gastos reconocidos
2. - El Estado total de cambios en el Patrimonio Neto
El Estado de Flujos de Efectivo
1. - Marco Conceptual
2. - Clasificacion de sus partidas
La memoria
Ejercicio resuelto. Aplicacion del PGC Pymes a una Sociedad
Ejercicio resuelto. Continuar aplicando el PGC Pymes en una Sociedad
Ejercicio resuelto. Elaborar el balance Adaptado al PGC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION Y ANALISIS DEL BALANCE

1.
. Estructura del Balance
. Fondo de maniobra

1

SN

Introduccién a la Elaboracion y Analisis del Balance

1. - El Fondo de Maniobra
2. - El Capital corriente
3. - Video tutorial el Fondo de Maniobra

. Elequilibrio patrimonial

1. - Maxima estabilidad
2. - Equilibrio del Balance
3. - Desequilibrio
4. - Quiebra
Analisis Horizontal y Vertical
1. - Técnica de los porcentajes
2. - Andlisis vertical
3. - Andlisis horizontal
Ratios del Balance
Ejercicio resuelto. Equilibrio patrimonial
Ejercicio resuelto. Analisis Vertical y Horizontal
Ejercicio resuelto. Calculo Capital, Balance y Fondo de Maniobra
Ejercicio resuelto. Calculo del Fondo de Maniobra y del Capital Corriente

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA CUENTA DE
EXPLOTACION

1.
2.
3.

Introduccién a la Elaboracion y Analisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
La Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el PGC
Contabilidad Analitica

1. - Concepto de Coste y Gasto

2. - Los costes en los distintos tipos de empresas

3. - Costes directos e indirectos

business school
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9.
10.
11.
12.
13.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. - Costes fijos y variables
Organizacién Funcional de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
El Punto Muerto

1. - Concepto de punto muerto

2. - Célculo del punto muerto

3. - Video tutorial Practica del punto muerto

. Apalancamiento operativo

1. - Concepto de apalancamento operativo
2. - Grados de apalancamiento
3. - Desarrollo de las expresion grado de apalancamiento

. Porcentajes Horizontales y Verticales; Ratios

1. - Los porcentajes verticales

2. - Los porcentajes Horizontales

3. -Ratios
Andlisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ejercicio resuelto. Balance de Situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ejercicio resuelto. Umbral de rentabilidad y estimaciones
Ejercicio resutelo. EBIDA
Ejercicio resuelto. Ordenaciéon funcional de la cuenta de Pérdidas y ganancias
Ejercicio resuelto. Apalancamiento operativo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

nhwn =

9.
10.

Introduccién al Estado de cambios en el Patrimonio Neto
Ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio Neto
El Patrimonio Neto en el PGC
El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. Estado de gastos e ingresos reconocidos
Ejemplos de Ingresos y gastos imputados al patrimonio neto
1. - Impuesto sobre beneficios
2. - Subvenciones, donacionesy legados
3. - Video tutorial Subvenciones
4. - Operaciones de cobertura
El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. Estado total de cambios en el Patrimonio Neto
1. - Cambios de criterio contable
2. - Errores
3. - Cambio de estimaciones contables
4. - Hechos posteriores al cierre
5. - Video tutorial. Cambio de criterio contable y errores

. Reformulacién de las cuentas anuales
. Analisis del El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

1. - Porcentajes verticales y Horizontales para el andlisis
Ejercicio resuelto. Estado de Gastos e Ingresos Reconocidos
Ejercicio resuelto. Estado total de cambios en el patrimonio neto

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1.

Introduccion al Estado de Flujos de Efectivo
1. -Norma 92 de la tercera parte del PGC
2. - ELEFE como complemento de la cuenta de pérdidas y ganancias

<. EDUCA
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2. Estructura del Estado de Flujos de Efectivo en el PGC
1. - Tipos de flujos de efectivo
2. - Presentacion del EFE en el PGC (método directo y método indirecto)
3. - Video tutorial método directo y método indirecto

Flujos de Efectivo en las Actividades de Explotacion (FEAE)

Flujos de Efectivo en las Actividades de Inversion (FEAI)

Flujos de Efectivo en las Actividades de Financiacién (FEAF)

Efecto de las Variaciones de los Tipos de Cambio

Ejemplo de elaboracion de Estado de Flujos de Efectivo

Nouvbkw

UNIDAD DIDACTICA 6. LIQUIDEZ, SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO Y RENTABILIDAD

1. Aproximacion a los conceptos de Liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad
2. Capital corriente como indice del equilibrio financiero
1. - Evaluacion de las necesidades de capital corriente
2. - Calculo del capital corriente minimo o ideal
. Liquidez a corto plazo
Solvencia
5. Endeudamiento
1. - Generalidades
2. - indice de endeudamiento a largo plazo
3. - indice de endeudamiento a corto plazo
4. - indice total de endeudamiento
5. - Significado de los indices de endeudamiento y el indice de autonomia empresarial
6. Rentabilidad
1. - Rentabilidad
2. - Diferencia entre la situacion econémicay la situacion financiera de una empresa
3. - Clases de rentabilidad
4. - Rentabilidad de las fuentes de financiacién propias. Rentabilidad financieray
rentabilidad econémica. El efecto apalancamiento
5. - Ecuacién fundamental de la rentabilidad
7. 6.6.Rentabilidad de los capitales propios y estructura financiera de la empresa
1. - Rentabilidad efectiva para el accionista
. Ejercicio resuelto aplicacién de ratios

> w

[00)

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEMORIA Y EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1. La memoria
1. - Definicion de memoria
2. - Informacion a incluir en la memoria
3. - Contenido de la memoria
2. El estado de informacion no financiera
1. - Definicién y regulacién del nuevo estado
2. - Ambito de aplicacién
3. - Andlisis del contenido del EINF
4. - Cuadro resumen de informacion
5. - Realizacion, aprobacién y verificacion

MODULO 4. DIRECCION - ECONOMICO FINANCIERA

<. EDUCA
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UNIDAD FORMATIVA 1. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1. La direcciéon financiera: Naturaleza y objetivos
1. - Evolucion de la direccién financiera
2. - Objetivos de la direccion financiera
2. Tipos de Sociedades
1. - Sociedades responsabilidad limitada
2. - Sociedades anénimas
3. - Sociedades especiales
3. Eldirector financiero
1. - La naturaleza y funciones del director financiero
2. - Eldirectivo
3. - Decisiones del director financiero
4. - Separacion entre propiedad y direccién
4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

1. Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
1. - Tipos de fluctuaciones
2. - Fases del ciclo
2. Lainflaciény los ciclos
1. - Lainflacién
2. - Relacion entre inflacion y ciclos econémicos
3. Entorno econdémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
1. - Tendencias y politica econémica
2. - Ladevaluacién
3. - El mercado de divisas
4. Balanza de pagos
5. Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

1. Capitalizacién simple
1. - Las operaciones en régimen simplificado
Capitalizacién compuesta
Rentas
Préstamos
Empréstitos
Valores mobiliarios
1. - Caracteres de una emisiéon de renta fija
2. - Caracteres de una emisién de renta variable
7. Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

ounhkwnN

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

1. Valor temporal del dinero

<. EDUCA
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2. Capitalizaciéon y descuento simples
3. Capitalizaciéon y descuento compuestos y continuos
4. Valoracion de rentas financieras
1. - Analisis y aplicacion del calculo de rentas
2. - Rentas constantes
3. - Rentas Variables de progresién geométrica
4. - Rentas variables en progresion aritmética
5. Tanto anual de equivalencia (TAE)
6. Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

1. Dividendos y sus clases
1. - ;Qué es un dividendo?
2. - Clases de dividendos
2. Relevancia de la politica de dividendos
. Dividendos e imperfecciones del mercado
4. Dividendos e impuestos
1. - Tributacién de los dividendos en el IRPF
5. Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacion de dividendos

w

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

1. Los fondos de inversion
1. - Elriesgo en los fondos de inversion
2. - Larentabilidad de los fFondos de inversién
3. - Fiscalidad de los Fondos de Inversién
4. -Ventajas e inconvenientes de invertir en Fondos de Inversién
5. - Los productos financieros derivados
Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversion libre
Fondos de fondos de inversion libre
Fondos cotizados o ETF
Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

ounhkhwhnN

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos
1. - El modelo de H. Markovitz
2. - Elmodelo de Sharpe
2. Evaluacién del riesgo segun el perfil del inversor
3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo
4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera

UNIDAD FORMATIVA 2. DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacién

<. EDUCA
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2. Decisiones financieras a corto plazo
3. La toma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

1. La gestién de la tesoreria
1. - Los pilares de la gestién de la tesoreria
2. Estructura de las partidas a corto plazo
1. - Activos corrientes
2. - Pasivos corrientes
3. Gestiony analisis del crédito
1. - Condiciones de venta
2. - Crédito necesario
3. - El limite de créditoy de riesgo
4. -Elcobro
4. La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

1. Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
2. Coste de las operaciones de cobro y pago
1. - Operaciones de descuento
3. Préstamos y créditos bancarios a corto plazo
1. - Los préstamos bancarios a corto plazo
2. - Pélizas de crédito
3. - Los descubiertos
4. Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. Estado de flujos de efectivo

1. - Utilidad
2. - Los flujos de efectivo de las actividades corrientes
3. - Métodos

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos
1. - Fondo de maniobray ratios a corto plazo
2. - Periodos de cobroy pago
3. Servicios de gestiéon de fFacturas de cobro y pago: factoring y confirming
1. - Factoring
2. - Confirming
4. Seguro de crédito
1. - Seguro de crédito a la exportacion
2. - Diferencias existentes entre el factoring y el seguro de crédito a la exportacién

MODULO 5. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

1. Administracion de Operaciones: Introduccién
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Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: vision general

Plan Estratégico de Operaciones

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporaly la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y disefo del producto

Eficaciay excelencia en el disefio

Disefo y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

La decisién estratégica de la localizacién

Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucion en Planta y Disefno del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD
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Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecuciéon de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
2. Graficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 6. INVESTIGACION DE MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing

2. La funcién del marketing en el sistema econémico.

3. Tendencias actuales en el marketing: Orientacion interna, al consumidor, a la competenciay a las
relaciones

4. Marketing y direccion estratégica: Marketing estratégico y Marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién

El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
El mercado industrial: el producto

El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias

AR e
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

. Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de segmentacion de mercados de consumo e

industriales

. Las estrategias de cobertura del mercado
. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

kN =

Introduccién: analisis de la demanda y segmentacion

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes

Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de la marca: matriz variable de marca
Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1.
2.

w

Estudio del comportamiento de compra
Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internos y
externos

. Comportamiento de compra: Roles, tipos y etapas
. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y EL MARKETING

1.
2.
3.

El sistema de informacién de marketing
Investigacion de mercados: concepto, objetivos y aplicaciones
Etapas en la realizacion de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

1.
2.
3.

ol

Estudios de mercado: obtencién de datos y resultados

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados: consumidor, producto y mercado
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados: estudios exploratorios, estudios
descriptivos o correlaciénales y estudios experimentales o causales

Segmentacion de los mercados: grupos y caracteristicas

. Tipos de mercado
. Posicionamiento: ocupar un lugar distintivo en el mercado
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