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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Liderazgo Directivo, Estrategias de Negociacién y Gestion de
Equipos

DURACION
@ 1500 horas

m MODALIDAD
1S ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
g .—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Liderazgo Directivo, Estrategias de Negociacion y Gestién de Equipos con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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mo centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente t
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Liderazgo Directivo, Estrategias de Negociacién y Gestién de Equipos estd disenado para
equiparte con las habilidades esenciales para triunfar en un entorno empresarial en constante
evolucioén. En una era donde el liderazgo efectivo y la gestién de equipos son cruciales para el éxito
organizacional, este master te ofrece las herramientas necesarias para destacarte. A través de
modulos que abarcan desde el liderazgo eficaz, técnicas de negociacion hasta el desarrollo de la
inteligencia emocional, te preparards para enfrentar los desafios del mercado laboral actual,
caracterizado por su alta competencia y la necesidad de liderazgo innovador. Ademas, la modalidad
online te permite acceder a este conocimiento desde cualquier lugar, asegurando flexibilidad y
adaptabilidad a tus necesidades. Con una creciente demanda de lideres capacitados para gestionar
equipos remotos y fomentar un entorno de trabajo saludable y productivo, este master es la eleccién
perfecta para quienes buscan avanzar en sus carreras y liderar con confianza.

Objetivos

'- Desarrollar técnicas de liderazgo eficaz aplicando teorias avanzadas de gestién. - Implementar
estrategias de motivacién para mejorar el compromiso del equipo. - Disefar y gestionar equipos
remotos optimizando la planificacién y el tiempo. - Aplicar técnicas avanzadas de negociacién para
resolver conflictos y tomar decisiones. - Analizar dindmicas de grupo para mejorar la cohesiény
productividad del equipo. - Integrar herramientas de coaching para potenciar el liderazgo en la
organizacion. - Mejorar la inteligencia emocional para gestionar el estrés y fomentar el bienestar.

Para qué te prepara

El Master en Liderazgo Directivo, Estrategias de Negociacién y Gestién de Equipos estd disenado para
profesionales y titulados que buscan potenciar su capacidad de liderazgo y habilidades directivas. Este
programa es ideal para quienes desean profundizar en la gestién de equipos, técnicas de negociaciény
el desarrollo de la inteligencia emocional, facilitando un avance significativo en sus carreras.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar con eficacia, gestionar equipos en escenarios presenciales y
remotos, y negociar con habilidad. Aprenderas a motivary orientar a tu equipo hacia el logro de
objetivos, mejorando la comunicacion y fomentando el compromiso. Desarrollaras habilidades en
inteligencia emocional y técnicas de coaching, esenciales para el desarrollo personal y profesional.
Ademads, adquirirds herramientas para manejar el estrés y la ansiedad, garantizando un entorno laboral
saludable y productivo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Director de equipos en empresas multinacionales - Consultor en gestion de equipos - Coaching
ejecutivo y mentoring - Consultor en estrategias de negociacién - Responsable de recursos humanos -
Facilitador en técnicas de teletrabajo - Gerente de relaciones laborales - Especialista en inteligencia
emocional aplicada - Director de proyectos de desarrollo personal y liderazgo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION HISTORICA DEL LIDERAZGO

1. Evolucién del liderazgo en la historia
2. Edades del liderazgo organizativo

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS DEL LIDERAZGO

1. Evolucién de las teorias
2. Principales teorias

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO SER UN BUEN LiDER

1. Competencias del buen lider
2. Funciones basicas
3. Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO EFICAZ

1. Competencias del lider eficaz

2. Formacion de lideres eficaces

3. Elrol del lider eficaz dentro del grupo

4. Tacticasy estrategias de liderazgo eficaz

UNIDAD DIDACTICA 5. CURIOSIDADES SOBRE EL LIDERAZGO

Liderazgo: estado de la cuestion
El paradigma de Henry Ford

El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

PN =

MODULO 2. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestién Directiva

2. La funcién directiva, evolucién hacia el management
3. La direccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

1. Consejos para mantener al equipo motivado
2. Técnicas de motivacion
3. La gestion del entusiasmo

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Claves para estimular a equipos de trabajo
5. Liderazgo capaz de entusiasmar

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

1. Laimportancia de la marca interna

2. Identidad de marca: clave para la comunicacion interna
3. Estrategia de comunicacién para dar a conocer la marca
4. Marcainternay externa como catalizador del cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 3. ORGANIZACION DE EQUIPOS EN TELETRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. TELETRABAJO

Introduccioén a teletrabajo

Organizacion del lugar de trabajo

Desarrollo del teletrabajo con un equipo a distancia
Problemas mas frecuentes en el Teletrabajo

Desarrollo de la herramienta de videoconferencia ZOOM

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION DE TAREAS

Introduccion

Autoconocimiento y gestion del tiempo

Los ladrones del tiempo

Planificacion y gestién del tiempo

Herramientas y estrategias para la organizacién y desarrollo de las reuniones
Implantacion del sistema de OKR

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAR CON EXITO EQUIPOS REMOTOS
1. Liderazgo eficaz en el marco del Teletrabajo: como dirigir equipos desde la distancia

2. Trabajo mediante gestores de proyectos: Asana, Basecamp, Teamwork y Wrike
3. Trabajo por tareas en lugar de trabajo por horario extensivo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DEL ESTRES

1. Autoconocimiento del estrés
2. Laresiliencia
3. La autoestima

MODULO 4. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

~ovYeNOULRAWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia
2. La escucha activa
3. La autoestima

(. EDUCA
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;Qué es la autoestima?
¢(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

N AWM=

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D" Zurillay Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisién

El proceso de decision

Tomar las decisiones en grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

PN =

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

aunpkhwnNn=

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

AW =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

WoOoNL A WN =

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia

Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios

business school
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Estructura de los grupos
Formacion y desarrollo de los grupos

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

—_—

VN hAWLUN=

El fFuncionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

_— e A A A A A
©ONOUTAWN=OW

VN AWLUN=

N AWM=

(Qué es la dinamica de grupos?

Definicién

Origenes histoéricos

;Qué son las técnicas grupales?

Definiciéon y objetivos de las técnicas grupales
Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales

Criterios de seleccién de la técnica
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comision (grupo mediano y grande)
Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

. Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)

. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
. Técnicas de trabajo o produccién grupal

. Role-playing

. Phillips

. Foro

. Didlogos simultaneos

. Técnicas de dinamizacién grupal

. Técnicas de iniciacién grupal o presentacion

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal

MODULO 5. GESTION DEL LIDERAZGO DE GRUPQOS EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES EN EL GRUPO

¢(Como funciona el grupo?

El rol del individuo dentro del grupo

La gestion del liderazgo en el grupo

El proceso de comunicacién dentro del grupo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo en grupos

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Clasificacion de los tipos de lider
4. Elrol de la figura del lider

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION

El coaching como elemento de impulso de desarrollo del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach que actua de formador de lideres

El lider con funcién de coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TACTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO

1. Entrenamiento previo
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS

Concepto de dindmica de grupos

Aplicaciones de la dindmica de grupos

Técnicas grupales

Pautas comunes de aplicaciéon y recomendaciones
El papel del dinamizador

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas en grupos grandes

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Tipos de técnicas de dinamizacién grupal
Técnicas de estudio y trabajo de temas
Tipos de técnicas de evaluacion

NouvkrwbhN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 6. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

¢Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo

3. El coach como lider y fFormador de lideres

4. Cualidades del lider que ejerce como coach

(. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansiéon del programa
4. Gestién integra del mentoring

MODULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Proceso de desarrollo de la Inteligencia Emocional
2. Ambitos de desarrollo de la Inteligencia Emocional
3. Actividades para el desarrollo de la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. MINDFULNESS: LA PRACTICA DE LA ATENCION PLENA

Concepto de Mindfulness

Las funciones del Mindfulness

La atencién plenay el Mindfulness

La influencia del Mindfulness en el cerebro y sus conexiones
La influencia del Mindfulness en el control emocional

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATIA,
AUTOESTIMA Y COMUNICACION

1. Habilidades sociales: asertividad y empatia
2. Mejora de la autoestima
3. Mejora del lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Técnicas de relajacion para el manejo del estrés y la ansiedad
2. Técnicas de negociacién para la gestién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Entrenamiento autoinstruccional
Técnicas de exposicion en la imaginacion
Técnica de detencién del pensamiento
Reestructuracién cognitiva

Técnicas de resolucién de problemas

AW

UNIDAD DIDACTICA 6. EMANCIPACION EMOCIONAL

1. ¢(Qué es la emancipacién emocional?
2. Liderazgo emocional

MODULO 8. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL

El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas

Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo

Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo

Desarrollo de las competencias personales para la consecucion del éxito profesional
Establecimiento de prioridades y formulacién de objetivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION

Proceso de aprendizaje de competencias emocionales

Asertividad vs Competitividad en las relaciones organizacionales
Optimizacién de recursos

Urgencia, importancia, accién y reaccién

Estrategias para el abordaje del desgaste laboral Combatiendo el Burnout

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA DE
LA IE

1. Conceptualizacion de la Programacién Neurolinglistica
2. Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
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Disefo del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES PERSONALES

ounhkwnNn-=

Seleccién de personal con alta capacitaciéon socioemocional

Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
Programas de desarrollo de la IE en la empresa

La importancia de saber gestionar el tiempo

La gestion eficaz de equipos

Desarrollo de habilidades para la direccion de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION

ounhkhwn-=

La importancia de desarrollar las habilidades directivas

Aplicacién de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras

Aplicacién de técnicas para aumentar la motivacién

Aprender a repartir las responsabilidades

Aplicacién de técnicas para la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

ounpkpwn-=

Conceptualizacién del liderazgo y teorias explicativas
La Inteligencia Emocional del Lider

Desarrollo de lideres carismaticos

Autogestion para la eficacia

Desarrollo de habilidades de influencia y persuasién
El empoderamiento en la organizacién

MODULO 9. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

aunpkrwnNn=~

Origen del concepto estrés

Conceptos relacionados

Andlisis de estresores

Clasificacion del estrés

Signos cognitivos, fisiolégicos y conductuales del estrés
Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiolégicos

UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

NounbkhwnN=

Eutrésy distrés

Modelos explicativos del estrés laboral

Componentes del estrés laboral

Estrés laboral episédico y crénico

Factores desencadenantes del estrés laboral

Sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales del estrés laboral
Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacién
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UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT: EL AGOTAMIENTO LABORAL

Conceptualizacién del Burnout

Clasificacion del Burnout

Etapas en el desarrollo del sindrome
Factores desencadenantes del estrés laboral
Manifestaciones psicolégicas del sindrome
Repercusiones del Burnout en el trabajador
Burnouty estrés

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS

1. Aplicacion de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2. Técnicas especificas de prevencién del estrés
3. Manejo de situaciones criticas

UNIDAD DIDACTICA 5 LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES

1. La autoestimay las barreras en su desarrollo

2. El camino hacia el respeto a uno mismo

3. Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4. La autorrealizacion

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Técnicas de visualizacién positiva y exposicién en la imaginacion
Control de la respiracion

Control y supresion de las preocupaciones

Detencién del pensamiento

Meditacién

nhwn =
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