EUROINNOVA

T
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION g

UTAMED

<. EDUCA

business school

Master en IT Project Management + 60 Créditos ECTS




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Sobre Alianza
Euroinnova

. By EDUCA
4 ‘ Alianzas y 5 ‘ EDTECH
acreditaciones
Group

Razones por . o,

. Financiacion

las que elegir

) y Becas
Euroinnova

1 O‘ Programa 1 1 ‘ Temario
Formativo

3 ‘ Rankings

6l
Ol
121

‘,\)‘omuo

]

E E
L) h
< @ §,
7'><>°
0, <C
AL o

Metodologia

Metodos de
pago

Contacto

FE[I'Y EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVAY UTAMED

Euroinnova y UTAMED (Universidad Tecnolégica Atlantico-Mediterraneo) sellan una alianza
estratégica que marca un nuevo hito en la evolucién de la formacién online. Por un lado, Euroinnova
ha consolidado su papel como una institucién de referencia en la especializacién del sector educativo,
ofreciendo Formacién dirigida a opositores, docentes y profesionales a través de masteres y cursos
que responden a los desafios actuales del aula y del entorno educativo global.

Por su parte, UTAMED surge como una universidad innovadora y con visién internacional, que articula
su modelo educativo en torno al eje Atlantico-Mediterraneo. Con un enfoque 100% online, flexible y
multidisciplinar, UTAMED apuesta por una formaciéon conectada con los retos globales, la tecnologia
educativay la empleabilidad.

Gracias a esta alianza, ambas instituciones unen fortalezas para ofrecer un entorno formativo que
integra excelencia académica, herramientas tecnoldgicas y actualizaciéon constante. La inteligencia
artificial, la personalizacion del aprendizaje y los recursos digitales interactivos forman parte de una
experiencia educativa orientada al futuro.

Esta colaboracion permite desarrollar programas conjuntos disefados para superar barreras
geogrdficas y responder a los cambios sociales, digitales y laborales, ampliando asi el acceso a una
educacién de calidad, con impacto real.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/, Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Master en IT Project Management + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

5] [€)

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Titulacién de Master de Formacion Permanente en IT Project Management con 1500 horas'y 60 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

g
S UTAMED

UNIVERSIDAD TECNOL()(}ICA
ATLANTICO - MEDITERRANEO

Considerando que, conforme ala legislacion y normativas universitarias vigentes,

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con n° de identificacion XXXXXXXXX, ha superado con 05 estudios y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente,
alas Normas de O 6ny de Universidad Is aneo se expide el presente diploma de

Nombre del curso

dirigido a Educacién, realizado entre el (dia) de (mes) de (afio) y el (dia) e (mes) de (afio), con una asignacion de XX horas (X créditos ECTS),
por haber acreditado convenientemente los requisitos exigidos por la normativa vigente aplicable.

Dado en (lugar), a (dia) de (mes) del (afio).

EUROINNOVA
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Descripcion

El Master en IT Project Management ofrece una especializacion en la planificacién y ejecucion de
proyectos informaticos desde el punto de vista de su direcciéon y gestion. Se trata de una formacién de
alto nivel que da conocimiento de las etapas o ciclo de vida de un proyecto informatico, asi como de la
metodologia de gestion de proyectos mas extendida del mundo, la del PMI. Este Master en IT Project
Management te ofrece la fFormacién para definir y construir de forma adecuada proyectos del sector
tecnoldgico. La parte de Certificacion Internacional en Project Management Professional ofrece una
herramienta clara y concisa para la Direccién y Gestién de Proyectos.

Objetivos

¢ Describir la naturaleza de un proyecto y los ciclos de vida de este.

« |dentificar las fases del proceso de planificacion de un proyecto y ofrecer las claves de actuacién
en la fase de ejecucion de un proyecto.

 Describir los distintos ambitos de control del proyecto: tiempo, costes, riesgos y calidad.

¢ Presentar las fases del proceso de certificacién de proyectos IT.

e Ofrecer las claves de actuacién en el dmbito de la consultoria tecnoldgica.

¢ Desglosar los fundamentos de la Data Science.

¢ Desarrollar las competencias y habilidades necesarias para gestionar el equipo de proyecto en
entornos informaticos.

Para qué te prepara

El Master en IT Project Management se dirige a informaticos y jefes de proyecto, ya sean estudiantes o
profesionales que quieran abordar la gestion de proyectos desde una perspectiva concretay realista,
proporcionando los elementos claves para que un proyecto IT tenga éxito: gestion, direccion, andlisis,
seguimiento y balance.

A quién va dirigido

Este Master en IT Project Management tiene como finalidad principal ofrecer las bases teéricasy
practicas para planificar un proyecto de IT y dirigir su ejecucién y desarrollo. De igual forma se
describen las habilidades de gestién y liderazgo necesarias para dinamizar el equipo que interviene
para gestionar de manera eficaz las habilidades, técnicas y herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos.

EUROINNOVA
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Salidas laborales

Este Master en IT Project Management tiene como salidas laborales, las relacionadas con el ambito de
la gestidn de proyectos en el sector IT, como director de proyectos, directores de la oficina de gestion
de proyectos, consultor externo de proyectos IT, analista de Data Science o consultor para la
certificacion de proyectos IT.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. METODOLOGIA GENERAL DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS I. FASES DE INICIO Y
PLANIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION

La Naturaleza del Proyecto

Las Caracteristicas de un Proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las Condiciones de una Gestion Eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La Gestion de Proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARCO DEL PROYECTO

Introduccién al Marco del Proyecto

La Organizacién: Modelos de Organizacion
El Marco Légico

Recursos Orientados al Proyecto

Revision del Proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FASES INICIALES EN LA GESTION DE PROYECTOS: BUSQUEDA, SELECCION DE
PROYECTOS Y SUS STAKEHOLDERS

1. Fase de BlUsqueda de Proyectos
2. Seleccion de los mejores proyectos
3. Participantes y Agentes Implicados en el Proyecto

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIO INICIAL DEL PROYECTO, COMUNICACIONES Y PRESUPUESTOS

1. Definir Objetivos
2. Primeros Pasos Importantes
3. El Presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 6. ALCANCE, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Definicién y Alcance del Proyecto

Planificacion del Proyecto

Programacién del Proyecto

Ejecucién y Seguimiento del Proyecto

Tipos de Documentos que Reflejan los Planes del Proyecto

nhwn =
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UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA LA PROGRAMACION Y LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Aspectos Generales a Tener en Cuenta
Diagrama de GANTT

Método PERT

Método CPM

Extensiones de los Métodos PERT/CPM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE RECURSOS CONTRATADOS, SUBCONTRATADOS Y
APROVISIONAMIENTO

1. Contratacion
2. Programacion de Compras
3. Subcontratacion

UNIDAD DIDACTICA 9. BENCHMARKING EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Qué es el Benchmarking
2. La Razén Fundamental del Benchmarking
3. Procesos del Benchmarking

MODULO 2. METODOLOGIA GENERAL DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS II. FASES DE
EJECUCION, CONTROL Y CIERRE

UNIDAD DIDACTICA 1. EJECUCION DEL PROYECTO

La Fase de Inicio del Proyecto

Las Reuniones Iniciales

Los Mecanismos de Integracién

Las Normas de Comportamiento

UNIDAS DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS E INDICADORES EN EL CONTROL DEL PROYECTO
Introduccion al Control del Proyecto

El Papel de la Comunicacién

Resolucién de Problemas

Indicadores de Control de Gestién

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS Y NORMAS EN LA GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a la Gestiéon de la Calidad

Gestioén de la Calidad de Proyectos

Procesos de la Gestién de la Calidad del Proyecto
La Norma (ISO

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y MEDICION DE TIEMPOS

1. Introduccién a la Gestion del Tiempo
2. Mediciones del Avance y Curva “S” del Proyecto
3. Medidas de Actividad del Proyecto

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y MEDICION DE COSTES

Introduccion a la Gestién de Costes
Inversion Financiera

Amortizacion de Préstamos

Gestion de Costes

Técnicas de Estimacion

Estimacién de la Productividad
Organizaciéon de Calendarios y Presupuestos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE RIESGOS

Introduccioén a la Gestién de Riesgos

Perspectivas del Riesgo

Primeros Pasos en la Gestion del Riesgo

Origenes del Riesgo en Proyectos

Gestioén del Riesgo en Proyectos

Herramientas en la Gestién del Riesgo. El Anélisis DAFO
Caso practico resuelto

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTRUMENTOS DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE (GMA)

La Gestion del Medio Ambiente. Definicion y Consideraciones Generales
Identificacién de las Politicas de Medioambiente

La Gestion del Medioambiente en las Distintas Fases del Ciclo de Vida del Proyecto
La Gestion Medioambiental en la Fase Final

Medios e Instrumentos para la GMA

Planes de Emergencia y de Vigilancia Medioambiental

Plan de Comunicacién

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LA FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

Introduccioén al Cierre del Proyecto

Revision y Aceptacién del Proyecto Finalizado

Recopilaciény Entrega al Cliente de Documentaciéon Generada
Transferencia y Recepcion del Proyecto Ejecutado al Cliente/Usuario
Informe del Cierre del Proyecto

Significado y Obligaciones en el Cierre del Proyecto

Informe de Lecciones Aprendidas

Revision de Lecciones Aprendidas

Desactivacion del Equipo

Etapa de Explotacién

Exito del Proyecto

SoYvYeNOURWDN =

—_—

MODULO 3. FUNDAMENTOS Y ESTANDAR PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS SEGUN LA GUIA
DEL PMI. UN SISTEMA PARA LA ENTREGA DE VALOR

1. Introduccién a la Direccion y Gestion de Proyectos

EUROINNOVA
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Los proyectos como sistema de generacion y creacién de valor
Funciones Asociadas con la Gestién de Proyectos

El Entorno del Proyecto

La Gestion del Producto

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS SEGUN EL ESTANDAR DEL PMI

Principios relacionados con la Administracion y el Entorno

Principios relacionados con los Interesados y el Valor

Principios relacionados con las Interacciones del Sistema y el Liderazgo
Principios relacionados con la Funcién del Contexto y la Gestién de la Calidad
Principios relacionados con la Complejidad y la Gestion de Riesgos

Principios relacionados con la Adaptabilidad, la Resiliencia y el Cambio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS. DOMINIOS DEL
DESEMPENO |

Introduccion al Estdndar de Direccion de Proyectos del PMI.
Dominio de Desempefio de los Interesados

Dominio de Desempefio del Equipo

Dominio de Desempefio del Enfoque

Dominio de Desempefio de la Planificacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS. DOMINIOS DEL
DESEMPENO II

1. Dominio de Desempefo del Trabajo del Proyecto
2. Dominio de Desempenio de la Entrega

3. Dominio de Desempeno de la Medicién

4. Dominio de Desempeno de la Incertidumbre

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ADAPTACION EN LA DIRECCION DE PROYECTOS

1. La Adaptacion en la Gestion de Proyectos
2. El Proceso de Adaptacion
3. La adaptacion de los Dominios del Desempefio

UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS, METODOS Y ARTEFACTOS (DOCUMENTOS) USADOS EN LA
GESTION DE PROYECTOS

1. Modelos o estrategias usados en la Direcciéon de Proyectos
2. Métodos o medios usados en la Direccion de Proyectos
3. Artefactos o documentos usados en la Direcciéon de Proyectos

MODULO 4. CREACION, GESTION Y CERTIFICACION DE PROYECTOS Y SISTEMAS I+D+l. NORMA UNE
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

1. Lainnovacién como cromosoma empresarial
2. Objetivos de la estrategia innovadora

EUROINNOVA
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3. ;Qué se considera innovacion?
4. Tipos de innovacién
5. Fuentes de la innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION.

1. (Quéesell+D?
2. ¢Es necesario el 1+D para innovar?

UNIDAD DIDACTICA 3. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacién
Liderazgo y motivacion para la innovacién
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicion de la gestién de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacion tecnoldgica

El proceso de I+D+iy modelos de gestién

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. 1+D+l EN LA EMPRESA.

1. Lainnovacioén en la empresa
2. Procesos de soporte al ciclo de innovacién en la empresa
3. Gestién de proyectos de [+D+l

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

Andlisis tecnolégico

El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
Calendario de actividad

Implantacién de nuevas tecnologias

Gestién tecnoldgica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

¢Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacion de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnolégica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica
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2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion
4. Implantacion de la vigilancia tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnoldgica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. PRINCIPIOS BASICOS DEL I+D+l

Introduccion
La normalizacién
Las normas

PN

UNE

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE I+D+l

Las normas UNE 5. Rentabilidad de las normas UNE 6. Términos y definiciones utilizadas en la

1. Justificacion de la nueva versién de la norma UNE 2. Principios de gestién de la innovacién

2. Correlaciéon entre principios y requisitos de la nueva versién y la anterior
3. LaNorma UNE

MODULO 5. DATA SCIENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS

¢Qué es la Ciencia de Datos?

Herramientas necesarias para el cientifico de datos.
Data Science & Cloud Computing

Aspectos legales en proteccion de datos

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES DE DATOS RELACIONALES

Introduccién

El modelo relacional

Lenguaje de consulta SQL

MySQL. Una base de datos relacional.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PRE-PROCESAMIENTO & PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Obtenciény limpieza de los datos (ETL)
2. Inferencia estadistica
3. Modelos de regresion

UNIDAD DIDACTICA 4. PRE-PROCESAMIENTO & PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Inteligencia Analitica de negocios
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2. Lateoria de grafosy el andlisis de redes sociales
3. Presentacion de resultados

MODULO 6. FUNDAMENTOS EN CONSULTORIA TECNOLOGICA E 1+D+
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE CONSULTORIA

(En qué consiste el proceso de consultoria?
Caracteristicas y habilidades del consultor tecnolégico
La gestion de servicios

Gestién de procesos de negocio (BPM)

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. ;Qué es un PETI?

2. Gobiernode las Tl

3. Perspectiva general de la metodologia
4. Fases de la metodologia PETI

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INNOVACION

Definicion de la gestién de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

3.Fundamentos de la innovacién Tecnolégica

El proceso de 1+D+l y Modelos de Gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnoldgica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacion de la vigilancia tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica
2. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica
3. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 6. EL BENCHMARKING

1. Importancia del benchmarking

2. Delimitacién y beneficios del benchmarking
3. Clasificacion de las técnicas benchmarking
4. 4.Requisitos y etapas del benchmarking

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CADENA DE VALOR

1. Origen del término Cadena de Valor
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2. Analisis de la Cadena de Valor

3. Actividades de valory margen

4. Clasificacion de Cadenas de Valor

5. Fases de la creacién de la Cadena de Valor

UNIDAD DIDACTICA 8. REQUISITOS DE UN PROYECTO DE |+D+l

1. Norma UNE 2. Ventajas de su aplicaciéon
2. ;Qué se considera proyecto de I+D+i?
3. 4.Elementos esenciales de un proyecto de I+D+i

MODULO 7. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Estructuraciéon de gastos

Importancia y realizacién del presupuesto
Calculo de resultados (Profit And Loss)

El business case

Continuidad con la atencién al presupuesto
Valoraciones finales sobre el presupuesto

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1. Los tres ejes o modelos
2. Estimacion de los riesgos
3. Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1. Primeros pasos
2. Seleccion de ideas
3. Organizacion del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO

1. Sector

2. Funcionalidades posibles

3. Contexto técnico

4. Generacion de documentacién

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO
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Calidad del cédigo y su gestion
Control de versiones

Entorno de pruebas

La industrializacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. Ladireccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

Estimacion sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
La gestion y estimacion de los recursos

La planificaciéon general

Finalizacién del proyecto

PN

MODULO 8. MICROSOFT PROJECT 2021
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT

1. Conceptos iniciales de administracién de Proyectos
2. Entrary salir del programa
3. ElInterfaz Componentes de la ventana de Project

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION CON
PROJECT

Crear un nuevo proyecto

Ver un proyecto

Cambiar la escala temporal de una vista

Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)
Ajustar el texto en una celda

Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT

Conceptos Opciones de programacion

Crear tareas Unicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen
Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)

ounhkhwn-=
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7. Vincular tareas dentro del proyecto
8. Delimitar las tareas (restricciones)
9. Uso de la herramienta Inspeccionar

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos Redistribuir asignaciones
Trabajar con la vista Organizador de equipo
Agrupar tareas o recursos

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT

Tipos de costos que estan disponibles en Project
Asignacion de costos a recursos

Recursos de costo

Asignacion de costos a tareas

Acumulacién de costos

Visualizacion de los costos del proyecto

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT

1. Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2. Introducir el porcentaje completado de las tareas
3. Ruta critica para la administracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 7. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT

1. Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3. Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDACTICA 8. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS

Insercion de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos

Cémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
Grupo de recursos

Comparar proyectos

aunhkhwn=

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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