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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Investigacién en Salud y Prevencion de Enfermedades
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Investigacion en Salud y Prevenciéon de Enfermedades con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Investigacién en Salud y Prevencién de Enfermedades es una puerta de acceso a un
sector en constante evolucién y alta demanda, donde se aborda la complejidad del sistema sanitario, la
salud publicay la promocién de la salud desde una perspectiva integral. La situacién actual exige
profesionales capacitados para enfrentar desafios como las enfermedades infecciosas y crénicas, asi
como las desigualdades en salud. Este master te brindara habilidades en gestion sanitaria,
comprension epidemiolégica y promocion de habitos saludables, prepardndote para liderar iniciativas
que mejoren la calidad de vida de las personas. La modalidad online te permitird acceder a este
conocimiento desde cualquier lugar, combinando flexibilidad con un aprendizaje riguroso. Al elegir
este master, te posicionas como un agente de cambio en el ambito sanitario, listo para impactar
positivamente en la sociedad.

Objetivos

'- Analizar la estructura del sistema sanitario espanol. - Comprender la evolucién de la salud publica. -
Evaluar politicas de salud y gestion de servicios. - Aplicar principios de epidemiologia en
enfermedades. - Disefar intervenciones para promocion de la salud. - Gestionar recursos sanitarios de
forma eficiente. - Desarrollar habilidades comunicativas en salud.

Para qué te prepara

El Master en Investigacién en Salud y Prevencién de Enfermedades estd dirigido a profesionales y
titulados del &mbito sanitario que buscan profundizar en la estructura del sistema sanitario espanol, la
gestion de servicios sanitarios, y la epidemiologia en diversas patologias. Esta especialmente disefiado
para quienes desean actualizar sus conocimientos en salud publicay promocion de la salud, sin ser
habilitante para el ejercicio profesional.

A quién va dirigido

Este master te capacita para analizar y gestionar sistemas de salud, profundizando en la epidemiologia
y salud publica. Aprenderas a promover la salud en diversos contextos, desde el escolar hasta el
laboral, y a manejar documentos y recursos sanitarios. Desarrollaras habilidades comunicativas
esenciales para el entorno sanitario y comprenderas la prevencién de enfermedades. Aunque no
habilita para el ejercicio profesional, amplia y actualiza tus conocimientos en el sector.

Salidas laborales

- Investigacion en salud publica y epidemiologia - Gestion de proyectos en salud y prevencion -
Consultoria en politicas de salud - Desarrollo de programas de promocion de la salud - Andlisis de
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

datos en salud - Coordinacion de servicios sanitarios - Docencia en instituciones académicas -
Prevencion y control de enfermedades - Evaluacion de intervenciones sanitarias
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. ORGANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

(Qué entiende por Sistema Sanitario?

Modelos de sistema sanitario

Clasificacion de los sistemas sanitarios

Sistema Nacional de Salud

Niveles de intervencion en el Sistema Nacional de Salud
Organizacion funcional y organica de los centros sanitarios

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION EN EL AMBITO SANITARIO

1. Documentacién sanitaria
2. Documentacion administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCESO AL SISTEMA SANITARIO

La peticion de citas

Consulta sin cita previa

Visita domiciliaria

Servicio de urgencias

Ordenes de prioridad en la atencién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ARCHIVO DOCUMENTAL HOSPITALARIO

1. Conservacion de la documentacion
2. Métodos de archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS DE UNA UNIDAD O SERVICIO

1. Gestion de recursos

2. Stock

3. Almacén

4. Formulacién de pedido

MODULO 2. EPIDEMIOLOGIA Y SALUD PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE SALUD PUBLICA Y SU EVOLUCION

Concepto de salud y salud publica

Modelos explicativos de la salud

Etapas de la enfermedad y niveles de prevencion
Determinantes de salud

Indicadores de salud

N =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE SALUD. GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

1. Politicas de salud
2. La organizacién del sistema sanitario: sistemas y servicios
3. Tipos de centros sanitarios en el sistema sanitario espanol

UNIDAD DIDACTICA 3. DEMOGRAFIA

1. Concepto
2. Demografia estatica
3. Demografia dinamica

UNIDAD DIDACTICA 4. EPIDEMIOLOGIA |

1. Concepto de Epidemiologia
2. Epidemiologia descriptiva
3. Epidemiologia analitica

UNIDAD DIDACTICA 5. EPIDEMIOLOGIA Il

Disefo de estudios epidemioldgicos

Principales estudios epidemioldgicos

Andlisis de los datos en los estudios epidemiolégicos
Errores en Epidemiologia

Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EPIDEMIOLOGIA EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Introduccion

Cadena epidemioldgica

Presentacion de las enfermedades transmisibles

Prevencion de las enfermedades trasmisibles

Vigilancia epidemioldgica de las enfermedades infecciosas en Espana

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 7. EPIDEMIOLOGIA EN LAS PATOLOGIAS CARDIOVASCULARES

1. Introduccién

2. Conceptoy clasificacion de las enfermedades cardiovasculares
3. Tendenciay situacién actual

4. Factores de riesgo de mortalidad cardiovascular

UNIDAD DIDACTICA 8. EPIDEMIOLOGIA EN EL CANCER

1. Introduccién

2. Mortalidad

3. Incidencia

4. Supervivenciay prevalencia

UNIDAD DIDACTICA 9. EPIDEMIOLOGIA EN LA OBESIDAD

(. EDUCA
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Concepto de obesidad

Clasificacion de la obesidad

Grado de obesidad

Epidemiologia descriptiva de la obesidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. EPIDEMIOLOGIA EN LA DIABETES

Concepto de la diabetes

Diagnéstico de la diabetes
Complicaciones de la diabetes
Educacion para la diabetes

La prevalencia de la diabetes

Costes personales

Costes sociales

Costes sanitarios

Previsién de la Diabetes segin la OMS

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EPIDEMIOLOGIA EN PATOLOGIAS RESPIRATORIAS

1. Concepto
2. Clasificacion de las infecciones respiratorias agudas
3. Factores de riesgo

UNIDAD DIDACTICA 12. EPIDEMIOLOGIA EN ETS

Concepto

Factores de riesgo
Prevencion
Epidemiologia

Vigilancia epidemiolégica
Clasificacion

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 13. SALUD MEDIOAMBIENTAL

Concepto

Indicadores ambientales

Ambientes saludables para los nifios
Emisiones radioeléctricas

Aguas

Ozono

Plaguicidas

Reproductores de musica

Piojos

Legionela

VN h~WN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 14. PROMOCION DE LA SALUD

1. La promocion de la salud
2. Programa de vacunacion

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 3. PROMOCION DE LA SALUD
UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE LA SALUD

1. Concepto histérico-social de la salud
2. Factores determinantes de la salud
3. La promocién de la salud

UNIDAD DIDACTICA 2. SALUD BUCODENTAL

Introduccion

Enfermedades dentales

Enfermedades periodontales

Tratamiento

Actividades de promocién de salud bucodental

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTORNO ESCOLAR

1. Promocion de salud en los escolares
2. Programas de salud en la escuela

UNIDAD DIDACTICA 4. EMBARAZO Y SALUD

1. Promocion de la salud en la mujer
2. Promocién de salud en el nifio

UNIDAD DIDACTICA 5. TABAQUISMO

Tabaquismo

El tabaco y sus componentes
Consecuencias del tabaco para la salud
Beneficios de la deshabituacién tabaquica
Promocién de la salud y tabaquismo

AN

UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION

Movimientos poblacionales y salud

Problemas de salud derivados de la inmigracién
Sistemas sanitarios
Promocién de la salud en los inmigrantes

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

1. Conceptoy determinantes de desigualdades sociales en salud

2. Politicas para disminuir las desigualdades en salud
3. Promocién de la salud en las desigualdades sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. PROMOCION DE LA SALUD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Principales determinantes de salud asociados a la inmigracién

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Promocion de la salud en los lugares de trabajo
2. Implementaciéon de un programa de promocién de la salud en un centro de trabajo
3. Acciones para promocionar la salud en los lugares de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVIDAD FiSICA

1. Conceptos de actividad fisica
2. La practica de actividad fisica en las distintas etapas de la vida
3. Planintegral para la actividad fisica y el deporte

UNIDAD DIDACTICA 10. DIETA EQUILIBRADA

Definicién y generalidades

Dieta equilibrada

Perfil calérico y recomendaciones dietéticas
Guias alimentarias: pirdmide nutricional
Mitos en nutricion y dietética

AW

UNIDAD DIDACTICA 11. SALUD CARDIOVASCULAR

1. Introduccién
2. Estrategias de salud
3. Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 12. DIABETES

1. Introduccién
2. Riesgos de desarrollar diabetes
3. Plan Mundial contra la Diabetes

MODULO 4. EDUCACION PARA LA SALUD
UNIDAD DIDACTICA 1. EDUCACION PARA LA SALUD

1. Introduccion a la educacion de salud
2. Factores determinantes de la conducta

UNIDAD DIDACTICA 2. INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Educacion de salud en las distintas etapas de la vida

Etapa de la infancia

Etapa de la adolescencia

Programa de salud en la etapa de la infancia y adolescencia

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE ENFERMEDADES EN LA TERCERA EDAD

1. Introduccién al envejecimiento
2. Prevencion de enfermedades en la tercera edad

UNIDAD DIDACTICA 4. USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS

<. EDUCA
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1. Uso racional de los medicamentos
2. Medicamento: conceptos y generalidades
3. Educacion para la salud relacionada con medicamentos

UNIDAD DIDACTICA 5. DROGODEPENDENCIAS

Drogodependencias: problema sanitario y social
Clasificacion de las drogas

Alcohol

Tabaco

Derivados del cannabis

Tranquilizantes menores: ansioliticos y benzodiacepinas
Educacién para la salud en drogodependencias

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. EDUCACION PARA LA SALUD MENTAL

. Concepto de salud mental

. Los trastornos mentales

. Algunos aspectos a tener en cuenta para el tratamiento de los trastornos mentales
. Diagnéstico de la enfermedad mental

. Elentorno del enfermo mental es clave

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTILOS DE VIDA

1. Concepto de salud y estilos de vida
2. Alimentacién
3. Ejercicio fisico

UNIDAD DIDACTICA 8. SEGURIDAD VIAL

1. Concepto de seguridad vial
2. Consejos de seguridad vial

MODULO 5. INTERVENCION, TRATAMIENTO Y PREVENCION DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION
SEXUAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION DE LA SEXUALIDAD

Bases multidisciplinares de la Sexualidad
Conducta sexual y evolucion

La evolucion del sexo, ventajas e inconvenientes
Origeny evolucién filogenético del sexo

La aparicion de la diferenciacion sexual
Evolucion ontogénica de la sexualidad humana
Bipedestaciény su relacion con la sexualidad

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DIFERENCIACION SEXUAL

1. Bases genéticas de la diferenciacién sexual
2. Procesos que influyen en el dimorfismo sexual
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3. Las hormonas sexuales
4. Anomalias en desarrollo de la diferenciacion sexual

UNIDAD DIDACTICA 3. ANATOMIA Y FISIOLOGIA FEMENINA

Introduccion

Organos internos

Organos externos

Regulacién hormonal Ciclo menstrual

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. ANATOMIA Y FISIOLOGIA MASCULINA

Introduccion

Los testiculos
Vias espermadticas
Prostata

Pene

Uretra masculina

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. NEUROFISIOLOGIA DE LA RESPUESTA SEXUAL HUMANA

La respuesta sexual humana

Componentes de la respuesta sexual
Neurofisiologia de la respuesta sexual humana
La Respuesta Sexual Masculina

La Respuesta Sexual Femenina

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GENERALIDADES SOBRE LAS ETS

Qué conviene saber sobre ellas
Conocer nuestros genitales
Signos y sintomas que indican ETS
Las ETS mas frecuentes
Prevencion de las ETS

El Sida

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. ETS EN ATENCION PRIMARIA |

Cuadro general

Gonococia

Sifilis

Uretritis no Gonococicas

Infeccion por Gardnerella vaginalis
Infeccién por estreptococos del grupo B
Candidiasis (moniliasis)

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ETS EN ATENCION PRIMARIA I

1. Tricomoniasis
2. Herpes genital

(. EDUCA
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3. Carcinoma de cuello uterino
4. Condilomas acuminados

5. Infecciones parasitarias

6. Molusco contagioso

MODULO 6. GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1. Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacién Interna

La comunicacion Externa

Clima laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El Contrato de trabajo
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

<. EDUCA
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Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
Contratos indefinidos

Contratos formativos

Contratos de duracién determinada

Otros tipos de contrato

Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Introduccién. El Sistema de la Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Altasy bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N WD =

0

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestion contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad
3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas
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4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestion de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2008
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seqguridad de la informacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 14. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 15. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacion de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2008
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

AW =

MODULO 7. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA SALUD
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. Escucha activa

3. ;Qué es la comunicacion no verbal?

4. Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracion y conflicto

Salud mental y psicoterapia

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccién

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
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6. Las barreras de la comunicaciéon en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. Comunicacion vertical

2. Comunicacién horizontal

3. Dificultades en la comunicaciéon de malas noticias

4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicaciéon de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacién legal

UNIDAD DIDACTICA 8. TODO SOBRE LA ENTREVISTA DE TRABAJO

1. Pasos previos a la entrevista
2. ;Qué hacer durantey tras la entrevista?
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