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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Investigacion Mercantil y Delincuencia Econémica
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAR | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Investigacion Mercantil y Delincuencia Econémica le ofrece una formacién
especiailzada en la materia. La nueva reforma del Cédigo Penal, exige a todas las empresas el disefio y
la implantacién de sistemas y politicas de prevencion de comportamientos delictivos. De este modo
surge lo que conocemos como compliance officer o controller juridico, figura encargada de que se
cumpla el marco normativo que regula el dmbito penal en la actividad empresarial. EsteMaster en
Investigacion Mercantil y Delincuencia Econémica ofrece los conocimientos necesarios para instruir a
los empleados de la empresa, a conocer las responsabilidades penales a las que pueden enfrentarse
asi como las competencias y funciones de la figura de compliance, ofrece una posibilidad de formacién
para aquellos profesionales interesados en este nuevo perfil profesional.

Objetivos

Este Master Investigacion Mercantil perseguira la consecucion de los siguientes objetivos
establecidos: - Conocer el funcionamiento interno de una empresa, para saber cémo organizar las
funciones del compliance officer. - Describir la figura del compliance officer. - Determinar el marco
normativo donde surge la figura juridica del compliance o controller juridico. - Especificar las
modificaciones introducidas en el Cédigo Penal. - Describir los delitos empresariales segin el Cédigo
Penal. - Conocer los aspectos generales del blanqueo de capitales, tales como el contexto histérico,
concepto y tipologia, ademas de su normativa juridica. - Estudiar la casuistica que nos podemos
encontrar al enfrentarnos al blanqueo de capitales. - Comprender la evolucién del marco internacional
centrandonos en el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). - Analizar las recomendaciones
que GAFIl enumera para la lucha contra el blanqueo. - Conocer las sanciones que se imponen frente a
un delito de blanqueo de capitales.

Para qué te prepara

El presente Master en Investigacion Mercantil y Delincuencia Econémica va dirigido a Titulados
universitarios y profesionales que deseen conocer en profundidad la investigacion mercantil y la
delincuencia ecnémica de las propias empresas que deseen ampliar sus conocimientos profesionales,
de cara a promocionarse internamente.

A quién va dirigido

El presente Master en Investigacion Mercantil y Delincuencia Econémica, ofrece al alumnado una
amplia vision del nacimiento de la nueva figura legal en el sector empresarial, debido a la modificacién
sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas, concretamente ofrece los conocimientos
necesarios para conocer la gestion y control de los riesgos penales en la empresa, con la finalidad de
implantar las medidas y sistemas preventivos de los mismos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Con este Master Investigacion Mercantil, ampliards tu formacién en el ambito juridico. Asimismo, te
permitird reforzar tus expectativas laborales en departamentos juridicos o financieros de empresas de
todos los sectores y como experto en asesoramiento para la prevencion BLAC-FT.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. BLANQUEO DE CAPITALES

AN =

Antecedentes histéricos

Conceptos juridicos basicos

Legislacion aplicable: Ley 10/2010, de 28 de abril y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
La investigacion en el Blanqueo de Capitales

Paraisos fiscales

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS

1.
2.
3.

Sujetos obligados
Obligaciones
Conservacion de documentacion

UNIDAD DIDACTICA 3. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS DE
REDUCIDA DIMENSION

1.

ounpkwnN

Disposiciones del Reglamento de Prevencion de Blanqueo de Capitales: Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo

Obligaciones principales

Medidas de diligencia debida

Archivo de documentos

Obligaciones de control interno

Formacion

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1)

1.
2.
3.

Medidas normales de diligencia debida
Medidas simplificadas de diligencia debida
Medidas reforzadas de diligencia debida

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1)

N A WN =

Medidas de Control Interno: Politica de admisiéon y procedimientos
Nombramiento de Representante

Andlisis de riesgo

Manual de prevencién y procedimientos

Examen Externo

Formacion de Empleados

Confidencialidad

Sucursales y Filiales en Terceros Paises

UNIDAD DIDACTICA 6. PROFESIONALES JURIDICOS COMO SUJETOS OBLIGADOS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Profesiones juridicas (notarios, abogados y procuradores (Orden EHA/114/2008))
2. Entidades bancarias

3. Contablesy auditores

4. Agentes inmobiliarios

UNIDAD DIDACTICA 7. EL REGIMEN Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. INFRACCIONES

Infracciones y Sanciones muy graves
Infracciones y Sanciones graves
Infracciones y Sanciones leves
Graduacién y prescripcion

PN

PARTE 2. COMPLIANCE OFFICER
MODULO 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

FCPA

Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSQ), COSO lli
Sentencing reform Act

Ley Sarbanes-Oxley

OCDE. Convenio Anticohecho

Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el sector privado

Normativa de Italia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001

Normativa de Reino Unido. UKBA

Normativa de Francia. Ley Sapin Il

Voo NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

1. Gobierno Corporativo
2. El Compliance en la empresa
3. Relacién del Compliance con otras areas de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM

1. Beneficios para mi empresa del Compliance Program
2. Ambito de actuacién

3. Materias incluidas en un programa de cumplimiento
4. Normativa del Sector Farmacéutico

MODULO 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS

1. Concepto general de riesgo empresarial
2. Tipos de riesgos en la empresa

3. Identificacién de los riesgos en la empresa
4. Estudio de los riesgos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
6. Evaluacion de los riesgos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Politicas y procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Concepto de Controles Internos

Realizacién de Controles e Implantacién

Plan de Monitorizacién

Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso légico
Otras medidas de control

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk Management
Términos y definiciones de la norma ISO 31000

Principios de la norma ISO 31000

Marco de referencia de la norma ISO 31000

Procesos de la norma ISO 31000

AN =

MODULO 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

Descripcién general de la norma ISO 37001

Términos y definiciones de la norma ISO 37001
Contexto de la organizacién segln la norma ISO 37001
Liderazgo en la norma ISO 37001

Planificacién en la norma ISO 37001

Apoyo segun la norma ISO 37001

Operacién en base alanorma ISO 37001

Evaluacién del desempeno seguin la norma ISO 37001
Mejora segun la norma ISO 37001

VWO N AWDN =

MODULO 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,
CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

1. Contexto histérico internacional
2. Modelos de responsabilidad de la persona juridica
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

. Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas
. Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

1.
2.

A U

Concepto de persona juridica

Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el

Cdédigo Penal Espanol

. Criterios de aplicacién, atenuacién y exoneracion de responsabilidad penal de las personas
juridicas

. Penas aplicables a las personas juridicas

. Delitos imputables a las personas juridicas

. Determinacién de la pena

MODULO 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

ounpkpwNn-=

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
Denuncias internas: Implantacion

Gestion de canal de denuncias internas

Recepcion y gestion de denuncias

;Qué trato se le da a una denuncia?

Investigacion de una denuncia

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)

Voo N A WN =

Aproximacion a la Norma ISO 37301

Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operaciones

Evaluacién del desempeno

Mejora continua

MODULO 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA ISO PARA SISTEMAS DE GESTION
DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1. Introducciény contenido de la norma ISO 19011

2. Quiény en qué auditorias se debe usar la ISO 19011

3. Términosy definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestion
4. Principios de la auditoria de sistemas de gestién

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA I1SO

1901

1
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Introduccion a la creacién del programa de auditoria

Establecimiento e implementacion del programa de auditoria

Objetivos y alcance del programay de auditoria

Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable
del programa

Evaluacién de los riesgos del programa de auditoria

Procedimientos y métodos

Gestion de recursos

Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria

Establecimiento y mantenimiento de registros y administracién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA ISO 19011

NoubkhwnN=

Generalidades en la realizacién de la auditoria
Inicio de la auditoria

Actividades preliminares de la auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparacion y entrega del informe final
Finalizacién y seguimiento de la auditoria
Calidad en el proceso de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN

El auditor de los sistemas de gestion
Cualificacién de la competencia del auditor
Independencia del auditor

Funciones y responsabilidades de los auditores

MODULO 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

nhwn =

Introduccioén a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
Formacioén y experiencia profesional del Compliance Officer

Titularidad y delegacion de deberes

La responsabilidad penal del Compliance Officer

La responsabilidad civil del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

1.
2.
3.
4.

Aproximacion a las funciones del Compliance Officer
Asesoramiento y Formacion

Servicio comunicativo y sensibilizacion

Resolucion practica de incidencias e incumplimientos

MODULO 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

1.

Introduccion al Derecho de la Competencia
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Practicas restrictivas de la competencia

El Régimen de Control de Concentraciones

Ayudas de Estado (State Aid)

Prevencion del abuso de mercado

Conceptoy abuso de mercado

Comunicacion de operaciones sospechosas

Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
(Por quéy como establecer un Competition Compliance Programme?

UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

1.
2.

3.
4.
5.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacién del terrorismo: Conceptos basicos
Normativa y organismos en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo

Medidas y procedimientos de diligencia debida

Sujetos obligados

Obligaciones de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION

1.
2.
3.

Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
Principios generales de la proteccion de datos
Normativa de referencia en materia de proteccién de datos

PARTE 3. INVESTIGACION DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

Importancia de la segmentacién del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una

segmentacioén eficaz

. Las estrategias de cobertura del mercado
. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

. Tipologia de la informacién de mercados
. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion primaria

cualitativa

. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién primaria

cuantitativa

. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1.
2.
3.

Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
Metodologia para la realizacion de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1.

4.

Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing

. La funcién del marketing en el sistema econémico
. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de

la empresa. Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y direccion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

AW =

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

WoOoNL A WN =

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

AN =

Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestion de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

1.
2.

Factores psicoldgicos de la compra
Psicologia del consumidor cliente
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UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compray consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacién del cliente

PN =

PARTE 4. PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA

1. Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:
1. - Naturaleza del protocolo empresarial
2. - Manual de protocolo de la empresa
3. - Comunicacion corporativa
2. Tipos de protocolo:
1. - Protocolo social
. - Protocolo académico
. - Protocolo internacional
. - Protocolo de banquetes y comidas
. - Protocolo de normas de expresién y comportamiento a través de Internet
. - Protocolo de actos deportivos
. - Protocolo de atencién
. - Protocolo de seguridad
3. Habilidades sociales y relaciones interpersonales
1. - Normas de comportamiento y educacién social
2. - Relaciones personales y relaciones de grupo: similitudes y diferencias
3. - Psicologia individual y social basica aplicada a actos sociales
4. - Liderazgo, empatiay asertividad
. Laimagen personal
1. - Eleccién del vestuario
2. - Formas de saludar
. Formas protocolares de expresion oral:
1. - Comunicacién verbal
2. - El lenguaje corporal
. Formas protocolares de expresion escrita
. Atencioén a los medios de comunicaciéon y prensa
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UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
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. Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso
. Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas
. Normas y usos habituales en actos protocolarios:
1. - Decoracion y elementos escenograficos
2. - Disposicién de autoridades
3. - Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa
4. - Orden de intervenciones y jerarquia
5. - Atencién a invitados y acompanantes
. Desarrollo de actos y eventos protocolarios:
1. - Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos
2. - Férmulas de resolucion
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