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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Asistencia a la Investigaciéon de Mercados

DURACION
@ 1500 horas

MODALIDAD
BN | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En el ambito del mundo del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la
asistencia a la investigacion de mercados, dentro del area profesional del marketing y relaciones
publicas. Asi, con el presente Master en Asistencia a la Investigacién de Mercados se pretende aportar
los conocimientos necesarios sobre las metodologias de andlisis para la investigacion de mercados y
para Intervenir, bajo la supervision del equipo director de la investigacién, en la organizacién e
inspeccién de la obtencién de informacioén, a través de distintos medios o tecnologias de informacién y
comunicacién, coordinando y controlando o realizando encuestas/ entrevistas, y colaborando en la
presentacion de conclusiones de la investigacién de mercados para la toma de decisiones de las
organizaciones.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este master investigacion de mercados son los siguientes: -
Extraer conclusiones relevantes para la elaboracion del estudio de mercado y la toma de decisiones a
partir del analisis de la informacién recogida en los procesos de investigacion. - Disenar bases de datos
relacionales basicas y no complejas, de acuerdo con los objetivos de la investigacién. - Analizar las
utilidades de las aplicaciones informaticas de gestion de bases de datos determinando los formatos
mads adecuados para la introduccién, recuperacién y presentacion de la informacion con rapidezy
precision. - Aplicar técnicas de seleccién de personal en situaciones de reclutamiento de equipos de
encuestadores. - Definir planes de formacion y reciclaje de un equipo de encuestadores para distintos
objetivos y requerimientos. - Determinar estilos de liderazgo y motivacién del equipo de
encuestadores de acuerdo con distintos tipos de trabajo de campo y objetivos de la organizacion. -
Definir un procedimiento de recogida de informacién eficaz y eficiente, a partir de distintas técnicas
de recogida de informacion en relacion a una demanda u objetivos del plan de investigacion. - Disenar
cuestionarios de recogida de informacion para la realizaciéon de encuestas tanto de forma personal
como telefénicay on line. - Obtener informacion relevante y fiable explotando las fuentes de
informacién, bases de datos y sistemas de informaciéon y comunicacién “on line” y “off line”. - Aplicar
procedimientos de organizacién y archivo de datos e informaciéon obtenida dadas unas necesidades o
demandas de informacion, utilizando aplicaciones informaticas de tratamiento y organizacion de la
informacién. -Aplicar técnicas de organizacién del trabajo de campo a realizar por un equipo de
encuestadores a partir de un plan de investigacién de mercados -Aplicar métodos de controly
evaluacion del trabajo de campo en el seguimiento de las actividades y desempeno del trabajo de
campo.

Para qué te prepara

Este Master en Asistencia a la Investigacién de Mercados esta dirigido a los profesionales del mundo
del comercio y el marketing, concretamente en el dmbito de la asistencia a la investigacion de
mercados, dentro del drea profesional del marketing y las relaciones publicas, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con Asistencia a la Investigacién de
Mercados.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master en Asistencia a la Investigacién de Mercados le prepara para adquirir unos conocimientos
especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Asistencia a la Investigacion de Mercados.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habras adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en Comercio, Marketing e Investigacién de mercados.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.
3.
4.

Tipos de datos e informacién obtenida de la investigaciéon de mercados
Técnicas de andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa
Representacién de datos

Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

VWO N AWDN =

Estadistica descriptiva basica

Técnicas de regresién lineal y correlacién simple

Técnicas de regresién y correlacién multiple

Series temporales

Métodos de estimacién de tendencias

Técnicas de andlisis probabilistico

Analisis factorial

Andlisis cluster

Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.

Estructuray funciones de las bases de datos
Gestion de bases de datos para la investigacion de mercados

PARTE 2. GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

PN

5.

Definicion de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador

Elementos personales y profesionales

Captacion y seleccién de encuestadores

Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y
en grupo

Salud y prevencion de riesgos en el trabajo de campo

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION Y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

AW =

Estilos de mando y liderazgo

Motivacién del equipo de encuestadores
Técnicas de trabajo en equipo

Gestién de conflictos en el trabajo de campo
Etica de los encuestadores
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 3. DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

nuhwwnN =

No

8.

Métodos de obtencién de informacién secundaria

Motores de busqueda y criterios de seleccién de fuentes de informacién secundaria

Métodos y técnicas de recogida de informacion primaria

Técnicas de investigacion cualitativa

Tecnologias de informaciéon y comunicacién aplicadas a la investigacion de mercados CAPI, CATI,
y CAWI

El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos

. Normas ESOMARYy otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de

mercados y estudios de opinién
Simulacién del proceso de recogida de informacién primaria. Caso practico

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS

VWO N A WN =

Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo

Elementos y estructura del cuestionario

Elaboracion de cuestionarios

Pretest de los cuestionarios

El argumentario

Tipologia y clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios
Codificacién de preguntas: Pre codificacién y Post codificacion
Caracteristicas de cuestionarios-tipos segin los medios y tiempo disponible
Aplicaciones informaticas de disefo y ejecucion de encuestas

PARTE 4. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.
3.

4.
5.

Objetivos de la investigacion de mercados

Las fuentes de informacion

Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de investigacion

Las variables objeto de la investigacién de mercados y la demanda de informacién

Fases de la investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO

aunpkrwn=~

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra
Fases del proceso de muestreo

Tipos de muestreo

Calculo del tamano de la muestra

Errores atribuibles al muestreo

Descripciéon de unidades muestrales

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Tipos de investigacion y costes

Los cdlculos de los costes de la investigaciéon

La elaboracion del presupuesto: hojas de calculo
Presentacion de presupuestos al cliente

Control del presupuesto de la investigacion

PARTE 5. ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO

NoubkhwnN=

Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado

Técnicas y redaccién del informe

Edicion del informe, incorporaciéon de graficos al texto y soportes de imagen

El fichero de investigacion

La estadistica resultado de la investigacién

El contenido de la ficha de la investigacién

Caso practico de elaboracién de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION

1.
2.
3.

4.

La investigacion en Espana

La investigacion internacional

Aplicaciones informaticas para la realizacion y presentacién de datos e informacion obtenida en
una investigacion de mercados

La presentacién online de los informes de investigacion

PARTE 6. PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS

ounpkwn-=

Definicién del plan de trabajo de campo en una investigacion de mercados

Fases del trabajo de campo en una investigacién de mercados

Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo

La red de campo

Localizacién fisica de la muestra

Simulacion de la planificacién del trabajo de campo en una investigacién de mercados Caso
practico

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS

NoubkrwnN =

Métodos de evaluacién del desempeno del trabajo de campo

Ediciéon y control de calidad

Control de la muestra

Control de la informacién falseada

Conceptos basicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacion del desempenode encuestadores
Verificacion de los cuestionarios: edicion, codificacion y transferencia de datos

Sistemas de control telefénico de los cuestionarios reaccion ante el entrevistador
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8. Aplicaciones informaticas para la recogida de informacién por ordenador (CAPly CATI) en el
control del trabajo de campo

PARTE 7. INVESTIGACION DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacioén eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informacién de mercados

2. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria
cualitativa

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion primaria
cuantitativa

4. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales
5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion
del alcance del marketing

2. La funcion del marketing en el sistema econémico

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

1. Marketing digital vs. Marketing tradicional
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

. Investigacion Comercial en Marketing Digital

. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
. Estrategia de Marketing Digital

. Marketing Estratégico en Internet

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

VWO N A WDN =

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Andlisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

AW =

Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestién de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

1. Factores psicologicos de la compra
2. Psicologia del consumidor cliente

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

nuhwnN =

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

PN =

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacién del cliente
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