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INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucion educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esta en la cercania entre docentes y alumnos, creandose asi,
un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfeccion nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafios del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.
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INESALUD

ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La colaboracién exitosa entre INESALUD y la Universidad Europea Miguel de Cervantes ha sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educacién innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una ensefianza practica y dinamica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformacion social liderada por expertos
especializados en diversas areas de conocimiento.

La democratizaciéon de la educacién es uno de los principales objetivos de INESALUD vy la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educacién a todas partes del mundo, haciendo uso de las
Gltimas innovaciones tecnolégicas. Adem3s, gracias a un equipo docente altamente cualificado y a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnologia educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formacion.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan

por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCAEDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Diseflado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias

a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables para oposiciones o concursos de la
Administracién Pdblica dependiendo de la dltima
instancia de las bases de cada convocatoria.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacidn.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu curso o master 100% y disfruta de las becas disponibles.
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INESALUD

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

%> iInnovapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos de Fforma segura.
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Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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INESALUD

Master de Formacién Permanente en Inteligencia Emocional + 60 Créditos
ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

Titulo Propio de Master de Formacién Permanente en Inteligencia Emocional expedido por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 60 Créditos Universitarios
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INESALUD

UNIVERSIDAD EUROPEA
MIGUEL DE CERVANTES

ionamiento de la Universidad Europea Miguel de Cervantes, en col

n y Funci
SCHOOL S.L.. con una asignacin horas). expide el present

enientemente los requisitos exigidos por ¢l Reglamento de Ensefianzas Propias de la UEMC y por el resto de normativa vigente aplicable.
Dado en Valladolid, a 06 de febrero de 2024

Descripcion

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emociones, asi como las de los demas. Es por ello, por lo que el Master en Inteligencia Emocional es un
programa completo que abarca desde los fundamentos tedricos de la inteligencia emocional hasta su
aplicacién practica en diversos ambitos como el desarrollo personal, la educacién, el liderazgo y el entorno
laboral. Podras hacer un recorrido desde el autoconocimiento hasta el manejo efectivo del estrés y la
ansiedad. Tendras la oportunidad de sumergirte en un viaje de descubrimiento y crecimiento personal,
dotandote de las habilidades necesarias para comprender, gestionar y potenciar tus emociones y las de los
demas.

Objetivos

Desarrollar competencias emocionales clave.

Aplicar lainteligencia emocional en el cambio y desarrollo personal.

Mejorar habilidades comunicativas y manejar eficazmente el estrés.

Integrar la inteligencia emocional en entornos laborales para la satisfaccion y éxito.
Adquirir habilidades emocionales para la gestién eficiente de equipos.

Para qué te prepara

Este Master en Inteligencia Emocional se dirige a profesionales, lideres, docentes y cualquier persona que
busque potenciar su inteligencia emocional. Ideal para aquellas personas que desean mejorar su calidad de
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vida, liderazgo efectivo, habilidades de comunicacion, y docentes comprometidos con la educacion
emocional

A quiénvadirigido

Con este Master en Inteligencia Emocional tendras la oportunidad de prepararte para liderar con
inteligencia emocional, gestionar el estrés, comunicarte efectivamente y aplicar estos conocimientos en
entornos laborales y educativos. Desarrolla habilidades esenciales para el éxito personal y profesional,
promoviendo un cambio positivo en la vida de las personas, la tuya y en la gestién de relaciones.

Salidas laborales

Las salidas profesionales del Master en Inteligencia Emocional abarcan roles de liderazgo en empresas,
consultoria en inteligencia emocional, docencia especializada en educacion emocional, coaching personal y
ejecutivo, gestion de recursos humanos, y cargos directivos enfocados en el desarrollo de habilidades
interpersonales y emocionales.
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MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)
UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA

;Qué es lainteligencia?

Principales teorias explicativas
Componentesy tipologias

¢Cébmo se mide la inteligencia?

Corrientes actuales y tendencias del siglo XXI

uhwdE

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE EMOCION

1. :Qué eslaemocion?

2. Bases anatdmicas de las emociones

3. Clasificaciéon de las emociones

4. Fisiologia de laemocion. La mente emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;Qué es la Inteligencia Emocional?

2. Competencias personales y sociales de la Inteligencia Emocional
3. Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal

4. Cly aptitudes emocionales

MODULO 2. IE PARAEL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ELAUTOCONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

1. Conceptoy caracteristicas estructurales y funcionales de la personalidad
2. Elautoconocimiento

3. Honestidad emocional: la responsabilidad sobre nuestros sentimientos
4. Controly adecuacion de la energia emocional

5. Feedback emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATIA,
AUTOESTIMA Y COMUNICACION

1. Habilidades sociales: asertividad y empatia
2. Mejorade la autoestima
3. Mejora del lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Técnicas derelajacién para el manejo del estrés y la ansiedad
2. Técnicas de negociacién para la gestién de conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1. Entrenamiento autoinstruccional

2. Técnicas de exposicién en laimaginacion
3. Técnica de detencién del pensamiento
4. Técnicas de reestructuracién cognitiva
5. Técnicas de resolucion de problemas

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE IE PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL

1. El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas

2. Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo

3. Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo

4. Desarrollo de las competencias personales para la consecucién del éxito profesional
5. Establecimiento de prioridades y formulacién de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION

1. Proceso de aprendizaje de competencias emocionales

2. Asertividad Vs. Competitividad en las relaciones organizacionales

3. Optimizacién de recursos

4. Urgencia, importancia, accién y reaccién

5. Estrategias para el abordaje del desgaste laboral. Combatiendo el burnout

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA
DELAIE

1. Conceptualizacién de la Programaciéon NeurolingUistica
2. Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3. Disefo del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO
DE LAS CAPACIDADES PERSONALES

Seleccién de personal con alta capacitacién socioemocional

Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
Programas de desarrollo de la IE en la empresa

La importancia de saber gestionar el tiempo

La gestion eficaz de equipos

Desarrollo de habilidades para la direccién de reuniones

S o

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION

1. Laimportancia de desarrollar las habilidades directivas

2. Aplicacion de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
3. Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras

4. Aplicacion de técnicas para aumentar la motivacion
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5. Aprender a repartir las responsabilidades
6. Aplicacién de técnicas paralatoma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

S e o

Conceptualizacion del liderazgo y teorias explicativas
La inteligencia emocional del lider

Desarrollo de lideres carismaticos

Autogestioén para la eficiencia

Desarrollo de habilidades de influencia y persuasion
El empoderamiento en la organizacién

MODULO 4. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DEL PROCESO COMUNICATIVO

AR

Pluralidad de la comunicacién

Los elementos del proceso comunicativo
Tipos y niveles de comunicacién

claves para mejorar la comunicacion

Las barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACION

1.
2.
3.

Conceptualizacion de la comunicacion no verbal
Elementos no verbales en la interaccion comunicativa
Senales corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE RECURSOS COMUNICATIVOS

1.
2.
3.
4.
5.

La comunicacién interpersonal efectiva

Habilidades conversacionales

Aplicacién de las habilidades conversacionales en el contexto de la entrevista
Exposicién ante audiencias: el arte de hablar en publico

Mejora de la comunicacién intragrupal e intergrupal

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA COMUNICACION EMPATICA: LA COMUNICACION NO
VIOLENTA

NoupwdeE

¢{Qué es la comunicacion no violenta?
Comunicacién compasiva

Comunicacién asertiva

Actos de conversacién e interaccion en grupos
Emisién de mensajes no valorativos

Realizar peticiones y hacer frente a las criticas
Expresar la frustracion de manera eficaz

MODULO 5. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD
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Origen del concepto de estrés

Conceptos relacionados

Andlisis de estresores

Clasificacion del estrés

Signos cognitivos, fisiolodgicos y conductuales del estrés
Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiologicos

S e o

UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

Eustrésy distrés

Modelos explicativos del estrés laboral

Componentes del estrés laboral

Estrés laboral episddico y crénico

Factores desencadenantes del estrés laboral

Sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales del estrés laboral
Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacién

Noupwde

UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT:EL AGOTAMIENTO LABORAL

Conceptualizacion del Burnout
Clasificacion del Burnout

Etapas en el desarrollo del sindrome
Factores predisponentes

Manifestaciones psicolégicas del sindrome
Repercusiones del Burnout en el trabajador
Burnout y estrés

NouUupwdE

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS

1. Aplicacién de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2. Técnicas especificas de prevencién del estrés
3. Manejo de situaciones criticas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES

1. La autoestimay las barreras en su desarrollo

2. El camino hacia el respeto a uno mismo

3. Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4. Laautorrealizacién

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES |

1. Técnicas de visualizacion positiva y exposicion en la imaginacién
2. Control de larespiracion

3. Control y supresion de las preocupaciones

4. Detencion del pensamiento

5. Lameditacién

MODULO 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES
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UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Elorigen de lainteligencia emocional
2. Componentes de las emociones
3. Las emociones en el aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 2. FISIOLOGIA DEL SISTEMA NERVIOSO

1. Introduccién a lafisiologia
2. Organos de los sentidos

3. Plasticidad cerebral

4. Funciones cognitivas

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CEREBRO Y LAS EMOCIONES

1. Elcerebro

2. Cerebro emocional

3. Plasticidad cerebral

4. Anatomia de las emociones
5. Neurotransmisores

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS TEORICOS EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

Modelos de motivacion

Modelos de habilidades y competencias
Sesgos cognitivos del docente
Motivacion al estudio

Empatia

Comunicacién no verbal

Escucha activa

La asertividad

Tipos de emociones

WO NOUAWDNR

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ESCOLAR

Ensenanza de la Inteligencia Emocional

Importancia de la ensefanza de la Inteligencia Emocional
Competencias emocionales en centro educativos y sociales
Estilos educativos del equipo docente

Relacion entre iguales y el desarrollo emocional
Comprendiendo las emociones

Autoconcepto y Autoestima

Resolucion de problemas y habilidades sociales
Rendimiento escolar e inteligencia emocional

W OONOULAWDN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION INFANTIL
1. Laeducacién de las emociones: el apego

2. Desarrollo de las emociones en la etapa infantil
3. Sexo, género y desarrollo emocional
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4. lgualdad de género en la etapa infantil
5. Elreconocimiento de emociones en la etapa infantil

UNIDAD DIDACTICA 7. LAEDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION PRIMARIA

Importancia de los valores en la educacién primaria
Desarrollo afectivo, emocional y moral

La autoestima en la educacion primaria

Estrategias educativas de desarrollo emocional

El curricumlum oculto y el desarrollo emocional en el aula

ARSI o

UNIDAD DIDACTICA 8. LAEDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION SECUNDARIA

El desarrollo de la afectividad

Desarrollo emocional adolescente

Valoracién pedagdgica de las emociones
Desarrollo de los valores

Identificacion, expresion y gestion de emociones
Desarrollo de la sexualidad

S e o N

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION EN EL APRENDIZAJE

Los conflictos en el Aula

Acoso y violencia escolar

Ciberacoso y violencia virtual

4. Técnicas de resolucién de conflictos
Trabajo en grupo y agrupamientos
Aprendizaje cooperativo
Componentes del trabajo cooperativo
Técnicas de aprendizaje cooperativo

©ONO ULk WNE

UNIDAD DIDACTICA 10. VALORACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tipos de evaluacidon de inteligencia emocional

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Inventario EQ-i de Bar-On

Escala de Schutte

Emotional Competence Inventory (ECI)

Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS)

MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test)
Evaluacion pedagoégica de la inteligencia emocional

©ONOo ULk WNE

UNIDAD DIDACTICA 11. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional

2. Factores que influyen en los problemas emocionales

3. Dificultades emocionales en poblacién infantil

4. Cémo trabajar las dificultades emocionales desde el aula

UNIDAD DIDACTICA 12. INTERVENCION EN INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AULA
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1. Tipos de intervencion en inteligencia emocional

2. Programas de intervencién en Inteligencia emocional

3. Técnicas para trabajar la asertividad

4. Técnicasy estrategias para la autoestima infantil y juvenil
5. Técnicas para mejorar la comunicacion

MODULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA Y GESTION DE CUALIDADES
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES

1. Labase biolégica de las emociones
2. Fundamentos cientificos
3. Las emociones

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS EMOCIONALES

1. Definicién de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual
2. Las competencias emocionales
3. Dimensiones del modelo de IE

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO EMOCIONAL

1. Lasclaves de la Inteligencia Emocional aplicadas en la empresa
2. Habilidades emocionales y éxito profesional
3. Los habitos de la gente altamente efectiva

4. Cualidades de los nuevos lideres y como desarrollarlas

5. Reglas para mejorar y desarrollar nuestra IE

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION POR CUALIDADES QUE NO POR COMPETENCIAS

1. Diferencias entre las distintas gestiones
2. Implantacion de la gestion por cualidades
3. Seleccién de personal por cualidades

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COACHING DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. El proceso de aprendizaje inducido
2. Lapriactica

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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