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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La  colaboración  exitosa  entre  INESALUD  y  la  Universidad  Europea  Miguel  de  Cervantes  ha  sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educación innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una enseñanza práctica y dinámica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformación social liderada por expertos
especializados en diversas áreas de conocimiento.

La democratización de la educación es uno de los principales objetivos de INESALUD y la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educación a todas partes del mundo, haciendo uso de las
últimas  innovaciones  tecnológicas.  Además,  gracias  a  un  equipo  docente  altamente  cualificado  y  a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnología educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formación.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.



INESALUD

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster de Formación Permanente en Inteligencia Emocional + 60 Créditos
ECTS

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
60 ECTS

Titulación

Título Propio de Máster de Formación Permanente en Inteligencia Emocional expedido por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 60 Créditos Universitarios
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Descripción

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emociones, así como las de los demás. Es por ello, por lo que el Máster en Inteligencia Emocional es un
programa completo que abarca desde los fundamentos teóricos de la inteligencia emocional hasta su
aplicación práctica en diversos ámbitos como el desarrollo personal, la educación, el liderazgo y el entorno
laboral. Podrás hacer un recorrido desde el autoconocimiento hasta el manejo efectivo del estrés y la
ansiedad. Tendrás la oportunidad de sumergirte en un viaje de descubrimiento y crecimiento personal,
dotándote de las habilidades necesarias para comprender, gestionar y potenciar tus emociones y las de los
demás.

Objetivos

Desarrollar competencias emocionales clave.
Aplicar la inteligencia emocional en el cambio y desarrollo personal.
Mejorar habilidades comunicativas y manejar eficazmente el estrés.
Integrar la inteligencia emocional en entornos laborales para la satisfacción y éxito.
Adquirir habilidades emocionales para la gestión eficiente de equipos.

Para qué te prepara

Este Máster en Inteligencia Emocional se dirige a profesionales, líderes, docentes y cualquier persona que
busque potenciar su inteligencia emocional. Ideal para aquellas personas que desean mejorar su calidad de
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vida, liderazgo efectivo, habilidades de comunicación, y docentes comprometidos con la educación
emocional

A quién va dirigido

Con este Máster en Inteligencia Emocional tendrás la oportunidad de prepararte para liderar con
inteligencia emocional, gestionar el estrés, comunicarte efectivamente y aplicar estos conocimientos en
entornos laborales y educativos. Desarrolla habilidades esenciales para el éxito personal y profesional,
promoviendo un cambio positivo en la vida de las personas, la tuya y en la gestión de relaciones.

Salidas laborales

Las salidas profesionales del Máster en Inteligencia Emocional abarcan roles de liderazgo en empresas,
consultoría en inteligencia emocional, docencia especializada en educación emocional, coaching personal y
ejecutivo, gestión de recursos humanos, y cargos directivos enfocados en el desarrollo de habilidades
interpersonales y emocionales.



INESALUD

TEMARIO

MÓDULO 1. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DELIMITACIÓN DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA

¿Qué es la inteligencia?1.
Principales teorías explicativas2.
Componentes y tipologías3.
¿Cómo se mide la inteligencia?4.
Corrientes actuales y tendencias del siglo XXI5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DELIMITACIÓN DEL CONCEPTO DE EMOCIÓN

¿Qué es la emoción?1.
Bases anatómicas de las emociones2.
Clasificación de las emociones3.
Fisiología de la emoción. La mente emocional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

¿Qué es la Inteligencia Emocional?1.
Competencias personales y sociales de la Inteligencia Emocional2.
Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal3.
CI y aptitudes emocionales4.

MÓDULO 2. IE PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL AUTOCONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

Concepto y características estructurales y funcionales de la personalidad1.
El autoconocimiento2.
Honestidad emocional: la responsabilidad sobre nuestros sentimientos3.
Control y adecuación de la energía emocional4.
Feedback emocional5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATÍA,
AUTOESTIMA Y COMUNICACIÓN

Habilidades sociales: asertividad y empatía1.
Mejora de la autoestima2.
Mejora del lenguaje emocional3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRÉS Y
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Técnicas de relajación para el manejo del estrés y la ansiedad1.
Técnicas de negociación para la gestión de conflictos2.



INESALUD

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Entrenamiento autoinstruccional1.
Técnicas de exposición en la imaginación2.
Técnica de detención del pensamiento3.
Técnicas de reestructuración cognitiva4.
Técnicas de resolución de problemas5.

MÓDULO 3. APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE IE PARA LA MEJORA DE LA SATISFACCIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ÉXITO LABORAL

El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas1.
Satisfacción laboral: la reconceptualización del trabajo2.
Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo3.
Desarrollo de las competencias personales para la consecución del éxito profesional4.
Establecimiento de prioridades y formulación de objetivos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACIÓN

Proceso de aprendizaje de competencias emocionales1.
Asertividad Vs. Competitividad en las relaciones organizacionales2.
Optimización de recursos3.
Urgencia, importancia, acción y reacción4.
Estrategias para el abordaje del desgaste laboral. Combatiendo el burnout5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA
DE LA IE

Conceptualización de la Programación Neurolingüística1.
Cambio sistemático: el aprendizaje a través de niveles2.
Diseño del plan de acción3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCIÓN DE PERSONAS: EL DESARROLLO
DE LAS CAPACIDADES PERSONALES

Selección de personal con alta capacitación socioemocional1.
Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos2.
Programas de desarrollo de la IE en la empresa3.
La importancia de saber gestionar el tiempo4.
La gestión eficaz de equipos5.
Desarrollo de habilidades para la dirección de reuniones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCIÓN

La importancia de desarrollar las habilidades directivas1.
Aplicación de técnicas para la mejora de la comunicación en la empresa2.
Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras3.
Aplicación de técnicas para aumentar la motivación4.
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Aprender a repartir las responsabilidades5.
Aplicación de técnicas para la toma de decisiones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

Conceptualización del liderazgo y teorías explicativas1.
La inteligencia emocional del líder2.
Desarrollo de líderes carismáticos3.
Autogestión para la eficiencia4.
Desarrollo de habilidades de influencia y persuasión5.
El empoderamiento en la organización6.

MÓDULO 4. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO COMUNICATIVO

Pluralidad de la comunicación1.
Los elementos del proceso comunicativo2.
Tipos y niveles de comunicación3.
claves para mejorar la comunicación4.
Las barreras de la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACIÓN

Conceptualización de la comunicación no verbal1.
Elementos no verbales en la interacción comunicativa2.
Señales corporales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS COMUNICATIVOS

La comunicación interpersonal efectiva1.
Habilidades conversacionales2.
Aplicación de las habilidades conversacionales en el contexto de la entrevista3.
Exposición ante audiencias: el arte de hablar en público4.
Mejora de la comunicación intragrupal e intergrupal5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO DE LA COMUNICACIÓN EMPÁTICA: LA COMUNICACIÓN NO
VIOLENTA

¿Qué es la comunicación no violenta?1.
Comunicación compasiva2.
Comunicación asertiva3.
Actos de conversación e interacción en grupos4.
Emisión de mensajes no valorativos5.
Realizar peticiones y hacer frente a las críticas6.
Expresar la frustración de manera eficaz7.

MÓDULO 5. PREVENCIÓN Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRÉS Y LA ANSIEDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL ESTRÉS Y LA ANSIEDAD
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Origen del concepto de estrés1.
Conceptos relacionados2.
Análisis de estresores3.
Clasificación del estrés4.
Signos cognitivos, fisiológicos y conductuales del estrés5.
Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiológicos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRÉS LABORAL

Eustrés y distrés1.
Modelos explicativos del estrés laboral2.
Componentes del estrés laboral3.
Estrés laboral episódico y crónico4.
Factores desencadenantes del estrés laboral5.
Síntomas físicos, psicológicos y conductuales del estrés laboral6.
Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organización7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SÍNDROME DE BURNOUT:EL AGOTAMIENTO LABORAL

Conceptualización del Burnout1.
Clasificación del Burnout2.
Etapas en el desarrollo del síndrome3.
Factores predisponentes4.
Manifestaciones psicológicas del síndrome5.
Repercusiones del Burnout en el trabajador6.
Burnout y estrés7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS

Aplicación de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional1.
Técnicas específicas de prevención del estrés2.
Manejo de situaciones críticas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRÉS

La autoestima y las barreras en su desarrollo1.
El camino hacia el respeto a uno mismo2.
Afrontamiento de las críticas y las peticiones abusivas3.
La autorrealización4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRÉS I

Técnicas de visualización positiva y exposición en la imaginación1.
Control de la respiración2.
Control y supresión de las preocupaciones3.
Detención del pensamiento4.
La meditación5.

MÓDULO 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

El origen de la inteligencia emocional1.
Componentes de las emociones2.
Las emociones en el aprendizaje3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FISIOLOGÍA DEL SISTEMA NERVIOSO

Introducción a la fisiología1.
Órganos de los sentidos2.
Plasticidad cerebral3.
Funciones cognitivas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CEREBRO Y LAS EMOCIONES

El cerebro1.
Cerebro emocional2.
Plasticidad cerebral3.
Anatomía de las emociones4.
Neurotransmisores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MODELOS TEÓRICOS EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

Modelos de motivación1.
Modelos de habilidades y competencias2.
Sesgos cognitivos del docente3.
Motivación al estudio4.
Empatía5.
Comunicación no verbal6.
Escucha activa7.
La asertividad8.
Tipos de emociones9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseñanza de la Inteligencia Emocional1.
Importancia de la enseñanza de la Inteligencia Emocional2.
Competencias emocionales en centro educativos y sociales3.
Estilos educativos del equipo docente4.
Relación entre iguales y el desarrollo emocional5.
Comprendiendo las emociones6.
Autoconcepto y Autoestima7.
Resolución de problemas y habilidades sociales8.
Rendimiento escolar e inteligencia emocional9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EDUCACIÓN INFANTIL

La educación de las emociones: el apego1.
Desarrollo de las emociones en la etapa infantil2.
Sexo, género y desarrollo emocional3.
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Igualdad de género en la etapa infantil4.
El reconocimiento de emociones en la etapa infantil5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EDUCACIÓN PRIMARIA

Importancia de los valores en la educación primaria1.
Desarrollo afectivo, emocional y moral2.
La autoestima en la educación primaria3.
Estrategias educativas de desarrollo emocional4.
El curricumlum oculto y el desarrollo emocional en el aula5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EDUCACIÓN SECUNDARIA

El desarrollo de la afectividad1.
Desarrollo emocional adolescente2.
Valoración pedagógica de las emociones3.
Desarrollo de los valores4.
Identificación, expresión y gestión de emociones5.
Desarrollo de la sexualidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA COMUNICACIÓN EN EL APRENDIZAJE

Los conflictos en el Aula1.
Acoso y violencia escolar2.
Ciberacoso y violencia virtual3.
4.Técnicas de resolución de conflictos4.
Trabajo en grupo y agrupamientos5.
Aprendizaje cooperativo6.
Componentes del trabajo cooperativo7.
Técnicas de aprendizaje cooperativo8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. VALORACIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tipos de evaluación de inteligencia emocional1.
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)2.
Inventario EQ-i de Bar-On3.
Escala de Schutte4.
Emotional Competence Inventory (ECI)5.
Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS)6.
MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test)7.
Evaluación pedagógica de la inteligencia emocional8.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DIFICULTADES EMOCIONALES

Problemas en el desarrollo emocional1.
Factores que influyen en los problemas emocionales2.
Dificultades emocionales en población infantil3.
Cómo trabajar las dificultades emocionales desde el aula4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. INTERVENCIÓN EN INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AULA
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Tipos de intervención en inteligencia emocional1.
Programas de intervención en Inteligencia emocional2.
Técnicas para trabajar la asertividad3.
Técnicas y estrategias para la autoestima infantil y juvenil4.
Técnicas para mejorar la comunicación5.

MÓDULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA Y GESTIÓN DE CUALIDADES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES

La base biológica de las emociones1.
Fundamentos científicos2.
Las emociones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMPETENCIAS EMOCIONALES

Definición de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual1.
Las competencias emocionales2.
Dimensiones del modelo de IE3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO EMOCIONAL

Las claves de la Inteligencia Emocional aplicadas en la empresa1.
Habilidades emocionales y éxito profesional2.
Los hábitos de la gente altamente efectiva3.
Cualidades de los nuevos líderes y cómo desarrollarlas4.
Reglas para mejorar y desarrollar nuestra IE5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA GESTIÓN POR CUALIDADES QUE NO POR COMPETENCIAS

Diferencias entre las distintas gestiones1.
Implantación de la gestión por cualidades2.
Selección de personal por cualidades3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL COACHING DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El proceso de aprendizaje inducido1.
La práctica2.

MÓDULO 8. PROYECTO FIN DE MÁSTER
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