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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVAY UTAMED

Euroinnova y UTAMED (Universidad Tecnolégica Atlantico-Mediterraneo) sellan una alianza
estratégica que marca un nuevo hito en la evolucién de la formacién online. Por un lado, Euroinnova
ha consolidado su papel como una institucién de referencia en la especializacién del sector educativo,
ofreciendo Formacién dirigida a opositores, docentes y profesionales a través de masteres y cursos
que responden a los desafios actuales del aula y del entorno educativo global.

Por su parte, UTAMED surge como una universidad innovadora y con visién internacional, que articula
su modelo educativo en torno al eje Atlantico-Mediterraneo. Con un enfoque 100% online, flexible y
multidisciplinar, UTAMED apuesta por una formaciéon conectada con los retos globales, la tecnologia
educativay la empleabilidad.

Gracias a esta alianza, ambas instituciones unen fortalezas para ofrecer un entorno formativo que
integra excelencia académica, herramientas tecnoldgicas y actualizaciéon constante. La inteligencia
artificial, la personalizacion del aprendizaje y los recursos digitales interactivos forman parte de una
experiencia educativa orientada al futuro.

Esta colaboracion permite desarrollar programas conjuntos disefados para superar barreras
geogrdficas y responder a los cambios sociales, digitales y laborales, ampliando asi el acceso a una
educacién de calidad, con impacto real.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/, Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Master en Ingenieria Informatica + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
60 ECTS

< [ E €

Titulacién

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Ingenieria Informatica con 1500 horas'y 60 ECTS

expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

g
S UTAMED

UNIVERSIDAD TECNOL()(}ICA
ATLANTICO - MEDITERRANEO

Considerando que, conforme ala legislacion y normativas universitarias vigentes,

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con n° de identificacion XXXXXXXXX, ha superado con 05 estudios y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente,
alas Normas de O 6ny de Universidad Is aneo se expide el presente diploma de

Nombre del curso

dirigido a Educacién, realizado entre el (dia) de (mes) de (afio) y el (dia) e (mes) de (afio), con una asignacion de XX horas (X créditos ECTS),
por haber acreditado convenientemente los requisitos exigidos por la normativa vigente aplicable.

Dado en (lugar), a (dia) de (mes) del (afio).

Bam
i
[l -
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

El Master en Ingenieria Informatica se fundamenta en la necesidad de formar profesionales
especializados en un entorno tecnolégico en constante evolucion. En la actualidad, la informatica se ha
convertido en un pilar fundamental en practicamente todos los sectores, desde la industria y los
servicios hasta la investigacion y la administracion publica. En este master se abordan tanto los
fundamentos tedricos como las aplicaciones practicas en programacién, disefio de sistemas, seguridad
informatica, inteligencia artificial, andlisis de datos, redes y gestién de proyectos. Estas areas de
conocimiento son cruciales para abordar los desafios actuales y futuros en el campo de la informatica.
Ademas, contards con un equipo de profesionales especializados en la materia.

Objetivos

Desarrollar habilidades avanzadas en programacién y disefio de software.

Adquirir conocimientos sélidos en seguridad informatica y proteccién de datos.

Aplicar técnicas de inteligencia artificial para el andlisis y procesamiento de datos.

Disefar y administrar redes eficientes y seguras.

Dominar las metodologias de gestién de proyectos en entornos informaticos.

Utilizar bases de datos y algoritmos para el desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras.
Impulsar la investigacién y la mejora continua en el campo de la ingenieria informatica.

Para qué te prepara

Este Master en Ingenieria Informatica estd dirigido a ingenieros informaticos y formaciones
relacionadas, asi como a profesionales de la industria que buscan actualizar sus conocimientos.
También es adecuado para aquellos que desean adquirir una sélida formacion en tecnologia de
vanguardia y desarrollar habilidades en programacién, seguridad informatica, IAy gestién de
proyectos.

A quién va dirigido

El Master en Ingenieria Informatica te prepara para asumir roles de liderazgo tecnolégico, donde
podras desarrollar soluciones informaticas avanzadas, liderar proyectos de desarrollo de software,
garantizar la seguridad de los sistemas y aplicar técnicas de inteligencia artificial para el andlisis de
datos. Ademas, estaras capacitado para disefar y gestionar redes eficientes, implementar soluciones
web innovadoras y utilizar bases de datos.

EUROINNOVA
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Salidas laborales

Al finalizar este Master en Ingenieria Informatica, podras optar a diversas salidas laborales, como
ingeniero de software, analista de datos, especialista en seguridad informatica, arquitecto de redes,
desarrollador web, consultor de TI, gestor de proyectos tecnoldgicos, investigador en inteligencia
artificial y lider de equipos de desarrollo o incluso emprender tu propio negocio.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. ADMINISTRACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS OPERATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. HARDWARE: ELEMENTOS Y MANTENIMIENTO

1. Esquema funcional de un ordenador
2. La unidad central de proceso y sus elementos

UNIDAD DIDACTICA 2. MONITORIZACION DE RECURSOS

1. Uso de los recursos

2. Herramientas de monitorizacién
3. Monitorizacién en tiempo real
4. Analisis de recursos

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO Y RESOLUCION DE AVERIAS

Diagnostico y resolucion de averias
Proceso de diagnostico

Problemas de hardware

Problemas de software
Mantenimiento preventivo
Resolucion de problemas

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS

1. Sistemas operativos
2. Licencias

3. Gestores de arranque
4. Entorno de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ADMINISTRACION EN WINDOWS

1. Windows

2. Preparacion de laimagen de Windows
3. Instalaciéon de Windows

4. Escritorio

UNIDAD DIDACTICA 6. ADMINISTRACION EN LINUX

Linux

Distribuciones de Linux
Preparacion de laimagen de Linux
Instalacion de Linux
Administracién de usuarios

A e

UNIDAD DIDACTICA 7. SERVIDORES LOCALES Y EN RED

EUROINNOVA
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1. Servidores locales

2. Servidores en red

3. Mantenimiento y monitoreo de servidores
4. Servicios en la nube

UNIDAD DIDACTICA 8. FIREWALLS

1. Firewall

2. Firewall de Windows
3. Windows Defender
4. Firewall en Linux

MODULO 2. REDES INFORMATICAS: ARQUITECTURA, PROTOCOLOS Y CIBERSEGURIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA RED

1. Elementos principales de una red
2. Tecnologia de redes
3. Soporte para la continuidad de la actividad

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS

1. Modelo OSI
2. Enfoque pragmatico del modelo de capas
3. Estdndaresy organismos

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE DATOS EN LA CAPA FiSICA

Papel de unainterfaz de red

Opciones y pardmetros de configuracion
Arranque desde la red

Codificacién de los datos

Conversién de las sefales

Soportes de transmisiéon

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 4. SOFTWARE DE COMUNICACION

Configuracion de la tarjeta de red

Instalacion y configuracion del controlador de la tarjeta de red
Pila de protocolos

Deteccion de un problema de red

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA DE RED E INTERCONEXION

1. Topologias

2. Eleccion de la topologia de red adaptada
3. Gestién de la comunicaciéon

4. Interconexién de redes

UNIDAD DIDACTICA 6. CAPAS BAJAS DE LAS REDES PERSONALES Y LOCALES

EUROINNOVA
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Capas bajas e IEEE
Ethernet e IEEE 802.3
Token Ring e IEEE 802.5
Wi-Fi e IEEE 802.11
Bluetooth e IEEE 802.15
Otras tecnologias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. REDES MAN Y WAN, PROTOCOLOS

1. Interconexién de la red local
2. Acceso remoto y redes privadas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTOCOLOS DE CAPAS MEDIAS Y ALTAS

Principales familias de protocolos
Protocolo IP version 4

Protocolo IP versién 6

Otros protocolos de capa Internet
Voz sobre IP (VoIP)

Protocolos de transporte TCP y UDP
Capa de aplicacién TCP/IP

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE UNA RED

1. Comprensién de la necesidad de la seguridad
2. Herramientas y tipos de ataque

3. Conceptos de proteccion en la red local

4. Proteccién de la interconexion de redes

UNIDAD DIDACTICA 10. REPARACION DE RED

Introduccioén a la reparacién de red
Diganéstico en capas bajas

Utilizacién de herramientas TCP/IP adaptadas
Herramientas de andlisis de capas altas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. APLICACION DE UNA INFRAESTRUCTURA DE CLAVE PUBLICA (PKI)

1. ldentificacion de los componente de una PKly sus modelos de relaciones
2. Autoridad de certificacion y sus elementos

3. Politica de certificado y declaracién de practicas de certificaciéon (CPS)

4. Lista de certificados revocados (CRL)

EUROINNOVA
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5. Funcionamiento de las solicitudes de firma de certificados (CSR)
6. Infraestructuras de gestion de privilegios (PMI)

7.
8.

Campos de certificados de atributos
Aplicaciones que se apoyan en la existencia de una PKI

UNIDAD DIDACTICA 13. SISTEMAS DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSIONES (IDS/IPS)

nhwn =

Conceptos generales de gestién de incidentes, deteccién de intrusiones y su prevenciéon
Identificacién y caracterizacion de los datos de funcionamiento del sistema
Arquitecturas mas frecuentes de los IDS

Relacién de los distintos tipos de IDS/IPS por ubicacién y funcionalidad

Criterios de seguridad para el establecimiento de la ubicacién de los IDS/IPS

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION Y PUESTA EN PRODUCCION DE SISTEMAS IDS/IPS

AN =

Andlisis previo

Definicién de politicas de corte de intentos de intrusién en los IDS/IPS

Analisis de los eventos registrados por el IDS/IPS

Relacion de los registros de auditoria del IDS/IPS

Establecimiento de los niveles requeridos de actualizacién, monitorizacién y pruebas del IDS/IPS

UNIDAD DIDACTICA 15. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS SIEM

1.
2.
3.

(Qué es un SIEM?
Evolucién de los sistemas SIEM: SIM, SEM y SIEM
Arquitectura de un sistema SIEM

UNIDAD DIDACTICA 16. CAPACIDADES DE LOS SISTEMAS SIEM

nhwn =

Problemas a solventar
Administracion de logs
Regulaciones IT

Correlacion de eventos
Soluciones SIEM en el mercado

MODULO 3. AGILE PROJECT MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

ounpkpwNn-=

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

1.

Principios de las metodologias agiles

2. Agile Manifesto

EUROINNOVA
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3. User History

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacion y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AW

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N A WN =

MODULO 4. IT MANAGER

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 1. ROL DEL IT MANAGER

1.
2.
3.

Definicién del papel del IT Manager
Responsabilidades y habilidades del IT Manager
Importancia de la gestion de IT para la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CIO Y LA ESTRATEGIA DE IT

ounphpwN-=

Papel del CIO en la organizacién

Desarrollo de una estrategia de IT efectiva
Cémo el ClO influye en la cultura de la empresa
Relacién del CIO con otros lideres de la empresa
Gestion de recursos en IT

Establecimiento de objetivos y métricas

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSFORMACION DIGITALEN IT

ounpkwn-=

Definicién de Transformacion Digital

Tecnologias clave de la Transformacién Digital

Cémo la Transformacién Digital afecta a los procesos de negocio
Ejemplos de Transformacion Digital en diferentes industrias
Evaluacién del impacto de la Transformacion Digital en la empresa
Estrategias para implementar la Transformacién Digital en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. INNOVACION EN IT

aunhkhwn=

Importancia de la innovacién en IT

Fomentar la innovacién en el equipo de IT

Cémo identificar oportunidades de innovacién en IT
Métodos para la implementaciéon de nuevas ideas
Desarrollo de una cultura de innovacién en IT
Evaluacién de resultados de lainnovacion en IT

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS DE IT

ounpkpwN-~

Fases del ciclo de vida del proyecto

Identificacién y gestion de riesgos del proyecto
Herramientas de gestién de proyectos de IT
Seleccion y gestion de proveedores externos
Evaluacién y seguimiento del progreso del proyecto
Cierre del proyecto y evaluacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS Y MEJORAS CONTINUAS

ounpkwn-=

Definicién de procesos

Mejoras continuas en los procesos de IT
Mejoras continuas en los servicios de IT
Gestion de cambios

Medicién y andlisis del rendimiento
Automatizacién de procesos de IT
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UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD EN IT

Importancia de la seguridad en IT

Amenazas y riesgos de seguridad

Proteccion de la informacién y privacidad

Proteccion contra ataques y vulnerabilidades de seguridad
Desarrollo de politicas de seguridad y cumplimiento normativo
Gestién de incidentes de seguridad

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. INFRAESTRUCTURA Y ARQUITECTURA IT

Definiciéon de infraestructurade IT

Disefio y gestion de la arquitectura de IT

Seleccion y gestion de tecnologias de infraestructura

Evaluacion del rendimiento y capacidad de la infraestructura IT
Implementacion de estrategias de backup y recuperacién ante desastres
Gestion del soporte y mantenimiento de la infraestructura de IT

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNOLOGIAS EMERGENTES

Definicién de tecnologias emergentes

Identificacién de las tendencias tecnolégicas actuales

Cémo evaluar la relevancia de las tecnologias emergentes para la empresa
Implementacion de tecnologias emergentes en la empresa

Evaluacién de riesgos y beneficios de la implementacion de tecnologias emergentes
Desarrollo de estrategias para el uso de tecnologias emergentes en la empresa

aunpkhwnNn=~

MODULO 5. GESTION DE SERVICIOS IT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE SERVICIOS IT

Definicién y objetivos de la gestién de servicios IT
Ciclo de vida del servicio IT

Principios basicos y beneficios para la organizacién
Relacién entre ITy el negocio: Alineacion estratégica
Componentes clave de un servicio IT

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DEL SERVICIO IT

Disefo de la estrategia del servicio

Identificacién de servicios criticos para el negocio

Gestiéon de la demanda'y previsidon de recursos

Gestioén de la cartera de servicios (Service Portfolio Management)
Modelos de financiacién y retorno de la inversién (ROI)

Creacién de politicas de servicio

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DEL SERVICIO IT

1. Procesos clave en el disefio del servicio
2. Gestién del catdlogo de servicios (Service Catalog Management)
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Gestién de niveles de servicio (SLAy OLA)

Gestioén de la disponibilidad y capacidad
Planificacion de la continuidad del servicio

Gestion de proveedores en el disefio del servicio
Seguridad de la informacién en el disefio del servicio

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSICION DEL SERVICIO IT

Conceptos basicos de la transicién del servicio

Gestiéon de cambios: Cambios estdndar y no estandar

Gestion de la configuracion y activos del servicio (CMDB)
Gestion del conocimiento: Base de datos de errores conocidos
Planificaciéon y soporte de la implementacion del servicio
Validacién y pruebas de servicio

Gestion de versiones y despliegue

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACION DEL SERVICIO IT

Gestién de incidencias: Proceso de resolucion

Gestién de problemas: Identificacion y andlisis de causa raiz
Gestion de eventos y su monitoreo

Gestiéon de accesos y permisos

Soporte técnico: Niveles y estructura del soporte

Gestion del rendimiento y disponibilidad en la operacion

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO IT

Ciclo de Deming (PDCA) y mejora continua

Andlisis de métricas y KPIs para el rendimiento del servicio
Identificacién de oportunidades de mejora

Evaluacién de la madurez de los procesos

Herramientas para la automatizacién de la mejora continua
Gestién del cambio organizacional para la mejora del servicio

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN SERVICIOS IT

Principios fundamentales de la seguridad de la informacién
Gestién de riesgos de seguridad en servicios IT

Planificacion de la seguridad en la entrega de servicios

Gestién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad (CIA)
Cumplimiento normativo y regulaciones

Respuesta a incidentes de seguridad y continuidad del negocio

ounpkrwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE EN SERVICIOS IT

Gestién de expectativas del cliente

Comunicacién efectiva y gestion de quejas

Relacién entre la gestion del servicio y la experiencia del cliente
Aseguramiento de la calidad en la entrega del servicio

Andlisis de la satisfacciéon del cliente

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DE SERVICIOS IT

Sistemas de gestién de servicios IT (ITSM)

Integracion de herramientas de monitoreo y andlisis

Automatizacién de procesos de IT mediante RPA

Uso de inteligencia artificial y machine learning en la gestién de servicios
Implementaciéon de herramientas de autoservicio

Evaluacién de herramientas y su adaptacion a la empresa

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATOS DE SERVICIOS IT

Tipos de contratos y acuerdos con proveedores

Gestion del ciclo de vida de los contratos de servicio
Monitoreo y evaluacion del rendimiento de los proveedores
Gestién de riesgos en la subcontratacion de servicios IT
Estrategias de negociacién y gestién de SLA con proveedores

kN =

UNIDAD DIDACTICA 11. GOBIERNO DE LA GESTION DE SERVICIOS IT

Principios de gobernanza IT y su relacién con la gestién de servicios
Marco COBIT: Buenas practicas de gobernanza IT

Gestién de riesgos IT y cumplimiento normativo

Auditoria de los servicios IT

Evaluacién y seguimiento del gobierno IT en la organizacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 12. INNOVACION Y FUTURO EN LA GESTION DE SERVICIOS IT

Impacto de la transformacién digital en los servicios IT
Tendencias emergentes en la gestion de servicios IT
Aplicaciéon de DevOps en la gestion de servicios

Cloud computing y gestion de servicios en la nube
ITSMy gestidn de servicios en un entorno multicloud
Gestién de servicios IT en entornos de trabajo remoto

ounphpwN-=

MODULO 6. DISENO Y DESARROLLO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA USABILIDAD

Introduccion

La usabilidad

Qué es Ul vs UX - interfaz de usuario vs Experiencia de usuario
Atributos

Complejidad e importancia de la usabilidad

Pirdmide de prioridades de la usabilidad

Mejoras de la usabilidad al producto final

Procesos y herramientas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

1. Definicion de Experiencia de Usuario
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Principios de la Experiencia de Usuario

El papel del disefiador UX en el proceso de creacién
Etapas del disefio UX

Técnicas para el disefio UX

Herramientas UX

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERFAZ DE USUARIO -UI

Definicién de Interfaz de Usuario - Ul
Elementos de la interfaz de Usuario
Optimizacion de las interfaces de Usuario
Herramientas para el disefio Ul

Disefno basado en las percepciones
Fundamentos del disefio de interaccién
Moodboards

Qué eselIxD

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DISENO WEB

1. Breve historia del disefio

2. Comunicaciény publicidad

3. Teoria de la percepcion

4. Elementos basicos que intervienen en el disefio
5. La composicién

6. Fases del disefio

7. Diseno digital

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DISENO WEB

Tipografia

Color

Iconos

Formas

Imagenes

Contenido audiovisual

Efectos (sombras, D, flat y otros)

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECTRICES Y TENDENCIAS DIGITALES

Guias de estilo

Ventajas y Desventajas

Apple I0S Human Interface Guidelines
Google Material Design

Tendencias digitales

Tendencias del disefo UX/UI

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE VERSIONES: GIT
1. ;(Qué es el control de versiones?

2. ;QuéesGIT?
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(Por qué GIT?

Instalacion de GIT

GitHub y su relacién con GIT

Flujo de trabajo en GIT (Workflow)
Crear un repositorio

Cambios de archivos

Deshacer cambios

Sincronizar repositorios
Reescribir historial

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE HTML

wooNaUL A WN =

Textos en HTML
Enlaces

Listas en HTML
Imagenes y Objetos
Tablas

Formularios

Marcos
Estructurasy layout
Otras etiquetas

UNIDAD DIDACTICA 9. HOJAS DE ESTILO CSS

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

N AWDN =

Hojas de estilo

Historia de CSS

Anadir estilos

Soporte de CSS en navegadores
Especificacion oficial
Funcionamiento basico de CSS
¢Como incluir CSS en la web?
Medios CSS

Comentarios

Sintaxis de la definicién

Modelo de cajas

Margen, relleno, bordes y modelo de cajas
Posicionamiento y visualizacion
Posicionamiento

Visualizacion

UNIDAD DIDACTICA 10. JAVASCRIPT

Noukrwbh=

Introduccién a JavaScript

Fundamentos de programacion

Objetos y Arrays en JavaScript

Los objetos location e history

El objeto document

El objeto form

Modelo de Objetos del Documento (DOM)
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8. Manipulacién del DOM
9. Buenas practicas

UNIDAD DIDACTICA 11. BACKEND CON PHP Y MYSQL

Entorno de trabajo PHP
Descargar e instalar XxAMPP
¢(Coémo funcionan las paginas PHP?
Las etiquetas PHP

Arrays

Estructuras de repeticion
Estructuras de decisién

Combinar estructuras

El bucle foreach

10. Funciones

11. Programacion orientada a objetos
12. MySQL

13. Tipos de tablas en MySQL

14. Crear bases de datos y tablas

15. SQL

16. Acceder a la base de datos

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 12. FRAMEWORKS Y ENTORNOS WEB

1. Angular
2. Symfony
3. Node.js
4. React

MODULO 7. DESARROLLO DE APLICACIONES EN ANDROID
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DE ANDROID

1. Introduccién a Android
2. Futuro de Android

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE ANDROID STUDIO

1. Descarga e instalacién de Android Studio y SDK de Android
2. Actualizacion de Android Studio
3. Instalar / actualizar componentes del SDK de Android

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DE UN PROYECTO ANDROID
1. Estructura de proyectos en Android Studio
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE UNA APLICACION EN ANDROID

1. Componentes de aplicaciéon
2. Primera aplicacién: Hola Usuario
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTERFAZ DE USUARIO EN ANDROID

Layouts

Botones

Texto e imagenes

Checkbox y Radiobutton
Listas desplegables (Spinner)
ReciclerView

Cardview

Controles personalizados
Fragments

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MENUS EN ANDROID

1. Action bar

2. Action Bar por defecto
3. Tool Bar

4. Page Filtery Tabs

UNIDAD DIDACTICA 7. WIDGETS
1. Widget estdtico
2. Widget dinamico
3. Personalizacién previewlmage en widget
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE PREFERENCIAS EN ANDROID
1. Shared Preferences

UNIDAD DIDACTICA 9. BASES DE DATOS Y FICHEROS

1. Persistencia de datos con Room
2. Aplicacién lista de compra
3. Ficheros en Android

UNIDAD DIDACTICA 10. TRATAMIENTO XML: SAX Y DOM

1. Tratamiento de XML en Android: Introducciéon
2. Tratamiento de XML en Android: SAX
3. Tratamiento de XML en Android;: DOM

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTENT PROVIDERS
1. Content Providers
UNIDAD DIDACTICA 12. NOTIFICACIONES

1. Toast
2. Barra de estado
3. Dialogos
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4. Snackbar
UNIDAD DIDACTICA 13. SERVICIOS WEB

1. Servicios web y APIS con Retrofit2
2. App con Dog API

UNIDAD DIDACTICA 14. GOOGLE PLAY SERVICES

1. Localizacién geogréfica
2. Google Maps
3. Youtube

UNIDAD DIDACTICA 15. FIREBASE PARA ANDROID

1. Firebase: Base de datos en tiempo real
2. App de Login con Firebase

UNIDAD DIDACTICA 16. FIRMA DE APLICACION Y PUBLICACION

Registrar la APK (o App Bundle)
Registrar cuenta de desarrollador
Perfil de app en Google Play
Subir el archivo (APK o AAB)
Ultimos detalles

kN =

MODULO 8. BASES DE DATOS SQL Y NOSQL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS

1. Conceptos basicos de las bases de datos

2. Ventajas de utilizar bases de datos en aplicaciones

3. Breve historia de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD)
4. Tipos de bases de datos: SQLy NoSQL

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE SQL

Introduccion al lenguaje SQL

Creacién de bases de datos y tablas

Insercion y consulta de datos

Modificacién y eliminacion de datos

Consultas avanzadas: operaciones JOIN
Funciones de agregacion y agrupacién de datos

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSULTAS Y SUBCONSULTAS EN SQL

1. Consultas basicas: SELECT, FROM y WHERE

2. Ordenamiento de resultados: cldusula ORDER BY
3. Filtrado de datos: cldusulas LIKE e IN

4. Uso de subconsultas en SQL
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Operadores légicos y combinacion de condiciones

6. Optimizacion de consultas

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELADO DE DATOS RELACIONALES

nuhwwnN =

Diseno de bases de datos relacionales

Modelado de entidades y relaciones

Normalizacién de bases de datos

Claves primarias y foraneas

Relaciones uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos

UNIDAD DIDACTICA 5. MYSQL

A e

Instalacién y configuracion de MySQL

Creacién y administracién de bases de datos en MySQL
Creacion y gestion de tablas en MySQL

Consultas avanzadas en MySQL

Transaccionesy control de concurrencia en MySQL
indices y optimizacién de consultas en MySQL

UNIDAD DIDACTICA 6. MONGODB

ounpkhwn-=

Introducciéon a MongoDB y bases de datos NoSQL
Instalacion y configuracion de MongoDB

Creacién y administraciéon de bases de datos en MongoDB
Colecciones y documentos en MongoDB

Consultas y filtros en MongoDB

indices y rendimiento en MongoDB

UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS SGBD SQL RELEVANTES

1.
2.
3.
4.

Oracle Database: caracteristicas y uso
PostgreSQL: caracteristicas y uso
SQL Server: caracteristicas y uso
Comparativa de SGBD relacionales

UNIDAD DIDACTICA 8. OTROS SGBD NOSQL RELEVANTES

1.
2.
3.
4.

Cassandra: caracteristicas y uso
Redis: caracteristicas y uso
Neo4j: caracteristicas y uso
Comparativa de SGBD NoSQL

UNIDAD DIDACTICA 9. INTEGRACION DE BASES DE DATOS SQL Y NOSQL

1
2
3.
4

. Ventajas de la integracién de SQL y NoSQL
. Estrategias de integracion de datos

Herramientas y técnicas para la integraciéon

. Casos de uso de laintegracion SQL y NoSQL
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MODULO 9. BIG DATA, BUSINESS INTELLIGENCE Y DATA SCIENCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

Nouvhkwdh=

;Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

loT (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

Noubkrwn=

Diagnéstico inicial

Disefo del proyecto

Proceso de implementacién

Monitorizacién y control del proyecto
Responsable y recursos disponibles
Calendarizacién

Alcance y valoraciéon econémica del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 3. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

aunpkhwnNn=

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacion
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1.
2.
3.

Cuadros de Mando Integrales (CMI)
Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 5. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

ounpkpwN-~

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacién

Mineria de Textos y Web Mining

Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. DATAMART: CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

1. Aproximacion al concepto de DataMart

2.

Bases de datos OLTP
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3. Bases de Datos OLAP
4, MOLAP, ROLAP & HOLAP
5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

UNIDAD DIDACTICA 7. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

Visién General: ;Por qué DataWarehouse?
Estructuray Construccién

Fases de implantacién

Caracteristicas

Data Warehouse en la nube

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. STORYTELLING

;Qué es el Data Storytelling?

Elementos clave del Data Storytelling

(Por qué es importante el Data Storytelling?
;Cémo hacer Data Storytelling?

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS

1. ¢(Qué es la ciencia de datos?

2. Herramientas necesarias para el cientifico de datos
3. Data Science & Cloud Computing

4. Aspectos legales en Proteccion de Datos

UNIDAD DIDACTICA 10. WEKA Y DATA MINING

;Qué es Weka?

Técnicas de Data Mining en Weka
Interfaces de Weka

Seleccion de atributos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PYTHON Y EL ANALISIS DE DATOS

Introduccién a Python
;Qué necesitas?
Librerias para el analisis de datos en Python

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. R COMO HERRAMIENTA PARA BIG DATA

Introducciéon aR

;Qué necesitas?

Tipos de datos

Estadistica Descriptiva y Predictiva con R
Integracion de R en Hadoop

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PRE-PROCESAMIENTO & PROCESAMIENTO DE DATOS

MongoDB, Hadoop y Python. Dream Team del Big Data
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Obtenciény limpieza de los datos (ETL)
Inferencia estadistica

Modelos de regresion

Pruebas de hipoétesis

PN

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS DE LOS DATOS

1. Inteligencia Analitica de negocios
2. Lateoria de grafosy el andlisis de redes sociales
3. Presentacion de resultados

MODULO 10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), MACHINE LEARNING (ML) Y DEEP LEARNING (DL)
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Introduccién a la inteligencia artificial
2. Historia
3. Laimportanciade lalA

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1. Tipos de inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 3. ALGORITMOS APLICADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1. Algoritmos aplicados a la inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACION ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA

1. Relacion entre inteligencia artificial y big data

2. |IA'y Big Data combinados

3. El papel del Big Data en IA

4. Tecnologias de IA que se estan utilizando con Big Data

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS EXPERTOS

Sistemas expertos

Estructura de un sistema experto
Inferencia: Tipos

Fases de construccién de un sistema
Rendimiento y mejoras

Dominios de aplicacién

Creacién de un sistema experto en C#
Anadir incertidumbre y probabilidades

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. FUTURO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Futuro de la inteligencia artificial
2. Impacto de la IA en la industria
3. Elimpacto econémico y social global de la 1Ay su futuro
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UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL MACHINE LEARNING

Introduccién

Clasificacion de algoritmos de aprendizaje automatico

Ejemplos de aprendizaje automatico

Diferencias entre el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

El Futuro del aprendizaje automatico

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. EXTRACCION DE ESTRUCTURA DE LOS DATOS: CLUSTERING

1. Introduccién
2. Algoritmos

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE RECOMENDACION

1. Introduccién

2. Filtrado colaborativo

3. Clusterizacién

4, Sistemas de recomendacion hibridos

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASIFICACION

1. Clasificadores
2. Algoritmos

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING

1. Componentes
2. Aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 12. SISTEMAS DE ELECCION

1. Introduccién
2. El proceso de paso de DSS a IDSS
3. Casos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 13. DEEP LEARNING CON PYTHON, KERAS Y TENSORFLOW

1. Aprendizaje profundo
2. Entorno de Deep Learning con Python
3. Aprendizaje automatico y profundo

UNIDAD DIDACTICA 14. SISTEMAS NEURONALES

1. Redes neuronales
2. Redes profundas y redes poco profundas

UNIDAD DIDACTICA 15. REDES DE UNA SOLA CAPA
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1. Perceptréon de una capay multicapa
2. Ejemplo de perceptrén

UNIDAD DIDACTICA 16. REDES MULTICAPA

1. Tipos de redes profundas
2. Trabajar con TensorFlow y Python

UNIDAD DIDACTICA 17. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Entraday salida de datos

Entrenar una red neuronal

Graficos computacionales
Implementacién de una red profunda
El algoritmo de propagacion directa
Redes neuronales profundas multicapa
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MODULO 11. HERRAMIENTAS DEVOPS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS DEVOPS

1. ¢Para qué sirven las herramientas DevOps?
2. Principales herramientas DevOps

UNIDAD DIDACTICA 2. JENKINS

;Qué es Jenkins?

Instalacién Jenkins

Integracion Jenkins con GitHub

Roles en Jenkins: Crear usuarios y administrar permisos
Crear compilaciones con un proyecto de estilo libre
Tuberias (Pipelines) en Jenkins
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UNIDAD DIDACTICA 3. DOCKER

¢{Qué es Docker?
Arquitectura Docker
Instalacion Docker
Uso de Docker
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UNIDAD DIDACTICA 4. PUPPET

;Qué es Puppet?

(Coémo funciona Puppet?

Bloques Puppet

Instalar Agente Puppet en Windows
Uso de Puppet
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UNIDAD DIDACTICA 5. VAGRANT
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1. ;Qué es Vagrant?
2. Instalacién Vagrant
3. Uso de Vagrant

UNIDAD DIDACTICA 6. SNORT

;Qué es Snort?

Reglas Snort

Instalacion Snort y configuracién de reglas
Instalar un servidor Syslog
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UNIDAD DIDACTICA 7. ELASTICBOX

¢Qué es ElasticBox?

Instalar Kubernetes desde Docker
Kubectly comandos utiles
Contexto Docker y Kubernetes
Dashboard de Kubernetes
Despliegue de aplicaciones
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MODULO 12. PROYECTO FIN DE MASTER
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