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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en IA Creativa y Automatizacion del Marketing de Atraccién
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onune

COMPANAMIENTO
v | *

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en IA Creativa y Automatizacion del Marketing de Atraccion con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En un mundo digital en constante evolucién, la creatividad y la automatizaciéon del marketing son
esenciales para destacar. El Master en IA Creativa y Automatizacién del Marketing de Atraccién te
prepara para enfrentar estos retos, ensefandote a integrar inteligencia artificial y estrategias de
marketing digital de manera efectiva. Aprenderas a utilizar Big Data y Business Intelligence para tomar
decisiones informadas, a la vez que desarrollas técnicas de Inbound Marketing y neuromarketing para
captary fidelizar clientes. Con la creciente demanda de profesionales en estos campos, adquiriras
habilidades valiosas para posicionarte como un lider en el sector. Ademads, exploraras la ética en IA,
asegurando que tus estrategias sean responsables y sostenibles. Este master online te ofrece la
flexibilidad de aprender a tu ritmo, permitiéndote alcanzar tus objetivos profesionales desde
cualquier lugar. Preparate para transformar el futuro del marketing y la inteligencia artificial.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de transformacion digital aplicadas a nuevos mercados y clientes digitales. -
Implementar técnicas de neuromarketing para optimizar la experiencia del cliente. - Utilizar big data
para la toma de decisiones inteligentes en diferentes sectores. - Aplicar algoritmos de machine
learning a proyectos de innovacion tecnoldgica. - Crear contenido atractivo y optimizado para motores
de busqueda en campanas de inbound marketing. - Desarrollar chatbots avanzados con Chat GPT para
mejorar la interaccién con el usuario. - Integrar soluciones de IA en estrategias de automatizacién del
marketing digital.

Para qué te prepara

El Master en IA Creativa y Automatizacion del Marketing de Atraccion esta disefiado para
profesionales y titulados en marketing, tecnologia y negocios que buscan profundizar en innovacién
digital, data intelligence y IA. Ideal para quienes desean liderar transformaciones digitales, optimizar
estrategias de marketing y aplicar tecnologias emergentes en entornos competitivos.

A quién va dirigido

Al completar el Master en IA Creativa y Automatizacién del Marketing de Atraccién, estards preparado
para integrar tecnologias de inteligencia artificial y big data en estrategias de marketing digital,
optimizando la experiencia del cliente y potenciando la toma de decisiones. Podras crear contenido
atractivo, automatizar procesos de marketing y desarrollar chatbots eficientes. Ademas,
comprenderas la ética y sostenibilidad en la IA, aplicando estos conocimientos en proyectos
innovadores y transformadores dentro del dmbito digital.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Estratega de marketing digital con enfoque en IA - Consultor en transformacién digital y
automatizacion - Especialista en big data para la toma de decisiones - Desarrollador de chatbots 'y
asistentes virtuales - Experto en neuromarketing y customer experience - Analista de inteligencia de
negocio - Consultor en éticay gobernanza de IA - Gestor de proyectos de innovacién tecnoldgica
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INNOVACION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Conceptualizacion de la innovacion tecnoldgica

2. Competencias bésicas de la innovacion tecnolégica
3. Competitividad e innovacion

4. El proceso de innovacion tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Caracteristicas del entorno ante el cambio tecnolégico
Definicién de estrategia tecnolégica

Objetivo de una estrategia tecnoldgica

Tipos de estrategias tecnoldgicas

Gestién de la tecnologia. Planes tecnolégicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COOPERACION TECNOLOGICA

1. La cooperacién tecnoldgica entre organizaciones
2. Modalidades de cooperacion

3. Fusiones, adquisiciones y conglomerados

4. Alianzas estratégicas tecnoldgicas

UNIDAD DIDACTICA 4. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA

1. Vigilancia del entorno empresarial

2. Sistemas de vigilancia tecnolégica

3. Herramientas basicas para la vigilancia tecnolégica
4. Inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Conceptos basicos de proyectos de innovacion
Herramientas para la gestion de proyectos
Ciclo de vida de un proyecto de innovacion
Organizacion del proyecto

Direccién del proyecto

Evaluacién del proyecto

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

1. Introduccién a la transformacién digital
2. Concepto de innovacién

3. Concepto de tecnologia

4. Tipologia de la tecnologia
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia
9. Lainnovacién tecnoldgica
10. Competencias basicas de la innovacién tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar
13. Competitividad e innovacién

© N oW

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacion en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiaciéon y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacién digital

ounpkwn-=

MODULO 2. VENTAS Y MARKETING

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO Y LA CARTERA DE CLIENTES
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién al mercado

Divisiéon del mercado

Ley de ofertay demanda

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Objetivos de la investigacion de mercados

Tipos de disefo de la investigacion de los mercados
Cartera de clientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

ounphpwnN-=

Planificaciéon y marketing

Determinacion de la cartera de productos
Gestién estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizaciéon y gestién de clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Voo N A WDN =

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captacion y fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

nhwpn~

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

ounpwN-=

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacién en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN DE VENTAS

1.

Previsiéon y utilidad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Andlisis geogréfico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

W N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 9. EXPERIENCE CUSTOMER

1. Como monitorizar la experiencia del cliente

2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor anadido a cada cliente

4. Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 10. CRM

Contextualizacién

Fases del proceso de un CRM

Beneficios y ventajas

Implementacion

¢Esta preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes

CRM para solucionar problemas de la empresa

NounbkhwnN=

MODULO 3. BIG DATA & BUSINESS INTELLIGENCE FUNDAMENTALS

UNIDAD DIDACTICA 1.LA REVOLUCION DE LOS DATOS MASIVOS: BIG DATA Y THICK DATA

;Qué es Big Data?

¢Y Thick Data? ;Cual es el matiz para diferenciar ambos términos?
El gran auge del big data

La importancia de almacenar y extraer informacion

(Cual es el papel de las fuentes de datos?

AR e
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Soluciones novedosas gracias a la seleccion de datos
7. Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

UNIDAD DIDACTICA 2. TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES

Thick Data, el valor de lo cualitativo. Entender emociones humanas, intenciones y sentimientos
Fases en un proyecto de Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones

Toma de decisiones operativas

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO HACER CRECER UN NEGOCIO A TRAVES DEL BIG DATAY SUS
APLICACIONES

Marketing estratégico y Big Data

Open data

Ejemplo de uso de Open Data

loT (Internet of Things-Internet de las cosas)

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4.BIG DATA EN DIFERENTES SECTORES

Relacién entre inteligencia artificial y big data
IAy Big Data combinados

El papel del Big Data en IA

Big Data en salud

Necesidad de Big Data en la asistencia sanitaria
Retos del big data en salud

Big Datay People Analytics en RRHH

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

1. Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
2. Proceso KDD

3. Modelosy Técnicas de Data Mining

4. Areas de aplicacion

<. EDUCA
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5. Mineria de Textos y Web Mining
6. Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 8. DATAMART: CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

Visién General: ;Por qué DataWarehouse?
Estructura y Construccién

Fases de implantacién

Caracteristicas

Data Warehouse en la nube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retosy lineas de trabajo futuras

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 11. STORYTELLING

;Qué es el Data Storytelling?

Elementos clave del Data Storytelling

(Por qué es importante el Data Storytelling?
¢(Como hacer Data Storytelling?

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ECOSISTEMA HADOOP

;Qué es Hadoop? Relacién con Big Data

Instalacion y configuracion de insfraestructura y ecosistema Hadoop
Sistema de archivos HDFS

MapReduce con Hadoop

Apache Hive

Apache Hue

Apache Spark

NouvbkwnN =

MODULO 4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A), MACHINE LEARNING (ML) Y DEEP LEARNING (DL)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(. EDUCA
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1. Introduccién a la inteligencia artificial
2. Historia
3. Laimportanciade lalA

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1. Tipos de inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 3. ALGORITMOS APLICADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1. Algoritmos aplicados a la inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACION ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA

1. Relacion entre inteligencia artificial y big data

2. IAy Big Data combinados

3. El papel del Big Data en IA

4. Tecnologias de IA que se estan utilizando con Big Data

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS EXPERTOS

Sistemas expertos

Estructura de un sistema experto
Inferencia: Tipos

Fases de construcciéon de un sistema
Rendimiento y mejoras

Dominios de aplicacién

Creacién de un sistema experto en C#
Anadir incertidumbre y probabilidades

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FUTURO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Futuro de la inteligencia artificial
2. Impacto de la IA en la industria
3. Elimpacto econémico y social global de la IAy su futuro

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL MACHINE LEARNING

Introduccién

Clasificacion de algoritmos de aprendizaje automatico

Ejemplos de aprendizaje automatico

Diferencias entre el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

El Futuro del aprendizaje automatico

ounpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 8. EXTRACCION DE ESTRUCTURA DE LOS DATOS: CLUSTERING

1. Introduccién
2. Algoritmos
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UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE RECOMENDACION

1. Introduccién

2. Filtrado colaborativo

3. Clusterizacién

4, Sistemas de recomendacion hibridos

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASIFICACION

1. Clasificadores
2. Algoritmos

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES NEURONALES Y DEEP LEARNING

1. Componentes
2. Aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 12. SISTEMAS DE ELECCION

1. Introduccién
2. El proceso de paso de DSS a IDSS
3. Casos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 13. DEEP LEARNING CON PYTHON, KERAS Y TENSORFLOW

1. Aprendizaje profundo
2. Entorno de Deep Learning con Python
3. Aprendizaje automatico y profundo

UNIDAD DIDACTICA 14. SISTEMAS NEURONALES

1. Redes neuronales
2. Redes profundas y redes poco profundas

UNIDAD DIDACTICA 15. REDES DE UNA SOLA CAPA

1. Perceptréon de una capa y multicapa
2. Ejemplo de perceptrén

UNIDAD DIDACTICA 16. REDES MULTICAPA

1. Tipos de redes profundas
2. Trabajar con TensorFlow y Python

UNIDAD DIDACTICA 17. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

1. Entraday salida de datos

2. Entrenar una red neuronal

3. Gréficos computacionales

4. Implementacién de una red profunda

<
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El algoritmo de propagacion directa
Redes neuronales profundas multicapa

MODULO 5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ETICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y FUNDAMENTOS ETICOS

VWoOoNL A WN =

Etica normativa y ética aplicada

Historia y caracteres de la ética de la inteligencia artificial
Etica realista y ética ficcion

Inteligencia artificial como objeto y sujeto

Singularidad tecnolégica y futuro de la especie humana
Machine ethics. Nuevos entes autbnomos y estatus moral
Controversias éticas de la aplicacion de la inteligencia artificial
Bioética e inteligencia artificial

Democracia e inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 2. ETICA DE GOBERNANZA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PN =

Gobernanza como sistema de prevencion y control de riesgos en la inteligencia artificial
Papel de la UE en la gobernanza de la inteligencia artificial

Evaluaciones de impacto social, ético y legal de inteligencia artificial de alto riesgo
Elaboracion de un plan de gobernanza

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONFIABLE. EXPLICABILIDAD Y SESGO

VWoOoNL A WN =

Principios de la inteligencia artificial responsable

Aspectos de disefo éticos para Machine Learning

Inteligencia artificial explicable (XAl). Hacia la IA responsable
Imparcialidad de Datos (Fairness). Control del sesgo en los modelos
Escenarios con modelos de IA de alto riesgo

Auditabilidad en los sistemas de inteligencia artificial

Sandbox normativo piloto del futuro reglamentario de IA en Espana
Transparencia en modelos de Machine Learning

Andlisis de herramientas software para medir la imparcialidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

kN =

Metodologia de la ética en la inteligencia artificial
Agentes artificiales morales

Moralidad artificial desde un enfoque funcionalista
Objeciones acerca de agencias morales artificiales
Responsabilidad y Derechos de los robots

UNIDAD DIDACTICA 5. FILOSOFIA POLITICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

N =

Introduccioén a la filosofia politica de la inteligencia artificial
Empleo e inteligencia artificial

Relaciones humanas e inteligencia artificial

Funciones de los Estados e inteligencia artificial
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Educacion e inteligencia artificial

Salud e inteligencia artificial

Movilidad e inteligencia artificial

Articulacién entre ética y politica sobre la inteligencia artificial
Globalizacién e inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SOSTENIBILIDAD Y ETICA MEDIOAMBIENTAL

ounhkhwn-=

Digitalizacion al servicio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Estrategia Europea de transicién hacia una economia sostenible

Cambio climatico global

Mejora de eficiencia en procesos organizativos con IA

Mejora de eficiencia en practicas individuales con IA

Etica ambiental e inteligencia artificial

UNIDAD DIDACTICA 7. ETICA DE LA GUERRA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.
2.
3.

Armas auténomas
Intervenciones militares teledirigidas
Etica de la guerra

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNOLOGIA, ETICA Y DERECHO DE LA REALIDAD VIRTUAL

1.
2.
3.

El metaverso
Gemelos digitales humanos
Creacién de universos paralelos en 3D

UNIDAD DIDACTICA 9. ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTERACTIVA Y ROBOTICA SOCIAL

1.
2.

3.
4.
5.

Sistemas auténomos en el &mbito laboral

Inteligencia artificial para la mejora de calidad de vida en ciudades. Mejora del impacto
medioambiental

Combinacion de smart cities, internet de las cosas y big data

Inteligencia artificial y cuidado personal y sexual

Andlisis ético de la incorporacién de la robética en la vida humana

UNIDAD DIDACTICA 10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MEJORA HUMANA Y TRANSHUMANISMO

1.
2.
3.

Inteligencia artificial para restaurar funciones fisicas y cognitivas deterioradas
Optimizar las capacidades humanas con inteligencia artificial
Debate académico sobre transhumanismo y poshumanismo

MODULO 6. INBOUND MARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A)

UNIDAD DIDACTICA 1. INBOUND MARKETING FUNDAMENTALS

UNIDAD DIDACTICA 2. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

1.
2.

Introduccion al customer journey
Fases de la experiencia de cliente
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Propuestas de mejora

Herramientas para crear un Customer Journey
Tendencias

Introduccién al Buyer persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas

N AW

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE CONTENIDO ATRACTIVO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEQ Y OPTIMIZACION DE MOTORES DE BUSQUEDA
UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE LEADS Y ESTRATEGIAS DE CAPTACION
UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA Y PARTICIPACION EN REDES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 7. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

Definicién de Experiencia de Usuario

Principios de la Experiencia de Usuario

El papel del disenador UX en el proceso de creacion
Etapas del disefio UX

Técnicas para el disefio UX

Herramientas UX

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES DE LA I.A. EN EL MARKETING DIGITAL

1. Desarrolloy aplicacion de soluciones de I.A. en la gestién de contenidos digitales:
2. Identificacién de herramientas comunicativas y asistenciales en el marketing digital:
3. Andlisis del comportamiento del usuario on-line en el 4mbito e-commerce:

UNIDAD DIDACTICA 9. IA Y AUTOMATIZACION DEL MARKETING

1. Andlisis de la disciplina estratégica Customer Experience:

2. Generalizacion de la metodologia de marketing digital Funnel de conversion:

3. Implantacion de la I.A. en una estrategia de Marketing de Automatizacién integral:
4. Demostracion en la plataforma eCommerce Wordpress

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE CONTENIDO AVANZADAS
UNIDAD DIDACTICA 11. OPTIMIZACION Y ADAPTACION CONTINUA
MODULO 7. PLN, CHATBOTS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PLN

;Qué es PLN?

;Qué incluye el PLN?

Ejemplos de uso de PLN
Futuro del PLN

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLN EN PYTHON

1. PLN en Python con la libreria NLTK
2. Otras herramientas para PLN

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPUTACION DE LA SINTAXIS PARA EL PLN

1. Principios del andlisis sintactico
2. Gramadtica libre de contexto
3. Analizadores sintacticos (Parsers)

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPUTACION DE LA SEMANTICA PARA EL PLN

1. Aspectos introductorios del analisis semantico
2. Lenguaje semantico para PLN
3. Analisis pragmatico

UNIDAD DIDACTICA 5. RECUPERACION Y EXTRACCION DE LA INFORMACION

1. Aspectos introductorios

2. Pasos en la extraccion de informacién

3. Ejemplo PLN

4. Ejemplo PLN con entrada de texto en inglés

UNIDAD DIDACTICA 6. ;QUE ES UN CHATBOT?

Aspectos introductorios
¢Qué es un chatbot?

;Coémo funciona un chatbot?
VoiceBots

Desafios para los Chatbots

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. RELACION ENTRE IAY CHATBOTS

1. Chatbotsy el papel de la Inteligencia Artificial (I1A)
2. Usosy beneficios de los chatbots
3. Diferencia entre bots, chatbots e IA

UNIDAD DIDACTICA 8. AMBITOS DE APLICACION CHATBOTS

1. Areas de aplicacién de Chatbots
2. Desarrollo de un chatbot con ChatterBot y Python
3. Desarrollo de un chatbot para Facebook Messenger con Chatfuel

MODULO 8. CHATGPT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CHATGPT

1. ;(Qué es ChatGPT?
2. Como afecta la inteligencia artificial en ChatGPT?
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3. Versiones de ChatGPT y funcionalidades
4. Usos de ChatGPT
5. Beneficios de laIAy ChatGPT

UNIDAD DIDACTICA 2. CHATGPT Y SU FUNCIONAMIENTO

¢(Coémo funciona ChatGPT?

Diferencias entre ChatGPT y otros chatbots
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
Aprendizaje por transferencia

Cémo entrenar un modelo de ChatGPT

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE UN CHATBOT BASICO CON CHATGPT

Eleccion de la plataforma de desarrollo
Configuracion del entorno de desarrollo
Preparacion de los datos de entrenamiento
Entrenamiento del modelo de ChatGPT
Integracién del modelo en el chatbot
Pruebas y mejora del modelo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. MEJORA DE LA INTERACCION CON EL USUARIO

Andlisis de la conversacion con el usuario
Personalizacién de la conversacion

Uso de emojis y respuestas con imagenes
Integracion de voz y audio

Respuestas multilingles

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTEGRACION DE CHATGPT EN UNA PAGINA WEB O APLICACION

1. Integraciéon del chatbot en una pagina web

2. Integracion del chatbot en una aplicacion mévil
3. Personalizacién del aspecto del chatbot

4. Gestion de la seguridad y privacidad del usuario

UNIDAD DIDACTICA 6. MONETIZACION DE UN CHATBOT

Modelos de negocio para chatbots
Monetizacién a través de publicidad
Monetizacién a través de suscripciones
Monetizacién a través de compras in-app
Andlisis del rendimiento y la rentabilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. ETICA Y RESPONSABILIDAD EN LA IAY LOS CHATBOTS

1. Aspectos éticos y responsabilidad en la IA
2. Sesgos en la IAy cdmo evitarlos

3. Derechosy privacidad del usuario

4. Regulacionesy normativas sobre chatbots
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5. Responsabilidad social y ambiental
UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES AVANZADAS DE CHATGPT

Chatbots para atencién al cliente
Chatbots para servicios financieros
Chatbots para servicios de salud
Chatbots para educacion

Chatbots para entretenimiento y ocio

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA DESARROLLAR CHATBOTS CON CHATGPT

Plataformas de desarrollo de Chatbots

Librerias y frameworks para el desarrollo de IA

Bases de datos y almacenamiento

Recursos de formaciéon y aprendizaje

Comunidades y grupos de apoyo para desarrolladores

AW

UNIDAD DIDACTICA 10. CASOS DE USO APLICADOS CON CHATGPT

Desarrollo de un Chatbot avanzado
Caso de estudio en atencién al cliente
Caso de estudio en educacién

Caso de estudio en salud

Caso de estudio en ocio

AW =
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