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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Stocks y Almacenes + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ E @

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Stocks y Almacenes con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Gestion Eficiente del Almacén con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si desempena su labor profesional en un almacén o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos
fundamentales sobre las técnicas de gestién de mercancias este es su momento, con el Master en
Gestién de Stocks y Almacenes podra adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse
profesionalmente en este entorno, aplicando procedimientos de transporte con carretillas y
gestionando el equipo de trabajo.

Objetivos

Los objetivos de este Master en Gestion de Stocks y Almacenes son:

- Adquirir las técnicas tedricas para una adecuada gestion de los almacenes de un establecimiento
comercial. - Identificar los criterios de actuacién, integracion y cooperacién profesional propios del
operario de almacén para ofrecer un servicio de almacén de calidad. - Elaborar estrategias de
resolucién y negociacién en distintas situaciones de conflicto habituales en el equipo humano de
almacén. - Aplicar técnicas de comunicacién en distintas situaciones planteadas en las operaciones
diarias de un almacén-tipo. - Diferenciar las funciones y caracteristicas de los equipos de trabajo
moviles, transpalés, manuales y eléctricos, y carretillas de mano utilizados habitualmente en la
manipulacién y movimientos de productos - Conducir transpalés y carretillas de mano, con seguridad y
eficacia, a partir de érdenes de movimiento y reparto, realizando distintas maniobras y garantizando la
estabilidad de la carga - Adoptar las medidas y recomendaciones de seguridad y salud en la
manipulacién y movimiento de cargas con equipos de trabajo mévil sencillos, en base a las normas
especificas de seguridad y salud - Interpretar la simbologia y recomendaciones basicas en la
manipulacién manual, conservaciéon y embalaje de pedidos de mercancias/productos de distinta
naturaleza.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master en Gestién de Stocks y Almacenes esta dirigido a todos aquellos profesionales del sector
del almacenaje que deseen ampliar su formacién en cuanto a la gestién de stocks y de equipos de
trabajo en este entorno.

A quién va dirigido

El Master en Gestién de Stocks y Almacenes le prepara para tener una vision amplia sobre la gestion
del almacén, especializandose en la administraciéon de equipos de trabajo y manipulacién de stocks con
transpalés y carretillas de mano.

Salidas laborales

Con este Master en Gestion de Stocks y Almacenes el alumno podra ampliar sus conocimientos en el
ambito de la administracién y gestién empresarial. Ademas, le permitird mejorar sus expectativas
laborales como experto en gestién de stock y de almacén.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE STOCK Y CONTROL DE ALMACEN
MODULO 1. GESTION DE ALMACEN
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ALMACEN?

1. Elalmacén
2. Actividades de almacenamiento
3. Planificacion de los almacenamientos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA LOGISTICA

El origen

Definicién

Servicios logisticos a la empresa

Tipos de logisticas

Justin time

Clasificacion de almacenes en funcién de la cadena logistica
Operaciones en el almacén

Los stocks

Procedimientos de almacenaje

VWoOoNOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

Seguln la mercancia almacenada
Segun el sistema logistico

Seguln su régimen juridico

Seguln su estructura

Segun el grado de automatizacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO FiSICO DEL ALMACEN

1. La ubicacién
2. Las zonas internas
3. ELLAY-OUT

MODULO 2. GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. COSTOS DE INVENTARIO

Introduccién

Costos de almacenamiento
Costos de lanzamiento del pedido
Costos de adquisicién

Costos de ruptura de stock

nhwn =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién

Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Medida de los stocks

3. Clasificacion de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 5. SIMULACION DINAMICA DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion

Simulacién dindmica de sistemas

Caracteristicas de los procesos reales
Elementos de un sistema dindmico

Simbologia

Software de simulacion de dindmica de sistemas
Aplicacién de las técnicas de simulacién

NoubkrwnN=

PARTE 2. OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA Y TIPOS DE ALMACEN.

1. Conceptoy funciones del almacén
2. Tipologia de almacenes:

3. Diseno de un almacén.

4. Flujo de mercancias en el almacén.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES DE ALMACENAJE.

Actividades de recepcién

Actividades de colocaciéon y ubicacién en el almacén.
Grupaje de mercancias.

Cross-docking.

Expedicion.

nhwpn=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Aprovisionamiento de lineas de produccion.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRABAJO EN EQUIPO EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE.

1.
2.
3.
4.

Equipo de trabajo y trabajo en equipo en el almacén:

Aplicacién del concepto de trabajo en equipo:

Identificacién de pardmetros para una actuacion profesional integrada:
Seguridad y cooperacién en la utilizacion de medios y realizacién de actividades.

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTACION BASICA DEL ALMACEN.

ounpkpnNn-=

La orden de trabajo.
Notas de entrega.
El albaran.

Hoja de pedido.
Packing-list.

Hoja de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIPOS DE MANUTENCION DEL ALMACEN.

PN =

Equipo de almacenamiento:

Unidades de manipulaciéon y almacenaje de mercancias.

Equipos y medios para la proteccion fisica de la mercancia: envases y embalajes.
Equipos y medios para movimiento de cargas y mercancias en el almacén:

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y SEGUIMIENTO DE
MERCANCIAS.

1.
2.
3.
4.

Identificacién, localizacion y seguimiento de mercancias.
Codificaciény etiquetas.

Medios:

Terminales portétiles y sistemas de reconocimiento de voz.

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD Y PREVENCION EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE
ALMACENAJE.

aunhkhwn=

Riesgos y accidentes habituales en el almacén.

Adopcion de medidas preventivas.

Ordeny limpieza en el almacén: entornos de trabajo seguros y saludables.
Habitos de trabajo y actividades fFundamentales.

Limpieza: métodos, equipos y materiales.

Normas bdsicas de actuacién en caso de emergencias e incendios.

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL DE LOS EQUIPOS DEL ALMACEN.

1.
2.
3.

Planes de inspeccién y mantenimiento de los equipos del almacén.
Planes de mantenimiento en carretillas:
Recomendaciones y medidas de prevencién de las carretillas en entornos especiales:

PARTE 3. GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ALMACEN

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN

NoubkhwnN=

Organizacion y gestion del equipo humano en el almacén

Niveles de Direccién

La direccién por objetivos

Organizacién del trabajo en equipo

Liderazgo, autoridad, poder

La motivacion del equipo

Factores motivadores: reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional, retribucién, logro
de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS AL TRABAJO Y GESTION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE CONFLICTOS

1.

W

W oo N,

12.

El trabajo en equipo: division de tareas, polivalencia, coordinacién, comunicacién, mejora
continua

. El trabajo en equipo en el almacén

Dificultades y barreras en la comunicacién entre personas. Como superarlas

Técnicas de recomunicacion de trabajo en grupo en general y en el equipo de almacén en
particular

Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva

Formas de expresién

Como aceptary extraer el mensaje positivo de las criticas

La comunicacioén en el equipo

Areasy procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos. Identificacién y
causas

. Conflictos y Mediacion
11.

Visién positiva del conflicto como elementos que potencia la participacién y la cohesién del
equipo asi como el logro de los objetivos
Metodologia de actuacién en un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DEL PERSONAL, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

1.

2.

Los planes de fFormacién: estructura, contenido, objetivos. Incidencia de la formacién en la
calidad de servicio
La Formacion continuay la formacion de nuevo personal

PARTE 4. GESTION EFICIENTE DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

AN =

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

1.

Inicios de la logistica empresarial

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Concepto de logistica

Funcion logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacién

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicion y clasificaciéon de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

ounphpwnN-=

Clasificacion de los almacenes

Segun su funcién

Segun su actividad y situacion geografica
Segun el recinto

Segun el regimen fiscal de la mercancia
Segun el grado de automatizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ALMACENES

N AWM =

Disefno del almacén

Principios basicos de disefo de almacén

Objetivos en el diseio

Variables a tener en cuenta en el disefo

Disefo de suelos, pasillos, equipos de manutencién y estanterias
Normas urbanisticas de construccion

Aplicaciones informaticas de disefo de almacenes

Aplicaciones inférmaticas

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DEL ALMACEN

AN =

Flujos fisicos y de informacién en el almacén. Diagramas de flujos.
Organizacion estructural en el almacén

Organizacién de la gestién de almacenes.

Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad.
Elementos organizativos y materiales del almacén:

UNIDAD DIDACTICA 6. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

AN =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

1.
2.
3.

Introduccién al reaprovisionamiento
Principales modelos de aprovisionamiento
Tipos de demanda y nivel de servicio

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Modelos para célculo de tamano 6ptimo de pedidos
5. El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
6. Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL DE STOCKS

1. Introduccién al control de stocks

2. Clases de medidas de stocks

3. Materiales que conforman el inventario
4. Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 10. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las Relaciones (ERC)

2. Administracion de las Relaciones con los Clientes (CRM)
3. Administracion de Relaciones con Proveedores (SRM)
4. Herramientas de Colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 11. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

PARTE 5. PREPARACION DE PEDIDOS
UNIDAD DIDACTICA 1. OPERATIVA DE LA PREPARACION DE PEDIDOS

1. Caracteristicas y necesidad de la preparacion de pedidos en distintos tipos de empresas 'y
actividades
2. Consideraciones basicas para la preparacién del pedido
1. - Diferenciacion de unidades de pedido y de carga
2. - Tipos de pedido
3. - Unidad de pedido y embalaje
4. - Optimizacién de la unidad de pedido y tiempo de preparacién del pedido
3. Documentacion basica en la preparacion de pedidos
1. - Documentacion habitual
2. - Sistemas de seguimiento y control informatico de pedidos
3. - Control informatico de la preparacion de pedidos
4. - Trazabilidad: concepto y finalidad
4. Registroy calidad de la preparacion de pedidos
1. - Verificacion del pedido

business school

<. EDUCA



EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Flujos de informacion en los pedidos

3. - Codificacién y etiquetado de productos y pedidos

4. - Controly registro de calidad en la preparacion de pedidos: exactitud, veracidad y normas
de visibilidad y legibilidad de etiquetas

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS Y EQUIPOS EN LA PREPARACION DE PEDIDOS

1. Equipos de pesaje, manipulaciéon y preparacion de pedidos
2. Métodos habituales de preparacion de pedidos:
1. - Manual
2. - Semiautomatico
3. - Automatico
4. - Picking por voz
3. Sistemas de pesaje y optimizacion del pedido
1. - Equipos utilizados habitualmente en el pesaje y medicién de pedidos
2. - Unidades de volumen y de peso: interpretacion
4. Consideracién de técnicas y factores de carga y estiba en las unidades de pedido
1. - Factores operativos de la estiba y carga
2. - Distribucién de cargas y aprovechamiento del espacio
3. - Coeficiente o factor de estiba: interpretacién y aplicacién a la preparacién de pedidos
4. - Mercancias a granel
5. Pesaje, colocacién y visibilidad de la mercancia en la preparacion de distintos tipos de pedidos
1. - Usos y recomendaciones basicas en la preparaciéon de pedidos
2. - Colocacion y disposicién de productos y/o mercancias en la unidad de pedido
3. - Complementariedad de productos y/o mercancias
4. - Conservacion y manipulaciéon de productos y/o mercancias

UNIDAD DIDACTICA 3. ENVASES Y EMBALAJES

1. Presentacion y embalado del pedido para su transporte o entrega
1. - Consideraciones previas
2. - Embalaje primario: Envase
3. - Embalaje secundario: cajas
4. - Embalaje terciario: pales y contenedor
2. Tipos de embalaje secundario:
1. - Bandeja
. - Box palet
. - Caja dispensadora de liquidos
. - Caja envolvente o Wrap around
. - Caja expositora
. - Caja de fondo automatico
. - Caja de fondo semiautomatico
. - Caja de madera
. - Caja de plastico
10. - Caja con rejilla incorporada
11. - Caja con tapa
12. - Caja de tapay fondo
13. - Caja de solapas
14. - Cesta

O ~NOYULT D WDN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

15. - Estuche

16. - Film plastico
17. - Plato agricola
18. - Saco de papel

. Otros elementos del embalaje:

1. - Cantonera
2. - Acondicionador
3. - Separador
Medios y procedimientos de envasado y embalaje

. Operaciones de embalado manual y mecanico:

1. - Consideraciones previas: dimension, nimero de articulos o envases
2. - Empaque
3. - Etiquetado
4. - Precinto
5. -Senalizacién y etiquetado del pedido
Control de calidad: visibilidad y legibilidad del pedido y/o mercancia
1. - Recomendaciones de AECOC y simbologia habitual
Uso eficaz y eficiente de los embalajes: reducir, reciclar y reutilizar

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN LA
MANIPULACION Y PREPARACION DE PEDIDOS

1.

Fundamentos de la prevencion de riesgos e higiene postural en la preparacion de pedidos
1. - Accidentesy riesgos habituales en la preparacion de pedidos

. Recomendaciones basicas en la manipulacion manual de cargas y exposicion a posturas forzadas

1. - Senalizacion de seguridad

2. - Higiene postural

3. - Equipos de proteccion individual

4. - Actitudes preventivas en la manipulacion de carga

. Interpretacién de la simbologia basica en la presentaciéon y manipulacién de

productos/mercancias
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