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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Gestién Integrada Proyectos - Project Management con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracién Pablica.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si tiene interés en el sector de la hosteleria y turismo y desea conocer los aspectos fundamentales
sobre la gestién de los alojamientos rurales este es su momento, con el Master en Direccion y Gestion
de Proyectos de Alojamientos Rurales podra adquirir los conocimientos oportunos para comercializar
y ofrecer servicios de restauracion en este entorno.

Objetivos

Este Master en Direccién y Gestién de Proyectos de Alojamientos Rurales facilitara el alcance de los
siguientes objetivos establecidos: - Definir proyectos de viabilidad sencillos para la constituciony
puesta en marcha de pequenas empresas de alojamiento rural, utilizando los canales de informacién
correspondientes - Formular propuestas de adaptacién de alojamientos rurales como alojamientos
turisticos, partiendo de proyectos-tipo ya realizados, justificando acciones y recursos que resulten
viables para su diseno, rehabilitacion y decoraciéon - Aplicar técnicas comerciales, de promocién de
ventas y de negociacion, adecuadas a los alojamientos rurales, estimando su importancia para el logro
de los objetivos empresariales. - Desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en el
comedor, utilizando las técnicas idoneas segun tipo y/o categoria del alojamiento. - Aplicar técnicas de
limpieza y puesta a punto de habitaciones y demdas dependencias de establecimientos de alojamiento
rural, utilizando la maquinaria y Gtiles adecuados. - Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del
mobiliario y elementos decorativos, utilizando los productos y Utiles adecuados. - Expresar a clientes y
proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad media, en el &mbito del turismo, en
situaciones de comunicacion presencial o a distancia, con el objeto de prestar un servicio adecuado,
conseguir la satisfaccién del cliente, materializar las ventas e intercambiar informacion.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales esta dirigido a profesionales
del sector que deseen seguir formandose en la materia, asi como a personas interesadas en
especializarse en la gestion de alojamientos rurales.

A quién va dirigido

El Master en Direcciéon y Gestién de Proyectos de Alojamientos Rurales le prepara para conocer a
fondo los procesos relacionados con el proyecto de alojamiento rural, aprendiendo a comercializarlo y
realizar un mantenimiento del mismo.

Salidas laborales

Con este Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales, ampliaras tu formacion
en el dmbito de los alojamientos rurales. Asimismo, reforzards tus expectativas laborales en areas
como son, la hosteleria y el turismo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PROYECTO DE IMPLANTACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL

El sector turistico

El turismo rural

El alojamiento rural

Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil
Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad

2. Lasideas de negocio

3. Eleccion de la mejor idea de negocio Cuadro de analisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién e
interpretacién

4. Normativay tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural

5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojAmiento rural

6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccion y/o explotaciéon

7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural

UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL ALOJAMIENTO
RURAL

1. Rehabilitacién arquitectoénica
2. Restauracion arquitecténica
3. Decoracién inicial

PARTE 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL

1. Criterios basicos para una buena gestiéon comercial
2. Gestién de politicas comerciales

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

La oferta turistica como servicio.

El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)

La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
Comunicacién y divulgacién de la oferta del servicio.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL

ALOJAMIENTO RURAL <‘ E D U c A
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Medios de informacién y difusién.
2. Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural

PARTE 3. SERVICIO DE RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS RURALES UBICADOS EN ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION

La atenciény el servicio

La importancia de nuestra apariencia personal

Importancia de la percepcion del cliente

Finalidad de la calidad de servicio

La fidelizacién del cliente

Perfiles psicolégicos de los clientes

Objeciones durante el proceso de atencién

Reclamacionesy resoluciones

Proteccion en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafnay la Unién Europea

Vo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION

La comunicacién verbal: mensajes facilitadotes
La comunicacién no verbal

La comunicacién escrita

Barreras de la comunicacién

La comunicacioén en la atencién telefénica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION

1. Elementos claves en la venta
2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas
3. Fases de la Venta

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

Montaje y adecuacion de las instalaciones

Disposicion de la decoracién y ambientacién

Puesta a punto de la maquinaria y equipos

Informacién gastronémica

Servicio de alimentos y bebidas

Descripcién, aplicacion y formalizacion de las comandas
Seguimiento del servicio

Normas bdsicas de protocolo y comportamiento en la mesa
Postservicio de alimentos y bebidas

Supervisiéon de instalaciones y equipamiento

YN hAWN =

—_—

PARTE 4. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS RURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES, HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS

<. EDUCA

business school



1.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Dependencias del alojamiento rural

2. Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE INSTALACIONES,
HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS PROPIAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO RURAL

1.

Descripciény aplicaciones

2. Medios de trabajo
3. Productos utilizados en la limpieza:

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y DECORACION PROPIOS DE
ALOJAMIENTOS SITUADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

1.
2.

Técnicas de limpieza del Mobiliario
Técnicas de limpieza de elementos decorativos

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE LIMPIEZA DE PRODUCTOS TEXTILES

ounpwN-=

Interpretacién de etiquetas
Clasificacion y descripcion de los textiles
Productos utilizados

Clasificacion para el lavado y planchado
Lavado, limpieza y secado

Planchado de ropa

UNIDAD DIDACTICA 5. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPA

1.
2.

Almacenamiento
Distribucién interna de ropa

PARTE 5. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.

(9,

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afnadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos
. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio

turistico
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos

. Gestion de reservas de habitacionesy otros servicios del establecimiento hotelero
. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializacion de un

establecimiento hotelero

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1.

2.

Solicitud de cesion o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica
Gestién de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteorolégicas, entorno y posibilidades de ocio

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de aperturay cierre

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan

6. Sensibilizacion del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados

7. Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del alojamiento
turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes
2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales

. Diferenciaciéon de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

6. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas

w

PARTE 6. GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO 21500

Conceptos previos de normalizacién y estandarizacion

Relacién de la norma con otros estandares de gestion de proyectos: PMBOK, PRINCE?2...
Introduccién a la norma UNE-ISO 21500:2013

Objetoy campo de aplicacion de la norma

Historia, contexto actual y futuro de la ISO 21500

Costos de implantacién de la norma

Periodo de vigencia de la norma

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 21500

Estructura de la norma ISO 21500

Definiciéon de conceptos generales de la norma

Clasificacion de los procesos en grupos de proceso y grupos de materia
Grupo de procesos del inicio del proyecto

Grupo de procesos de planificacion del proyecto

Grupo de procesos de implementacion

Grupo de procesos de control y seguimiento del proyecto

Grupo de procesos de cierre del proyecto

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GRUPO DE MATERIA: INTEGRACION

1. Introduccién a la materia “Integracion”

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 4. GRUPOS DE MATERIA: PARTES INTERESADAS Y ALCANCE

N A WN =

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
Desarrollar los planes de proyecto

Dirigir las tareas del proyecto

Control de las tareas del proyecto

Controlar los cambios

Cierre del proyecto

Recopilacién de las lecciones aprendidas

Introduccion a la materia “Partes Interesadas”
Identificar las partes interesadas

Gestionar las partes interesadas

Introduccion a la materia “Alcance”

Definir el alcance

Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)
Definir las actividades

Controlar el alcance

UNIDAD DIDACTICA 5. GRUPO DE MATERIA: RECURSOS

NoubkhwnNn=

Introduccién a la materia “Recursos”
Establecer el equipo de proyecto
Estimar los recursos

Definir la organizacion del proyecto
Desarrollar el equipo de proyecto
Controlar los recursos

Gestionar el equipo de proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. GRUPOS DE MATERIA: TIEMPO Y COSTE

UNIDAD DIDACTICA 7. GRUPOS DE MATERIA: RIESGO Y CALIDAD

ounpkrwNn-=

VWoOoNaUL A WN =

Introduccién a la materia “Tiempo”
Establecer la secuencia de actividades
Estimar la duracién de actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Introduccion a la materia “Coste”
Estimar costos

Desarrollar el presupuesto

Controlar los costos

Introduccién a la materia “Riesgo”
Identificar los riesgos

Evaluar los riesgos

Tratar los riesgos

Controlar los riesgos

Introduccion a la materia “Calidad”

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

7. Planificar la calidad
8. Realizar el aseguramiento de la calidad
9. Realizar el control de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. GRUPOS DE MATERIA: ADQUISICIONES Y COMUNICACIONES

Introduccién a la materia “Adquisiciones”
Planificar las adquisiciones

Seleccionar los proveedores

Administrar los contratos

Introduccion a la materia “Comunicaciones”
Planificar las comunicaciones

Distribuir la informacién

Gestionar la comunicacion

N AWM=
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