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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion y Desarrollo Sostenible de Destinos Turisticos
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

COMPANAMIENTO
v | *

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Gestion y Desarrollo Sostenible de Destinos Turisticos con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El turismo sostenible se ha convertido en un pilar esencial para el desarrollo econémico y la proteccion
del medio ambiente. Con el Master en Gestion y Desarrollo Sostenible de Destinos Turisticos, te
adentraras en un sector en pleno auge, donde la demanda de profesionales capacitados crece
exponencialmente. Este programa te permitird adquirir habilidades clave en la planificaciéon
estratégica de destinos, la regulacion juridica y la gestién sostenible tanto en turismo como en
hosteleria, todo ello a través de un enfoque online flexible. Aprenderas a disefar y comercializar
productos turisticos sostenibles y a implementar buenas practicas ambientales. Ademas, te formaras
en técnicas de marketing turistico y en la utilizacién de tecnologias de la informacién para la
promocion de destinos. Este master es una oportunidad Unica para posicionarte como lider en un
ambito crucial para el futuro, combinando innovacién y sostenibilidad.

Objetivos

'- Analizar las politicas de turismo sostenible para aplicarlas en destinos turisticos. - Investigar
mercados turisticos mediante técnicas avanzadas de andlisis. - Disefar estrategias de marketing
turistico adaptadas a mercados cambiantes. - Evaluar la viabilidad de productos turisticos mediante
andlisis territorial. - Gestionar la sostenibilidad en empresas hoteleras para reducir el impacto
ambiental. - Desarrollar proyectos de dinamizacion de recursos turisticos locales. - Implementar
innovaciones de bajo coste para fomentar el turismo sostenible.

Para qué te prepara

El Master en Gestién y Desarrollo Sostenible de Destinos Turisticos esta dirigido a profesionales y
titulados del sector turistico interesados en profundizar en areas clave como el turismo sostenible, la
planificacion estratégicay la gestion de destinos. Ideal para quienes buscan actualizar sus
conocimientos en investigaciéon de mercados, marketing turistico y calidad en hosteleria, promoviendo
el desarrollo turistico responsable.

A quién va dirigido

El Master en Gestién y Desarrollo Sostenible de Destinos Turisticos te capacita para liderar proyectos
que integren la sostenibilidad en el turismo. Aprenderas a analizar mercados turisticos, disefar
estrategias efectivas, y promover destinos con un enfoque sostenible. Seras capaz de gestionar
empresas turisticas, implementar practicas ambientales responsables, y fomentar la calidad y
competitividad en el sector, asegurando un impacto positivo en el entorno y la comunidad local.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Gestor de destinos turisticos sostenibles - Consultor en desarrollo turistico local - Especialista en
marketing turistico sostenible - Investigador de mercados turisticos - Coordinador de proyectos de
turismo cultural - Responsable de calidad en empresas turisticas - Asesor en innovaciony
sostenibilidad hotelera - Planificador estratégico de productos turisticos - Promotor de turismo
responsable y ecoldgico
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TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA SOSTENIBILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA

A e

Historia y evolucién del Turismo

Concepto y definiciones

Andlisis de la composicién del producto turistico de Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos internacionales

El mundo de la hosteleria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

N hAWN =

Producto y caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los sistemas globales de distribucién

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribuciéon del turismo en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. TURISMO SOSTENIBLE

AN =

Concepto de sostenibilidad
Concepto de turismo sostenible
Caracteristicas del turismo sostenible
Turismo y medio ambiente

Turismo y educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

PN =

6.

Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales

El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1.
2.

Declaraciones internacionales
Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea

(. EDUCA
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Regulacién del turismo sostenible

MODULO 2. INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

1.
2.
3.

Introduccién
Las fases de la investigacion de mercado
Los indicadores turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N A WN =

N

10.

Concepto de Turismo Evolucién del concepto de Turismo

El sistema turistico Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo Situacion y tendencias

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes 'y
productos asociados

Analisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

1.
2.
3.

Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
Metodologia para la realizacion de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

ounphpwNn-=

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING TURISTICO

N AWM=

Concepto de Marketing

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de turismo

Marketing directo

El merchandising

Marketing operacional y marketing mix en el sector de turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentacién de mercados y definiciéon de publico objetivo

Instrumentos de comunicacion segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
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marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién
especializados, eventos dirigidos al consumidor final
9. Planificacién, control de acciones de comunicacién y organizacion de eventos promocionales
10. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas

MODULO 3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURISTICA

Conceptualizacién de la empresa turistica
Estructura interna de la empresa

El empresario turistico

Contexto de la empresa turistica

Tipos de empresas turisticas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURISTICA

Concepto de estrategia

Actitud estratégica

Pensamiento estratégico

La empresa como conjunto de recursos y capacidades

Implicaciones estratégicas de la teoria de los recursos y capacidades

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Descripcién del negocio
Organizacién y recursos humanos
Organizacién y departamentos
Estudio de mercado

Plan de marketing

Plan de produccién

Plan financiero

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. APROXIMACION A LOS RECURSOS TURISTICOS

1. Ocioy tiempo libre como recursos
2. Losrecursos locales y regionales

UNIDAD DIDACTICA 5. REGULACION JURIDICA DE LA EMPRESA TURISTICA

1. Contexto de la empresa turistica
2. Fuentes de regulacién juridica de la empresa turistica

UNIDAD DIDACTICA 6. GOBERNANZA TURISTICA DEL DESTINO

1. Competitividad, sostenibilidad y gobernanza
2. Gobernanza turistica y redes de actores
3. Retosy dificultades
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UNIDAD DIDACTICA 7. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas

2. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evoluciény tendencias de los
productos turisticos locales

3. Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacion de recursos turisticos

4. Lainvestigacion de mercados como instrumento de planificacién en el sector Métodos
cuantitativos y cualitativos Aplicaciones estadisticas

5. Andlisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos
Posicionamiento estratégico frente a la competencia

6. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

MODULO 4. DESTINOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1.EL TURISMO Y EL DESTINO TURISTICO

1. El turismo
2. Productos turisticos
3. Destinos turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico

Principios y objetivos de la interpretacién del patrimonio

Medios interpretativos personales y no personales

Adaptacion de la informacién a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacién
Adaptacion de la informacion en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios
Integracion e interrelacion de informacién

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. DESTINOS TURISTICOS CULTURALES

1. Culturay turismo: conformacién de destinos
2. Ciudades histéricas como espacios patrimoniales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Complejidad de las aglomeraciones urbanas como atractivo complementario
4. La cultura rural como atractivo turistico

MODULO 5. DESARROLLO TURISTICO LOCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO LOCAL

Aproximacion histérica y evolucién reciente

Concepto de desarrollo local

Caracteristicas del desarrollo local

Claves para la concepcion estratégica del desarrollo local
Objetivos del desarrollo local

Modelos del desarrollo local

El valor anadido del desarrollo local

Campos de trabajo del desarrollo local

La globalizacion como cambio en el desarrollo local

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

1. Caracteristicas del plan de desarrollo turistico
2. Fases de un plan de desarrollo turistico
3. El proyecto de desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CLUSTERS TURISTICOS

1. Concepto de cluster
2. Descripcion de clusters turisticos

MODULO 6. GESTION SOSTENIBLE DEL TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL TURISMO SOSTENIBLE?

Introduccién

Conceptos basicos

(Cuandoy por qué surge el ecoturismo?
Repercusion internacional

Actividad turistica

Educacién Ecoturismo

Casos practicos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

Impactos ambientales en el litoral

Impactos ambientales en dreas de montana

Impactos del turismo en areas protegidas

Evaluacién del impacto ambiental de las actividades turisticas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS TENDENCIAS, VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Maximas del turismo sostenible
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2. Impacto negativo del turismo en el entorno
3. Comercializacién de productos turisticos sostenibles
4. Exigencias del disefio de destinos sostenibles

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA
SOSTENIBLE

1. Introduccién

2. Promocién de los paquetes turisticos a la oferta

3. Venta de viajes programados

4. Elaboraciéony programacion de un paquete turistico

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACIONES DE BAJO COSTE COMO MECANISMO INDUCTOR DEL
TURISMO

1. Concepto de innovaciény sistemas de innovacion
2. Relacién entre el concepto de innovaciény los sistemas de innovacion
3. Lainnovacion en el sector turistico

MODULO 7. GESTION SOSTENIBLE APLICADA A EMPRESAS HOSTELERAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
3. Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 2. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD HOTELERA

1. Agentesy factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios Tipos de residuos generados
Residuos sélidos y envases Emisiones a la atmdsfera Vertidos liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencién o proteccion

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1. Instrumentos aplicados en la gestién sostenible
2. Implantacion de la gestion sostenible
3. Gestién del cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES
1. Consumo de agua Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua
2. Consumo de energia Ahorro y alternativas energéticas Buenas practicas ambientales en el uso
eficiente de la energia

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1. Destinos turisticos
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2. La calidad de los destinos turisticos
3. La calidad de los servicios turisticos
4. Influencia de la calidad en la competitividad turistica

UNIDAD DIDACTICA 6. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Compras y aprovisionamiento

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
Limpieza, lavanderia y lenceria

Recepcion y administracion

Mantenimiento

AW =

MODULO 8. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA Y SU VIABILIDAD

Introduccion al analisis Diversificacién, planificacion y sostenibilidad
Evolucion y andlisis de la situacion actual

El entorno y sus recursos turisticos

Técnicas de Evaluacion

Valoracién de los Recursos

Normas de proteccién del medio ambiente

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1. Andlisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales

2. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales Fases y ejecucion Disefo y
desarrollo de servicios

3. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,
viabilidad y plan de ejecucién Financiacion de proyectos Gestion de proyectos

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

5. Gestién de iniciativas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN MARCHA DEL PRODUCTO TURISTICO

1. Estrategias y canales de distribucién

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizaciéon de accionesy estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

6. Proceso de creacioén, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMIZACION DE RECURSOS TERRITORIALES

1. Los plames de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas
2. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los
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productos turisticos locales
Analisis y aplicacién de técnicas de identificacion y catalogacién de recursos turisticos

4. Lainvestigacion de mercados como instrumento de planificacién en el sector Métodos

5.

cuantitativos y cualitativos Aplicaciones estadisticas
Andlisis y aplicacion de técnicas de planificacién estratégica de productos y destinos turisticos
Posicionamiento estratégico frente a la competencia

MODULO 9. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

kN =

6.
7.
8.

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentaciéon de mercados y definicién de publico objetivo

Instrumentos de comunicacién segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion
especializados, eventos dirigidos al consumidor final

Planificacion, control de acciones de comunicaciéon y organizacién de eventos promocionales
Plan de marketing Viabilidad y plan de ejecucion

Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1.
2.

Estrategias y canales de distribucion
Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios

. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de

consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos
Estimacién de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales

programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.
2.

Elementos para una teoria de la servicio Justificacién e importancia de su uso
Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servicio para la creacién y desarrollo de productos
turisticos locales

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos Tipologias y funcionalidades
2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red Buscadores

3.

Marketing y comercio electrénico en el dmbito turistico

4. Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online
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MODULO 10. GESTION DE LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacion de la calidad
2. Gestién por procesos en hosteleriay turismo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. Procesos de produccién y servicio

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio
3. Gestién de los datos

4. Evaluacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
ESPECIALIZADO CON ENFASIS EN ECOTURISMO

Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los productos turisticos
Calidad del servicio turistico

Certificados de turismo sostenible

Buenas practicas ambientales

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones turiticas con clientes

2. Usosy estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos,
presentaciones y férmulas de conrtesia habituales

3. Diferenciacion de stilos, formal e informal en la comunicacion turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales
en als reclamaciones y quejas de clientes

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resoluciéon de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

6. Comunicaciény atencién en caso de accidente con als personas afectadas

<. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



