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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Desarrollo y Animacién del Pequeiio Comercio + Titulacién
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Desarrollo y Animacién del Pequeio Comercio con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién de Curso de Desarrollo Profesional en Disefio del Espacio Comercial (Retail Design) con 125
horasy 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el pequeno comercio o tiene interés en desenvolverse en ély quiere aprender las técnicas
de implantacién y organizacion oportunas este es su momento, con el Master en Desarrolloy
Animacién del Pequeno Comercio podra adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta
labor de la mejor manera posible.

Objetivos

Este Master Gestion PYMES persigue los siguientes objetivos: - Elaborar planes de inversién basicos, a
partir de la identificacion de necesidades de elementos patrimoniales fijos, su forma de adquisicién e
identificando recursos financieros necesarios en la implantacion de distintos tipos de pequenos
comercios. - Elaborar proyectos de tienda, determinando la forma juridica, indicando los tramites y
documentacion especificos para la puesta en marchay calculando la viabilidad econémico-financiera
del pequeno comercio. - Realizar los tramites y cumplimentar la documentacién de las obligaciones
—mercantiles, fiscales y laborales- el comerciante de tienda, conforme a la normativa vigente. -
Seleccionar los instrumentos y medios de cobro y pago en las operaciones de pequefnos comercios,
emitiendo y cumplimentando los documentos correspondientes, en funcién de la normativa mercantil.
- Aplicar técnicas de distribucién interna de la superficie de venta en base a criterios comerciales,
incluyendo la seguridad y accesibilidad, optimizando la superficie disponible y cumpliendo la
normativa comercial y de seguridad en establecimientos comerciales. - Organizar la exposicion de
distintos tipos de productos, en pequenos comercios, aplicando criterios de rentabilidad de la
superficie, de seguridad y en base al lineal disponible. - Establecer acciones promociénales en el punto
de venta de pequefos comercios a partir de las caracteristicas de distintos tipos de productos
ofertados, analizando e impacto y eficacia comercial a través de ratios u otros instrumentos de
medida. - Determinar las necesidades de compray reposicion de productos de pequefios comercios, a
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

partir de distintos escenarios de prevision de ventas, tendencias, capacidad del punto de venta,
rotacién, stock disponible y coste de distintos tipos de productos. - Aplicar técnicas de compra en la
seleccion de proveedores y negociacién de las condiciones de adquisicion del surtido de productos de
pequefos comercios. - Elaborar la documentacion relativa al proceso de aprovisionamiento de
productos, especificando cantidades y condiciones de suministro y procedimientos de tramitacién
utilizados habitualmente con proveedores y centrales de compra en pequefos comercios.

Para qué te prepara

El Master en Desarrollo y Animacion del Pequefio Comercio estd dirigido a profesionales del sector
que quieran ampliar su formacioén o especializarse en las funciones de animacion del punto de venta o
gestion econémica del pequefio comercio.

A quién va dirigido

El Master en Desarrollo y Animacion del Pequeiio Comercio te prepara para tener una vision ampliay
precisa del entorno del pequeno comercio, llegando a realizar técnicas de desarrollo y organizacion.

Salidas laborales

Los conocimientos adquiridos en el Master Gestién PYMES son aplicables, dentro del sector del
comercio, asi como en el ambito de la gestion de compras y la venta al por menor, dentro de pequefas
y medianas empresas.
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TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION Y APERTURA DE UN PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLAN DE NEGOCIO BASICO PARA EL PEQUENO COMERCIO

1.

Red de Recursos para Emprendedores del sector comercial

2. Andlisis de oportunidades

3.

Plan Comercial

4. Tecnologias aplicadas al sector minorista

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN ECONOMICO BASICO DEL PEQUENO COMERCIO

NoubkhwnN=

Plan de Inversién basico de un pequefo comercio

Fuentes de financiacién propia y ajena

Subvenciones y ayudas publicas al pequeio comercio
Viabilidad econémica-financiera del pequefio comercio
Ratios financieros basicos

Operaciones de seguro y reaseguro en el pequefio comercio
Fijacion de precios de venta al publico

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITES DE CONSTITUCION Y PROYECTO DE PEQUENO COMERCIO

aunpkhwnNn=

Formas juridicas aplicables al pequeiio comercio

Tramites de constitucién de un pequeno comercio

Titularidad sobre el local de negocio

Planimetria basica

Decoracién de interiores basica

Proyecto de Tienda con integracién de todos los elementos para su integracion.

PARTE 2. GESTION ECONOMICA BASICA DEL PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION FISCAL, CONTABLE Y LABORAL DEL PEQUENO COMERCIO

nhwn=

Gestion fiscal en pequenos comercios

Gestion contable en pequenos comercios

Gestién laboral en pequenos comercios

Servicios on-line de las Administraciones Publicas para el pequefio comercio
Software y paquetes integrados de gestion administrativa de pequenos comercios

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE TESORERIA EN EL PEQUENO COMERCIO

AW =

Necesidades de tesoreria

Estimulacién de la situacién de tesoreria
Calendario de pagos 'y cobros

Cuentas financieras

Seguimiento de cuentas
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6. Estrategias de tesoreria
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Documentacién de operaciones comerciales
2. Documentos cambiarios

3. Operaciones bancarias de cobros y pagos

4. Medios telemdticos de pago

PARTE 3. CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Horarios comerciales

Conciliacion de la vida familiar, laboral y personal en los pequeios negocios
Asistencia posventa

Pautas de atencién y asesoramiento al cliente propias del pequefo comercio
Servicios complementarios a la venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD

Calidad en el pequeno comercio

Implantacién y Gestion de Sistemas de Calidad en el pequeiio comercio

Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del pequefio comercio
Cédigos de buenas practicas comerciales.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO SOSTENIBLE

1. Politica de devoluciones en el pequefio comercio

2. Web y su uso por el pequefio comercio

3. Medidas de eficiencia energética en el pequeio comercio

4. Gestion de residuos, envases y embalajes aplicados en pequefnos comercios

PARTE 4. DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA DEL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Comportamiento del cliente en el punto de venta:
2. Circulacion interna del cliente
3. Zonas friasy calientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUENOS COMERCIOS

Distribucién funcional del punto de venta

Elementos de merchandising

Disefno de interiores basico

Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO COMERCIO
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El surtido

Clasificacion de los productos

Caracteristicas de los productos

Identificacién de los productos

Implantaciéon en el lineal y exposicion de los productos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA

1. Normativa comercial promocional

2. Técnicas de promocion para incentivary fidelizar clientes
3. Elementosy soportes promocionales

4. Presupuestos y medios disponibles

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA Y CARTELISTICA COMERCIAL

Identidad: logotipo y marca

Publicidad comercial

Rétulos y letreros

Aplicaciones para la autoedicion de folletos y carteles
Aplicaciones informaticas graficas y de edicién

AN =

PARTE 5. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

Objetivos del escaparate

Normativa y trdmites administrativos especificos
Tipos de escaparate

Elementos del escaparate

Disefio de escaparates

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL MONTAJE DE UN ESCAPARATE

Estructura del escaparate

Elementos de fijacion

Elementos de alumbrado

Prevencion de riesgos laborales en el montaje de escaparates

N =

PARTE 6. VENTA ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas «on line»

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line»

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

1. Elinternauta como cliente potencial y real

<
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Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos

ounkwnN

PARTE 7. GESTION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO

Objetivos de planificaciéon

Fases del ciclo de compras

Criterios de aprovisionamiento en el pequefno comercio
Previsién de compras y ventas

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Acuerdos con proveedores: el contrato de suministro

Técnicas de comunicacién y negociacion con proveedores

Instrumentos de negociaciéon con proveedores

Centrales de compra

Internet como herramienta de bisqueda de proveedores y canal de compra

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION ADMINISTRATIVA DE PEDIDOS

Realizacién de pedidos a través de medios presenciales y telematicos
Especificaciones de producto

Ofertas

Deteccion de errores en el proceso de compray realizacion de ajustes
Organizacion material y administrativa de la documentacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAJE Y GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DEL PEQUENO
COMERCIO

Organizacion del almacenaje en pequefnos comercios

Recepcion de mercancias y productos

Sistemas de codificacién de productos

Gestion de stocks

Recuento e inventario de productos

Aplicaciones ofimaticas de aprovisionamiento y almacén para pequefios comercios

aunpkrwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y GESTION DEL SURTIDO DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO
COMERCIO:

1. Seguimiento y gestion de ventas

2. Ratios para la gestién de productos

3. Deteccion de productos obsoletos y poco rentables

4. Incorporacién de innovaciones y novedades a la gama de productos

PARTE 8. DISENO DEL ESPACIO COMERCIAL: RETAIL DESIGN
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UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

Concepto de mercado
Cliente/Consumidor
Marketing

La marca

Concepto de calidad
Concepto de excelencia

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS GENERALES SOBRE MERCHANDISING

Concepto de Merchandising

Tipos de Merchandising

Andlisis de la promocién en el punto de venta

Tipos de promociones en el punto de venta

Tipos de periodos para animar el establecimiento
Actitudes para un buen funcionamiento de su negocio

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. HISTORIA DEL DISENO

(Qué es el interiorismo?

La decoracién en la historia
Aspectos teoricos
Percepciones del diseno
Principales estilos decorativos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMPORTANCIA DE LA LUZ Y EL COLOR

1. Laimportancia de la luz
2. Elequilibrio del color

UNIDAD DIDACTICA 5. MOBILIARIO Y ELEMENTOS DECORATIVOS

1. Introduccién

2. Tipos de mobiliario

3. Utileria

4. Elementos decorativos

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Circulacién en el establecimiento

Implantacion por secciones y por familias de productos

Normativa de seguridad e higiene aplicada a la sala de ventas

Comparacion de distintos puntos de venta observando la distribucion del espacio

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. OPTIMIZACION DEL LINEAL
1. Definicion e implantacién

2. Criterios organizativos
3. Calculo de la rentabilidad del lineal
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4. Contenidos practicos: Comparacion de distintos lineales

UNIDAD DIDACTICA 8. MONTAJE DE STAND

Montaje de stand

Disefo y distribucién del espacio

Presentacion del producto

Publicidad, soportes publicitarios

Clasificacién del stand

Factores para planificar la asistencia en la feria

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESCAPARATE

Introduccién

Introduccion histérica del escaparate
Funciones y objetivos de un escaparate
Tipos de escaparates

El escaparate como elemento comunicador
Requisitos de un buen escaparate

Factores que intervienen

¢Qué es un escaparatista?

Técnicas de composicion en el escaparatismo

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL EXTERIOR COMO REFLEJO DEL INTERIOR

1. Laidentidad, logo y rétulo
2. Acciones para tener un establecimiento actual
3. Lafachada

UNIDAD DIDACTICA 11. TENDENCIAS

1. Comercios
2. Oficina

UNIDAD DIDACTICA 12. EL PROYECTO DE INTERIORISMO

El proyecto de interiorismo

El proyecto de decoracion

Coémo realizar una buena toma de datos
Razones por las que contratar a un interiorista

PN
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