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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Máster en Gestión de Servicios del Estado y Diseño de Políticas Públicas

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Máster en Gestión de Servicios del Estado y Diseño de Políticas Públicas con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Impartición de
Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
En un contexto donde la exclusión social y la necesidad de políticas públicas eficientes son desafíos
críticos, el Máster en Gestión de Servicios del Estado y Diseño de Políticas Públicas se presenta como
una oportunidad única para formarte en la gestión efectiva de servicios sociales y el diseño de políticas
inclusivas. Este máster online te permitirá adquirir habilidades clave en la planificación y evaluación de
proyectos de intervención social, con un enfoque en la igualdad de género y la participación
ciudadana. Además, descubrirás cómo las instituciones políticas y el tercer sector pueden colaborar
para fomentar una sociedad más justa. La creciente demanda de profesionales capacitados en estos
ámbitos hace de esta formación una opción atractiva para quienes desean liderar el cambio social y
contribuir significativamente al bienestar comunitario. Conviértete en un agente de transformación
social y responde a las necesidades actuales del Estado y la sociedad.

Objetivos
'- Comprender el impacto de la exclusión social en el diseño de políticas públicas efectivas. - Analizar el
rol del Estado en la gestión de servicios sociales y su evolución en España. - Evaluar políticas de
igualdad de género desde una perspectiva normativa internacional. - Diseñar proyectos de
intervención social utilizando el enfoque de marco lógico. - Identificar y gestionar estructuras
asociativas dentro del tercer sector de acción social. - Aplicar técnicas de liderazgo en equipos de
proyectos sociales para mejorar sus resultados. - Promover la participación ciudadana en procesos de
intervención comunitaria.

Para qué te prepara
El Máster en Gestión de Servicios del Estado y Diseño de Políticas Públicas está dirigido a
profesionales y titulados interesados en profundizar en la exclusión social, el diseño de políticas
inclusivas y la gestión de servicios sociales. Ideal para aquellos con vocación en el ámbito del trabajo
social, igualdad de género y participación ciudadana, buscando liderar proyectos de impacto social.

A quién va dirigido
El Máster en Gestión de Servicios del Estado y Diseño de Políticas Públicas te prepara para abordar de
manera efectiva la exclusión social y diseñar políticas públicas adaptadas a las necesidades
contemporáneas. Adquirirás habilidades para gestionar sistemas de servicios sociales, promover la
igualdad de género y liderar proyectos sociales. Además, fortalecerás tu capacidad para fomentar la
participación ciudadana y evaluar programas, desarrollando estrategias que impulsen el cambio social
y mejoren la cohesión comunitaria.
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Salidas laborales
'- Consultor en políticas públicas - Gestor de servicios sociales - Coordinador de programas de
intervención social - Analista de políticas de igualdad de género - Director de proyectos sociales en
ONGs - Especialista en exclusión social - Asesor en participación ciudadana - Evaluador de programas
sociales - Técnico en cooperación internacional
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TEMARIO

MÓDULO 1. EXCLUSIÓN SOCIAL Y POLÍTICAS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA POLÍTICA EN EL ÁMBITO SOCIAL

Introducción1.
Algunas definiciones de interés2.
Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Política Social3.
Modelos de Política Social4.
Volviendo a definir Política Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA EXCLUSIÓN SOCIAL

La exclusión social1.
La exclusión social y políticas sociales en Europa2.
¿Cómo medimos la exclusión?3.
Consecuencias de la exclusión social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema de SS.SS como escenario de la intervención social1.
Responsabilidad de los poderes públicos2.
Objetivos de la intervención desde el Sistema3.
Principios inspiradores del sistema4.
Objetivos concretos de actuación5.
Organización estructural de los Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Estructrura, diseño y localización de los Servicios Sociales2.
Planificación y gestión de recursos3.
Sistemas de coordinación y colaboración4.
Regulación legal del sistema de Servicios Sociales5.
PARTICIPACIÓN Y REGÍMENES DE CONCIERTO6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA FAMILIA

Introducción1.
¿En qué consisten las políticas de familia?2.
La familia como fenómeno histórico3.
La crisis de la familia nuclear4.
Redes en la sociedad del bienestar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INFANCIA Y JUVENTUD

¿Qué es la infancia?1.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Políticas de familia e infancia. El caso de España2.
La juventud3.
Políticas públicas de juventud4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INMIGRACIÓN

Introducción1.
El problema conceptual2.
Modelos de integración3.
La atención social a inmigrantes4.
El sistema estandarizado de Servicios Sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PERSPECTIVA DE GÉNERO Y POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas1.
Marco normativo a nivel Europeo2.
Política de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unión Europea3.
Políticas y Organismos para la Igualdad en España4.

MÓDULO 2. INSTITUCIONES POLÍTICAS PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTITUCIONES POLÍTICAS Y CARACTERÍSTICAS

Institución1.
Instituciones que requiere cualquier democracia2.
Institución política3.
La ética de las instituciones políticas4.
Instituciones excluyentes e instituciones inclusivas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS PÚBLICAS. TIPOLOGÍA

Políticas públicas1.
Tipología de las políticas públicas2.
El ciclo de las políticas públicas3.
Los indicadores en las políticas públicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA POLÍTICA EN EL ÁMBITO SOCIAL

Política social1.
Bienestar social2.
Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Política Social3.
Modelos de Política Social4.
Visiones de la Política Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA Y EXCLUSIÓN SOCIAL

La exclusión social1.
Políticas sociales en Europa2.
¿Cómo medimos la exclusión?3.
Consecuencias de la exclusión social4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICAS SOCIALES. INFANCIA, JUVENTUD Y TERCERA EDAD

Infancia y política social1.
Políticas de familia e infancia. El caso de España2.
La juventud3.
Políticas públicas de juventud4.
Tercera edad5.
Las políticas sociales ante la dependencia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTADO Y POLÍTICAS PÚBLICAS

La política antes del Estado. La transformación de la estructura política. Teorías1.
Los elementos constitutivos del Estado2.
Relación entre Estado y políticas públicas3.
Lo que dicen las políticas públicas sobre el Estado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INSTITUCIONES DEMOCRÁTICAS Y POLÍTICAS PÚBLICAS

Instituciones democráticas españolas1.
Decisiones legislativas y políticas públicas2.
Sistemas Electorales3.
Partidos y Sistemas de Partidos4.

MÓDULO 3. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

Introducción1.
Objetivos básicos del Trabajo Social2.
Objeto de estudio del Trabajo Social3.
Áreas de intervención del Trabajo Social4.
Ámbitos de actuación del Trabajo Social5.
El campo profesional del Trabajo Social6.
Metodología de intervención7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Conceptos básicos2.
Definiendo los Servicios Sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CÓDIGO DEONTOLÓGICO

Código Deontológico1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL TRABAJADOR SOCIAL

Introducción1.
Capacidades y competencias2.
Perfil profesional del trabajador social3.
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Objetivos y funciones4.
Áreas profesionales de actuación5.
Técnicas básicas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

Introducción1.
Los antecedentes del Estado de bienestar2.
Acción social durante la dictadura y la transición3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
La provisión pública de servicios2.
Objetivos de la intervención desde el Sistema3.
Principios inspiradores del sistema4.
Objetivos de actuación5.
Estructura de intervención de los Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Estructuración del sistema de Servicios Sociales2.
Gestión del sistema de Servicios Sociales3.
Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas4.
Regulación legal del sistema de Servicios Sociales5.
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

Introducción1.
La profesión sin disciplina2.
René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”3.
La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia I4.
La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia II5.

MÓDULO 4. EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EVOLUCIÓN DE LA ECONOMÍA SOCIAL

El Mundo Contemporáneo1.
Fundamentos de las Organizaciones de Economía Social2.
Desarrollos Alternativos y Economía Solidaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

EL Tercer Sector1.
El liderazgo en el Tercer Sector2.
Organización en el Tercer Sector3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

Evolución de las estructuras asociativas1.
Identificación de los elementos característicos y constituyentes de las diferentes2.
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales
Identificación y clasificación del marco normativo vigente3.
Identificación del marco fiscal: obligaciones fiscales básicas, régimen fiscal de Asociaciones y4.
Fundaciones
Caracterización de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin ánimo de lucro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN EN ECONOMÍA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigación en Economía Social1.
Diseño del Proceso Investigativo2.
Competencias informacionales3.
Métodos de Investigación Cuantitativos4.
Métodos de Investigación Cualitativos5.

MÓDULO 5. DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención1.
La realización de programas preventivos2.
Limitaciones de la prevención3.
Concepto y forma de participación4.
Voluntariado social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos1.
Proceso de evaluación de necesidades2.
Métodos de evaluación de necesidades3.
Evaluación de programas: definición y objetivos4.
Modelos teóricos de la evaluación5.
Fases en el proceso de evaluación6.
Métodos de la evaluación de programas7.
Técnicas e instrumentos de evaluación de programas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción1.
Inicio de la elaboración de un proyecto social2.
Análisis y descripción de causas y efectos3.
Formulación de un proyecto social4.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificación del proyecto1.
Etapas en la gestión de proyectos sociales2.
Fases en la gestión de un proyecto social3.
Acciones previas en la ejecución de un proyecto4.
Ejecución y seguimiento de un proyecto social5.
Evaluación del proyecto social6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DE COOPERACIÓN.
ENFOQUE DE MARCO LÓGICO

Conceptos básicos1.
El ciclo de vida del proyecto2.
El Enfoque del Marco Lógico como herramienta3.

MÓDULO 6. LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto1.
Las características de un proyecto2.
Los fundamentos de la gestión de proyectos3.
Las condiciones de una gestión eficaz4.
Principios necesarios para una gestión exitosa de proyectos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos1.
El ciclo vital de un proyecto2.
La mala imagen de la gestión de proyectos3.
La necesidad de competencias para gestionar proyectos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.
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MÓDULO 7. IGUALDAD DE GÉNERO. INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

Introducción1.
Trabajo Social como construcción social2.
Ciencias sociales y Trabajo Social3.
El Método en Trabajo Social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACIÓN METODOLÓGICA

Introducción1.
Fundamentación y principios generales2.
Nuevos paradigmas3.
Proceso metodológico en Trabajo Social4.
La intervención profesional en Trabajo Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE NECESIDADES

Introducción1.
Enfoques conceptuales y metodológicos2.
Procedimiento metodológico3.
Proyecto y proceso de investigación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONCEPTUALIZACIÓN EN MATERIA DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GÉNERO

Sexo y género1.
Sexismo y cultura2.
Socialización y roles3.
Discriminación y desigualdades4.
Coeducación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E
INTERNACIONAL

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas1.
Marco normativo a nivel Europeo2.
Política de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unión Europea3.
Políticas y Organismos para la Igualdad en España4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTERVENCIÓN EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Definición de violencia de género2.
Intervención psicosocial con mujeres víctimas de violencia de género3.
Inclusión de la perspectiva de género en la planificación de cualquier proyecto de intervención4.
social

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO
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Introducción1.
La importancia de la Igualdad2.
Los planes de igualdad3.
Las acciones positivas4.
Mainstreaming5.

MÓDULO 8. PARTICIPACIÓN CIUDADANA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CIUDADANA.

Evolución de los procesos de participación social y ciudadana.1.
Dinámica de la participación social y ciudadana2.
Procedimientos de participación ciudadana en la administración pública:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IDENTIFICACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES.

El Estado de bienestar: valores materialistas y valores post-materialistas.1.
Evolución de los movimientos sociales.2.
Procesos de participación en los movimientos sociales: estructuras y estrategias de3.
participación.
Dinámicas de voluntariado social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE COOPERACIÓN EN LA INTERVENCIÓN COMUNITARIA.

Identificación de los elementos básicos en el proceso de cooperación.1.
Descripción de funciones y competencias del profesional.2.
Dinámica de trabajo en equipo:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LA INTERVENCIÓN
SOCIAL.

Procesos de comunicación en los grupos: modelos y estilos de comunicación.1.
Técnicas de desarrollo de campañas de comunicación social en la participación ciudadana2.
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