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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Servicios del Estado y Diseio de Politicas Publicas
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

COMPANAMIENTO
v | *

PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Gestion de Servicios del Estado y Disefo de Politicas Publicas con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, i6n de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En un contexto donde la exclusidn social y la necesidad de politicas publicas eficientes son desafios
criticos, el Master en Gestion de Servicios del Estado y Disefio de Politicas Publicas se presenta como
una oportunidad Gnica para formarte en la gestién efectiva de servicios sociales y el disefo de politicas
inclusivas. Este master online te permitird adquirir habilidades clave en la planificacién y evaluacién de
proyectos de intervencién social, con un enfoque en la igualdad de género y la participacion
ciudadana. Ademads, descubrirds como las instituciones politicas y el tercer sector pueden colaborar
para fomentar una sociedad mas justa. La creciente demanda de profesionales capacitados en estos
ambitos hace de esta formacién una opcién atractiva para quienes desean liderar el cambio social y
contribuir significativamente al bienestar comunitario. Conviértete en un agente de transformacién
social y responde a las necesidades actuales del Estado y la sociedad.

Objetivos

'- Comprender el impacto de la exclusién social en el diseio de politicas publicas efectivas. - Analizar el
rol del Estado en la gestién de servicios sociales y su evolucién en Espaia. - Evaluar politicas de
igualdad de género desde una perspectiva normativa internacional. - Disefiar proyectos de
intervencion social utilizando el enfoque de marco légico. - Identificar y gestionar estructuras
asociativas dentro del tercer sector de accion social. - Aplicar técnicas de liderazgo en equipos de
proyectos sociales para mejorar sus resultados. - Promover la participacién ciudadana en procesos de
intervencion comunitaria.

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Servicios del Estado y Diseno de Politicas Publicas estd dirigido a
profesionales y titulados interesados en profundizar en la exclusién social, el disefio de politicas
inclusivas y la gestion de servicios sociales. Ideal para aquellos con vocacion en el dmbito del trabajo
social, igualdad de género y participacién ciudadana, buscando liderar proyectos de impacto social.

A quién va dirigido

El Master en Gestién de Servicios del Estado y Diseno de Politicas Publicas te prepara para abordar de
manera efectiva la exclusion social y disenar politicas publicas adaptadas a las necesidades
contemporaneas. Adquiriras habilidades para gestionar sistemas de servicios sociales, promover la
igualdad de géneroy liderar proyectos sociales. Ademas, fortaleceras tu capacidad para fomentar la
participacién ciudadana y evaluar programas, desarrollando estrategias que impulsen el cambio social
y mejoren la cohesién comunitaria.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor en politicas publicas - Gestor de servicios sociales - Coordinador de programas de
intervencion social - Analista de politicas de igualdad de género - Director de proyectos sociales en
ONGs - Especialista en exclusién social - Asesor en participaciéon ciudadana - Evaluador de programas
sociales - Técnico en cooperacion internacional
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. EXCLUSION SOCIAL Y POLITICAS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

Introduccién

Algunas definiciones de interés

Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social
Modelos de Politica Social

Volviendo a definir Politica Social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EXCLUSION SOCIAL

La exclusién social

La exclusion social y politicas sociales en Europa
;Coémo medimos la exclusion?

Consecuencias de la exclusion social

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema de SS.SS como escenario de la intervencién social
Responsabilidad de los poderes publicos

Objetivos de la intervencién desde el Sistema

Principios inspiradores del sistema

Objetivos concretos de actuacion

Organizacion estructural de los Servicios Sociales

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Introduccion

Estructrura, disefo y localizacién de los Servicios Sociales
Planificaciéon y gestién de recursos

Sistemas de coordinacién y colaboraciéon

Regulacién legal del sistema de Servicios Sociales
PARTICIPACION Y REGIMENES DE CONCIERTO

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FAMILIA

Introduccién

(En qué consisten las politicas de familia?
La familia como Fenémeno histérico

La crisis de la familia nuclear

Redes en la sociedad del bienestar

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. INFANCIA'Y JUVENTUD

1. ;(Qué es la infancia?
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2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Politicas de familia e infancia. El caso de Espana
La juventud
Politicas publicas de juventud

UNIDAD DIDACTICA 7. INMIGRACION

AW =

Introduccién

El problema conceptual

Modelos de integraciéon

La atencién social a inmigrantes

El sistema estandarizado de Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. PERSPECTIVA DE GENERO Y POLITICAS PARA LA IGUALDAD

PN =

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas

Marco normativo a nivel Europeo

Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unién Europea
Politicas y Organismos para la Igualdad en Espana

MODULO 2. INSTITUCIONES POLITICAS PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTITUCIONES POLITICAS Y CARACTERISTICAS

AN =

Institucion

Instituciones que requiere cualquier democracia
Institucioén politica

La ética de las instituciones politicas

Instituciones excluyentes e instituciones inclusivas

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS PUBLICAS. TIPOLOGIA

1.
2.
3.
4.

Politicas publicas

Tipologia de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas

Los indicadores en las politicas publicas

UNIDAD DIDACTICA 3. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

AN =

Politica social

Bienestar social

Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social
Modelos de Politica Social

Visiones de la Politica Social

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL

PN

La exclusion social

Politicas sociales en Europa

¢(Como medimos la exclusion?
Consecuencias de la exclusion social
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS SOCIALES. INFANCIA, JUVENTUD Y TERCERA EDAD

Infancia y politica social

Politicas de familia e infancia. El caso de Espana
La juventud

Politicas publicas de juventud

Tercera edad

Las politicas sociales ante la dependencia

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTADO Y POLITICAS PUBLICAS

La politica antes del Estado. La transformacion de la estructura politica. Teorias
Los elementos constitutivos del Estado

Relacién entre Estado y politicas publicas

Lo que dicen las politicas publicas sobre el Estado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y POLITICAS PUBLICAS

1. Instituciones democraticas espanolas

2. Decisiones legislativas y politicas publicas
3. Sistemas Electorales

4. Partidosy Sistemas de Partidos

MODULO 3. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL

Introduccién

Objetivos basicos del Trabajo Social
Objeto de estudio del Trabajo Social
Areas de intervencion del Trabajo Social
Ambitos de actuacién del Trabajo Social
El campo profesional del Trabajo Social
Metodologia de intervencion

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Introduccién
2. Conceptos basicos
3. Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CODIGO DEONTOLOGICO
1. Cédigo Deontoldgico
UNIDAD DIDACTICA 4. EL TRABAJADOR SOCIAL

1. Introduccién
2. Capacidades y competencias
3. Perfil profesional del trabajador social
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Objetivosy funciones
5. Areas profesionales de actuacién
6. Técnicas basicas

UNIDAD DIDACTICA 5. EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

1. Introduccién
2. Los antecedentes del Estado de bienestar
3. Accién social durante la dictaduray la transiciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

La provision publica de servicios

Objetivos de la intervencion desde el Sistema
Principios inspiradores del sistema

Objetivos de actuacion

Estructura de intervencién de los Servicios Sociales

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

Estructuracion del sistema de Servicios Sociales

Gestioén del sistema de Servicios Sociales

Accién pro bienestar: coordinacion con otros sistemas
Regulacién legal del sistema de Servicios Sociales
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

Introduccién

La profesion sin disciplina

René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”

La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia |
La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia ll

AN =

MODULO 4. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL

1. El Mundo Contemporaneo
2. Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3. Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. EL Tercer Sector
2. Elliderazgo en el Tercer Sector
3. Organizacién en el Tercer Sector
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

5.

. Evolucién de las estructuras asociativas
. Identificacién de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes

organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

. Identificaciény clasificacion del marco normativo vigente
. Identificacién del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociacionesy

Fundaciones
Caracterizacién de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

AN =

Investigacion en Economia Social
Disefio del Proceso Investigativo
Competencias informacionales
Métodos de Investigacion Cuantitativos
Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 5. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1.
2.

Introduccién
Tipologia de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

nuhwn =

Conceptos y tipos de prevencién

La realizacién de programas preventivos
Limitaciones de la prevencion

Concepto y forma de participacién
Voluntariado social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

N A WN =

Evaluacién de necesidades: conceptos basicos
Proceso de evaluacién de necesidades

Métodos de evaluacién de necesidades

Evaluacion de programas: definicion y objetivos
Modelos tedricos de la evaluaciéon

Fases en el proceso de evaluacién

Métodos de la evaluacién de programas

Técnicas e instrumentos de evaluacién de programas

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Inicio de la elaboracién de un proyecto social
Andlisis y descripcion de causas y efectos
Formulacién de un proyecto social
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificacién del proyecto

Etapas en la gestién de proyectos sociales
Fases en la gestion de un proyecto social
Acciones previas en la ejecucién de un proyecto
Ejecucion y sequimiento de un proyecto social
Evaluacién del proyecto social

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION.
ENFOQUE DE MARCO LOGICO

1. Conceptos basicos
2. Elciclo de vida del proyecto
3. ElEnfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 6. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestioén eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

La necesidad de una direccion y gestion de proyectos

El ciclo vital de un proyecto

La mala imagen de la gestién de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo
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MODULO 7. IGUALDAD DE GENERO. INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Introduccion

Trabajo Social como construccién social
Ciencias sociales y Trabajo Social

El Método en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACION METODOLOGICA

AN =

Introduccion

Fundamentacién y principios generales
Nuevos paradigmas

Proceso metodoldgico en Trabajo Social

La intervencion profesional en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE NECESIDADES

PN

Introduccién

Enfoques conceptuales y metodolégicos
Procedimiento metodolégico

Proyecto y proceso de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTUALIZACION EN MATERIA DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

AW =

Sexoy género

Sexismo y cultura

Socializacion y roles
Discriminacién y desigualdades
Coeducacion

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E
INTERNACIONAL

PN =

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas

Marco normativo a nivel Europeo

Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unién Europea
Politicas y Organismos para la Igualdad en Espana

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES

PN =

Introduccién

Definicion de violencia de género

Intervencion psicosocial con mujeres victimas de violencia de género

Inclusién de la perspectiva de género en la planificaciéon de cualquier proyecto de intervencion
social

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO
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Introduccién

La importancia de la Igualdad
Los planes de igualdad

Las acciones positivas
Mainstreaming

AN =

MODULO 8. PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA.

1. Evolucién de los procesos de participacion social y ciudadana.
2. Dindamica de la participacién social y ciudadana
3. Procedimientos de participacion ciudadana en la administracién publica:

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES.

1. El Estado de bienestar: valores materialistas y valores post-materialistas.

2. Evolucion de los movimientos sociales.

3. Procesos de participacion en los movimientos sociales: estructuras y estrategias de
participacion.

4. Dindmicas de voluntariado social

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE COOPERACION EN LA INTERVENCION COMUNITARIA.

1. ldentificacion de los elementos basicos en el proceso de cooperacién.
2. Descripcién de funciones y competencias del profesional.
3. Dindmica de trabajo en equipo:

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LA INTERVENCION
SOCIAL.

1. Procesos de comunicaciéon en los grupos: modelos y estilos de comunicacién.
2. Técnicas de desarrollo de campanas de comunicacion social en la participaciéon ciudadana
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