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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Operaciones Auxiliares en Floristeria + Titulacion Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Operaciones Auxiliares en Floristeria 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Curso en
Seguridad en el Trabajo con 125 horas y 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica
Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
NOMBRE DEL ALU
le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En el dmbito del mundo agrario es necesario conocer las actividades auxiliares en floristeria, dentro
del drea profesional jardineria. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para los trabajos auxiliares en la elaboraciéon de composiciones con flores y plantas.

Objetivos

Describir las técnicas de elaboracién de composiciones florales y reconocer los elementos que
forman parte de los trabajos de Floristeria definiendo sus caracteristicas.

Elegir los soportes, recipientes, materias primas y materiales como elementos basicos para
confeccionar composiciones en floristeria y preparar dichos elementos.

Identificar y describir los sistemas y técnicas de presentacion de productos en floristeria y
envolver y presentar composiciones de flores y/o plantas.

Describir y aplicar las técnicas de montaje y desmontaje de decoraciones con flores y/o plantas
naturales y/o artificiales.

Identificar las materias primas y materiales que se utilizan en floristeria, distinguiéndolas por sus
caracteristicas y usos.

Describir el proceso de recepcién de pedidos y clasificar las materias primas, materialesy
productos aplicando técnicas y criterios precisos.

Describiry aplicar las técnicas de acondicionamiento y conservacién de flores y plantas
naturales.

Describir los criterios y técnicas de almacenaje y realizar el mismo atendiendo a la tipologia de
los productos, materias primas y materiales.

Describir el proceso de preparacion de los productos destinados a la venta y colaborar en el
etiquetado y la colocacion de los mismos en las zonas de exposicion.
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¢ Describir los servicios y productos ofertados en floristeria y atender al publico

e Describir el proceso de entrega de productos de floristeria a domicilio y realizar el mismo

» Definir las operaciones de servicio de mantenimiento de plantas a domicilio y realizar las tareas
de cuidado y reposicion de plantas naturales fuera de la floristeria con las debidas garantias
fisiologicas y estéticas

Para qué te prepara

Este Master en Operaciones Auxiliares en Floristeria estd dirigido a los profesionales del mundo
agrario, concretamente en las actividades auxiliares en floristeria, dentro del drea profesional
jardineria, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con las
Operaciones Auxiliares en Floristeria.

A quién va dirigido

Este Master en Operaciones Auxiliares en Floristeria le prepara para adquirir unos conocimientos
especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Operaciones Auxiliares en Floristeria.

Salidas laborales

Sector Agrario.

business school
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TEMARIO

PARTE 1. OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, MAQUINARIA,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO BASICO DE LAS INSTALACIONES DE
FLORISTERIA

Noukrwbdh=

Caracteristicas de las dependencias y/o espacios de las instalaciones de Floristeria
Funcionamiento basico de una camara frigorifica de mantenimiento de flores

Utensilios y productos para la limpieza de las instalaciones de floristeria

Secuencia y periodicidad de las operaciones de limpieza de instalaciones

Clasificacion y eliminacion de los residuos generados durante los trabajos de Ffloristeria
Limpieza y mantenimiento primario de las instalaciones de floristeria

Limpieza y desinfeccién de la cdmara frigorifica de mantenimiento de flores y deteccion de
anomalia

Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental
relacionadas con la limpieza y mantenimiento bdsico de las instalaciones de floristeria

UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENIMIENTO PRIMARIO DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
DE FLORISTERIA

1.

Maquinaria, equipos y herramientas empleados en las instalaciones de floristeria

2. PARTES, COMPONENTES, ACCESORIOS Y CONSUMIBLES DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y

W

HERRAMIENTAS

. Funcionamiento y utilidad de la maquinaria, equipos y herramientas

Clasificacion y ubicacién de las herramientas segin necesidades de trabajo

. Operaciones de mantenimiento primario de la maquinaria, equipos y herramientas (engrasado,

afilado, ajustes, entre otros)

. Sustitucion de los componentes defectuosos o desgastados por el uso en las maquinas, equipos

y herramientas

. Clasificacion y eliminacién de los residuos generados durante el mantenimiento de las maquinas,

equipos y herramientas

Aplicaciéon de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental
relacionadas con el mantenimiento primario de la maquinaria, equipos y herramientas de
floristeria

UNIDAD DIDACTICA 3. LIMPIEZA DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE FLORISTERIA

ounpkwn-=

Necesidades de limpieza de las maquinas, equipos y herramientas

Frecuencia de las operaciones de limpieza

Métodos y fases de limpieza de las maquinas, equipos y herramientas

Caractery aplicacion de los productos de limpieza

Empleo de utensilios y materiales para la limpieza de la maquinaria, equipos y herramientas
Clasificacién y eliminacion de los residuos generados durante la limpieza de las maquinas,
equipos y herramientas

Aplicaciéon de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental

<. EDUCA
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relacionadas con la limpieza de la maquinaria, equipos y herramientas de floristeria
PARTE 2. RECEPCION Y ACONDICIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE FLORISTERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES UTILIZADOS EN FLORISTERIA

1. Materias primas:
1. - Flores y verdes de corte
2. - Plantas verdesy con flor naturales
2. Floresy verdes de corte comercializados en floristeria:
1. - Familias, géneros y especies
2. - Cuidado basico
3. - Caracteristicas especificas de algunos géneros
3. Plantas verdesy con flor comercializadas en Floristeria:
1. - Familias, géneros y especies
2. - Cuidado bésico
3. - Caracteristicas especificas de algunos géneros
4. - Necesidades luminicas e hidricas
4. Materiales:
1. - Tipologia (vidrio, cerdmica, materiales decorativos, papel, flores y plantas secasy
artificiales, sustratos, abonos, entre otros)
2. - Naturalezay caracteristicas de fabricacién
3. - Usos en floristeria
5. Danosy defectos en materias primas y materiales

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION Y CLASIFICACION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y
PRODUCTOS

1. Requisitos minimos de calidad para flores y verdes de corte
2. Cuidados especificos para la recepcién de géneros especiales
3. Embalaje de flores y verdes de corte:

1. - Cantidades y tamafos

2. - Embalaje en cajasy cartones

3. - Embalajes especificos

4. - Técnicas de embalaje y desembalaje
Clasificacion de materias primas, materiales y productos de floristeria
Carga y/o descarga de insumos segln sus caracteristicas y embalaje
Aprovechamiento del espacio
Comprobacién de las cantidades de insumos recibidos con albaranes o facturas
Aplicaciéon de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en la
recepciény clasificacién de insumos de floristeria

O N A

UNIDAD DIDACTICA 3. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACION DE FLORES Y VERDES DE CORTE

1. Caracteristicas minimas de calidad y tiempo maximo de conservacién segln especie y punto de
apertura

2. Limpiezay ejecucién de cortes en los tallos de flores y verdes de corte

. Practica de cortes especificos

4. Alambradoy entutorado de tallos especiales

w
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Desinfeccion y preparacion de recipientes para flores y verdes de corte

Aplicacién de productos conservantes en el agua

Empleo de técnicas especificas de acondicionamiento de flores y verdes de corte
Manipulacién de Flores con apertura retardada

Aplicacién de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental en el
acondicionamiento y conservacion de flores y verdes de corte

UNIDAD DIDACTICA 4. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACION DE PLANTAS VERDES Y CON FLOR

wnN

Nowuv s

. Riego, abonado y aplicaciéon de productos fitosanitarios de uso doméstico

Limpieza y retirada de materia danada en las plantas naturales

Reposicion y/o sustitucion de plantas en composiciones cuando su estado no sea apto para la
venta

Aplicacién de técnicas de entutorado en plantas diversas

Aplicacién de productos cicatrizantes

Deteccion de alteraciones y/o anomalias en las plantas

Aplicaciéon de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental en el
acondicionamiento y conservacion de plantas naturales

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ALMACENAJE DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y
PRODUCTOS

1.

Necesidades fisicas y ambientales de conservacién de las materias primas, materiales y
productos:

1. - Materiales de consumo

2. - Materiales decorativos (velas, cintas, elementos metaélicos, entre otros)

3. - Recipientes (vidrio, cerdmica, entre otros)

4. - Durabilidad de los diferentes elementos
Técnicas y espacios de almacenaje en floristeria

. Ubicacion de materias primas, materiales y productos segln su naturaleza y exigencias

ambientales

. Elaboracion de listados de materias primas, materiales y productos almacenados y senalizaciéon

de los mismos

. Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccién medioambiental en el

almacenaje de insumos de floristeria

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION DE LOS PRODUCTOS DESTINADOS A LA EXPOSICION EN LA
ZONA DE VENTAS

1.

Tipos de etiquetas y formas de etiquetar

2. Criterios para la colocacion de materias primas, materiales y productos finales en la zona de

ventas (color, caracter, estilo, temporada, entre otros)

. Criterios generales aplicados en la preparacion de productos para su venta (duracién, exigencias

ambientales, puntos de venta especificos, entre otros)
Identificacién de productos para la venta y sus precios finales correspondientes

. Etiquetado de los productos con precio, referencia e informacioén al consumidor
. Colocacion de las materias primas, materiales y productos en la zona de ventas segun sus

caracteristicas

. Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental en la

<. EDUCA
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preparacion de productos para la venta

PARTE 3. TRABAJOS AUXILIARES EN LA ELABORACION DE COMPOSICIONES CON FLORES Y PLANTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SOPORTES, RECIPIENTES Y MATERIALES BASICOS PARA CONFECCIONAR
COMPOSICIONES FLORALES

1.

N hAWN

Soportes, bases, estructuras y recipientes (tipos, formas, caracteristicas de fabricacién, entre
otros)

Esponjas: tipos, formatos, preparaciény colocacion

Tipos y caracteristicas de los materiales de relleno de recipientes (perlita, gel, tierra, entre otros)
Tipos de aros de coronas

Caracteristicas de los cabeceros de coronas mortuorias

Preparacion de sustratos

Preparacién de aros y cabeceros de coronas

Aplicacién de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental durante
la preparacion de soportes, recipientes y materiales basicos para composiciones

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPOSICIONES FLORALES: TECNICAS DE ELABORACION, ELEMENTOS
UTILIZADOS Y CARACTERISTICAS

1.

Principales técnicas, materiales y herramientas empleados en la elaboraciéon de composiciones
florales (introduccién de tallos y atados)

. Géneros y especies de flores, plantas y verdes de corte para la composicion floral: caracteristicas

y aplicaciéon

. Técnicas de preparacion de plantas, flores y verdes de corte para los trabajos florales:Retirada

de sustratos en plantas.? Ordenacion de Flores y verdes de corte.? Alambrado y aplicacion de
?Tape? en géneros y especies especificos

. Eleccion de materiales naturales segun la composicion basica a realizar entre una serie

predefinida

. Ejecucion de composiciones bdsicas (florales y/o con plantas):Composicién en recipiente.? Ramo

de mano.? Composicién con plantas enraizadas

. Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental en las

operaciones auxiliares asociadas a la elaboracién de composiciones florales

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS Y TECNICAS DE PRESENTACION DE PRODUCTOS EN FLORISTERIA

-_—

- Materiales para envoltorios (texturas, color, caracteristicas de fabricacién, entre otros)

. - Tipos de envoltorios
. - Técnicas de presentacién y envoltorio (seguin forma, tamano y requisitos de entrega del

producto a envolver)

. - Realizacion de envoltorios para diferentes productos de floristeria (preparacion de cajas,

aplicacién de técnicas de papiroflexia, entre otros)

. - Preparacion de lazos, cintas con y sin dedicatoria, elementos de papel y tela
. - Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental

durante las operaciones de envoltorio y presentacion de productos de floristeria

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE, MONTAJE Y DESMONTAJE DE DECORACIONES FLORALES

<. EDUCA
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. Tipos de composiciones de flores y/o con plantas que se instalan en diferentes espacios (iglesias,

salones de celebraciones, coches, escenarios, entre otros)

Elementos, materiales y herramientas para decoraciones

Carga, transporte y descarga de composiciones y elementos de decoracion

Técnicas, herramientas y Gtiles para el montaje y desmontaje de composiciones
Reconocimiento del estado de las fFlores y plantas empleadas y sustitucién de elementos
defectuosos o en mal estado

Clasificacion de los materiales tras el desmontaje de composiciones

. Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental en el

transporte, montaje y desmontaje de decoraciones florales

PARTE 4. OPERACIONES CULTURALES, RIEGO Y FERTILIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MANEJO DEL SUELO

0

10.
11.
12.
13.
14.

N WD =

El agua en el suelo

Capacidad de absorcién y retenciéon de agua

Influencia de la topografia y de la proteccién del suelo en el balance hidrico y en la erosién
Laboreo mecanico del suelo

Objetivos del laboreo

Labores bésicas

Aperos para labrar

Inconvenientes del laboreo

Manejo del suelo alternativo al laboreo mecanico

Laboreo reducido

No laboreo

Cubiertas vegetales inertes

Trituraciéon de restos de cosechas

Normas medioambientales y de prevencion de riesgos laborales aplicables

UNIDAD DIDACTICA 2. EL RIEGO

N hAWN =

P N N e - I U N §
NoOUhAWN=OW

Pardmetros que definen la calidad del agua de riego

Necesidades hidricas de los cultivos herbaceos

Evapotranspiracién

Factores climaticos que influyen en el balance hidrico del cultivo

Sistemas de riego: riego a pie, por aspersion, localizado en superficie y enterrado
Eficiencia y uniformidad del riego

Instalaciones de riego

Estacion de bombeo y filtrado

Sistemas de fertirrigacion

. Sistemas de distribucién del agua

. Emisores de agua

. Manejo y primer mantenimiento de la instalacién de riego

. Regulaciény comprobacién de caudal y presiéon del agua

. Limpieza de sistema

. Medida de la uniformidad del riego

. Medida de la humedad del suelo

. Normas medioambientales y de prevencion de riesgos laborales aplicables

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 3. FERTILIZACION

1.
2.
3.

La Fertilidad del suelo
Factores definen la fertilidad del suelo
Tomas de muestras de suelo

PARTE 5. EL SUELO DE CULTIVO Y LAS CONDICIONES CLIMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SUELOS

PN =

o wm

El suelo

Caracteristicas fisicas del suelo

La materia organica en el suelo: efectos sobre las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas
Propiedades fisico-quimicas del suelo: capacidad de intercambio catiénico (CIC), suelos acidos,
suelos basicos, correccion de los mismos

Salinidad de suelos: correccion de la salinidad

Contaminaciény erosién del suelo

. Tipos, técnicas de conservacion

UNIDAD DIDACTICA 2. FERTILIZACION Y ABONOS

N A WN =

Andlisis del suelo. Interpretacion, correccién y consecuencias practicas

Andlisis y tomas de muestras

Abonado de fondo, tipos, calculo de necesidades, épocas de aplicacién, dosis y productos
Incidencia medioambiental de enmiendas y fertilizacion

La fertilidad del suelo

Variables que definen la fertilidad del suelo

Tipos de abonos y caracteristicas

Técnicas de aplicacién de abonado

UNIDAD DIDACTICA 3. TIEMPO Y CLIMA

nuhwnN =

oo No

10.
11.
12.

Tiempoy clima

Meteoros: vientos, nubes, precipitaciones atmosféricas, heladas

Fenologia y agroclimatologia

Prediccién del tiempo

Conocimientos basicos sobre los agentes climaticos mas importantes y su influencia en el
desarrollo de los arboles frutales

Métodos de proteccion de los drboles frutales contra bajas y altas temperaturas
Métodos de proteccién de cultivo contra granizo, exceso y falta de humedad

Métodos de proteccion de cultivos contra el viento

Manejo de aparatos, equipos, sistemas, mapas meteoroldgicos y otras fuentes de informacién
climédticas

Interpretacién de mapas meteoroldgicos para prever el clima a corto plazo
Interpretacién de previsiones meteoroldgicas

Realizacién de recogida de datos meteorolégicos con los aparatos adecuados

UNIDAD DIDACTICA 4. AGUA PARA RIEGO

1.

Agua para riego: caracteristicas a cumplir en grupos principales de cultivos
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Toma de muestras de agua para su analisis e interpretacién de resultados

PARTE 6. SERVICIOS BASICOS DE FLORISTERIA Y ATENCION AL PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS Y PRODUCTOS EN FLORISTERIA

1.

ok w

11.

© YN

Productos y servicios en floristeria (segln ocasiones, acontecimientos, temporadas, lugares,
entre otros)

Requisitos necesarios para que se pueda prestar un servicio de floristeria de calidad segun la
norma UNE -

Célculo del importe correspondiente a un encargo o venta

Operaciones matematicas basicas (suma, resta, multiplicacién y divisién)

Uso de calculadoras

Medios de pago (efectivo, crédito, tarjetas de débito y crédito, talén, transferencias, entre
otros)

Sistemas de cobro

Justificantes de pago o cobro (ticket de caja, recibos, facturas, entre otros)

Requisitos para el tratamiento de datos personales

Utilizacion de catalogos, manuales y listas de precios en distintos soportes (papel,
informatizado, entre otros)

Cumplimentacién y tratamiento de albaranes para la gestién de distintos tipos de encargos

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTREGA DE PRODUCTOS DE FLORISTERIA A DOMICILIO

N A WN =

N

Normas bdsicas de cortesia y urbanidad

Situaciones que pueden presentarse a la hora de entrega y formas de actuacién correctas
Medios de transporte eficaces segun el tipo de entrega, plazo y lugares a servir
Materiales auxiliares para la entrega (tarjetas de ausente, planos, entre otros)

Tipos de formularios de entrega

Utilizacién de planos, mapas y callejeros para organizar una ruta

Verificacion de datos y direcciones y cotejo de los pedidos con los formularios de entrega
Comprobacién de los materiales auxiliares en el vehiculo de entrega y ubicacién de los
productos en el mismo

Cumplimentacion de los formularios de entrega (incluyendo hora, fecha y firma)

. Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en la

carga, descarga y entrega de productos de floristeria a domicilio

UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO DE PLANTAS A DOMICILIO

1.

Reconocimiento del estado general de las composiciones con plantas y deteccién de
alteraciones y variaciones

. Identificacién de plagas y enfermedades mas habituales

Realizacién de las operaciones necesarias para conseguir el aspecto deseado y reposicion de
plantas en mal estado

Aplicacién de agua, abonos y productos fitosanitarios de uso doméstico (dosis y frecuencias
recomendadas)

. Empleo de herramientas y utensilios apropiados
. Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental en las

operaciones de mantenimiento y acondicionamiento de composiciones con plantas a domicilio
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PARTE 7. SEGURIDAD EN EL TRABAJO
MODULO 1. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL (1)
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION DE SEGURIDAD: TECNICAS DE SEGURIDAD

1. Concepto y Definicién de Seguridad: Técnicas de Seguridad
2. Clasificaciéon de las Técnicas de Seguridad
3. Los Riesgos Profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCIDENTES DE TRABAJO

1. Definiciones de Accidente de Trabajo
2. El Origen de los Accidentes de Trabajo
3. Modelos de Notificacion de Accidentes de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES COMO TECNICA PREVENTIVA

1. Accidentes que se Deben Investigar
2. Métodos de Investigacion
3. Tipos de Investigacién de accidentes

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS Y EVALUACION GENERAL DEL RIESGO DE ACCIDENTE

La Evaluacion de Riesgos

Evaluacién y Control de los Riesgos

Proceso General de Evaluacion de Riesgos

Método de Evaluacién de Riesgos W.T. Fine

Contenidos minimos de los procedimientos e instrucciones operativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. INSPECCIONES DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

1. Inspecciones de Seguridad
2. Investigacién de accidentes

UNIDAD DIDACTICA 6. NORMAS Y SENALIZACIONES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. Las Normas de Seguridad
2. Senalizacién de Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
2. La Proteccién Individual Equipos de Proteccion Individual (EPIs)

UNIDAD DIDACTICA 8. INCENDIOS

1. Incendios
2. Clases de Fuego: Tipos de Combustibles
3. El Origen de los Incendios
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Proteccién ante Incendios

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANES DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION

nhwn=

Planes de Emergencia y Autoproteccién

Actividades con Reglamentacién Sectorial Especifica
Actividades sin Reglamentacién Sectorial Especifica
Plan de Autoproteccién

Medidas de Emergencia

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD EN LUGARES DE TRABAJO

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

N A WN =

Seguridad y Salud en los lugares de trabajo
Seguridad en el proyecto

Condiciones minimas de volumen y superficie
Suelos y desniveles

Vias de circulacién

Puertas y portones

Escaleras fijas y de servicio

Escalas fijas

Escaleras de mano

Vias y salidas de evacuacién

Orden, limpieza y sefalizacién

Condiciones ambientales

Iluminacién

Material y locales de primeros auxilios
Instalaciones

Vestuarios, duchas, lavabos y retretes
Discapacitados

MODULO 2. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL (II)

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN MAQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

nhwn=

Seguridad y Salud relacionada con las Maquinas

Origeny clasificacion de los riesgos en maquinas

Requisitos fundamentales de seguridad y salud

Medidas de Proteccion

Real Decreto 1215/1997 Disposiciones de Seguridad en Equipos de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS E INSTALACIONES

1.
2.
3.

Herramientas Manuales
Herramientas Manuales a Motor
Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. MANIPULACION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

1.

Manipulaciéon de Materiales

2. Almacenamiento de Materiales
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Transporte de Materiales

4. Equipos de Elevacién y Transporte

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ELECTRICIDAD Y EL RIESGO ELECTRICO

N AWM=

La Electricidad y el Riesgo Eléctrico

Tipos de Contacto Eléctrico

Trabajos sin Tension

Trabajos en Tensién

Maniobras, mediciones, ensayos y verificaciones

Trabajos en proximidad

Trabajos en Ambientes Especiales

Requisitos Técnicos para la Realizacidon de Trabajos Eléctricos

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD EN EL MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Noubkrwn=

Aspectos fundamentales de la Industria Quimica
Clasificaciones de los Agentes Quimicos
Comercializaciéon Segura de Productos Quimicos
Evaluacién y control del Riesgo Quimico
Medidas especificas de prevencién y proteccion
Sistemas de Proteccién Colectiva

Los EPIs en la Industria Quimica

UNIDAD DIDACTICA 6. RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS

1.
2.
3.

Introducciéon: Medio Ambiente y Empresa
Residuos Téxicos y Peligrosos
Gestioén de los Residuos

UNIDAD DIDACTICA 7. SOLDADURA

nuhwnN =

Las Operaciones de Soldadura
Técnicas de Soldeo

Riesgos Higiénicos en Soldadura
Riesgos de Seguridad en Soldadura
Protecciones Individuales en Soldadura

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS CONFINADOS

AN =

Concepto y Clasificacion de los Espacios Confinados
Riesgos y Peligros Asociados a los Espacios Confinados
Preparacion y Actuacion en Espacios Confinados
Procedimientos de Emergencia y Rescate

Formacion y Entrenamiento de los Trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 9. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

1.
2.

Formacion de los trabajadores
Programacién de la Formacion
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Imparticion de la Formacién
Evaluacién de la Formacion
Técnicas de Comunicacion
Técnicas de Informacion
Técnicas de Negociacion
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