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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master Exportaciéon, Comercio Exterior y Marketing Internacional
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master Exportacién, Comercio Exterior y Marketing Internacional le ofrece una formacién
especializada en al materia. En comercio exterior ha cobrado mucha fuerza en los Ultimos tiempos, por
ello es necesario que los profesionales de este entorno conozcan las técnicas que le capaciten para
desarrollarse de manera profesional en este entorno. Gracias a la realizacién de Este Master de
Exportacion, Comercio Exterior y Marketing Digital Internacional podrd adquirir los conocimientos
esenciales para desempenar las funciones del comercio exterior de manera profesional y ademas
conocer las técnicas fundamentales del marketing digital.

Objetivos

¢ Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las
relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan
desarrollar su trayectoria profesional en este campo.

¢ Profundizar en materia de marketing internacional y estrategias de comercio exterior.

¢ Definir procedimientos para financiar concursos o licitaciones internacionales

e Elaborar la documentacion necesaria para la gestién de la financiaciéon de proyectos o
suministros internacionales cuando las empresas participen en licitaciones internacionales.

Para qué te prepara

Este Master Exportacién, Comercio Exterior y Marketing Internacional esta dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademas el master de Exportacién, Comercio Exteriory
Marketing Digital Internacional esta dirigido a profesionales del entorno del comercio exterior que
quieran seguir formandose en la materia y adquirir formacién complementaria con la adquisicion de
técnicas de marketing digital.

A quién va dirigido

Este Master Exportacién, Comercio Exterior y Marketing Internacional le prepara para conseguir una
titulacion profesional. Este Master de Exportacion, Comercio Exterior y Marketing Digital Internacional
le prepara para tener una vision completa y precisa del entorno del comercio exterior en relacién con
las transacciones de exportacion, adquiriendo ademds conocimientos sobre el marketing digital que se
conoce como un gran complemento en este tipo de sectores.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Consultoras / Comercio Exterior / Marketing / Logistica.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. COMERCIO EXTERIOR Y EXPORTACION

MODULO 1. POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1.

La decision de internacionalizacion de la empresa

2. Etapas del proceso de internacionalizacion
3. Lasvariables de marketing en la internacionalizacion de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounpkn-=

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacion/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacional

La marca

La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounhkhwnNn-=

Andlisis de la variable «precio» como instrumento del marketing internacional
Estandarizacién/adaptacion de precios internacionales

Factores que influyen en la determinacion de precios internacionales

Analisis de rentabilidad

Estrategias de precios

Cotizacion de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

Noukrwbdh=

La comunicacién en el marketing: concepto y funciones

La publicidad

La promocion de ventas

Las relaciones publicas

Otras herramientas de la politica de comunicacion

Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacion
Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING INTERNACIONAL

AW =

Canales de distribucion.

Aspectos a considerar en el diseno y seleccion de los canales de distribucion internacionales
Determinacion de la localizacion y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Formulas de entrada en los mercados exteriores
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Aspectos a considerar en la adaptacion de la funcion de distribucion en diferentes entornos

7.

internacionales
Internet como canal de distribucion internacional

MODULO 2. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

1.

vhwnN

El plan de marketing como instrumento de planificacion y control de la actividad comercial
internacional

Analisis de la situacion

Diagnostico: analisis DAFO

Establecimiento de los objetivos del marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

El plan de accion de marketing

Asignacion presupuestaria de las acciones de marketing

El control del plan de marketing

Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing internacional

MODULO 3. INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 8. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

ounpwN-=

Comercio interior, exterior e internacional

El sector exterior espafnol

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas
Organismos Internacionales

La integracién econémica regional. Principales bloques econémicos
La Union Europea

UNIDAD DIDACTICA 9. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS COMERCIALES
INTERNACIONALES.

1.
2.
3.

Barreras arancelarias
Barreras no arancelarias
Medidas de defensa comercial

UNIDAD DIDACTICA 10. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

PN =

Informacion de comercio internacional

Canales y fuentes de informacion en el comercio internacional
Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional
Gestion de la informacion de comercio internacional

UNIDAD DIDACTICA 11. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores internacionales

Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores
Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 12. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

Operaciones de compraventa internacional

Clausulas generales del contrato de compraventa internacional
Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS
Interpretacién practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 13. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

PN =

Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
Oferta internacional

Elementos de la tarifa de precios

Presentacion de la tarifa

MODULO 4. NEGOCIACION Y CONTRATACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 14. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

AN =

Preparacion de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociacién internacional
Técnicas de la negociacion internacional
Consolidacion de la negociacion internacional
Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES

N WD =

Los procesos de comunicacion y las relaciones comerciales

Tipos de comunicacion

Actitudes y técnicas en la comunicacién

La informacién telefénica y presencial. Transmisién y recepcién de mensajes
La comunicacién oral en las relaciones comerciales internacionales

La comunicacién escrita en el comercio internacional

Relaciones publicas en el comercio internacional

Internet como instrumento de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 16. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1.
2.
3.

Regulacién de la compraventa internacional
Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional de Paris
El contrato de compraventa internacional
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 17. LOS CONTRATOS DE INTERMEDIACION COMERCIAL

Intermediaciéon comercial internacional

Contrato de agencia

Contrato de distribucion

Seleccién de agentes y/o distribuidores en el exterior

Métodos de motivacién, perfeccionamiento y temporalizacion de la red de ventas internacional:
agentes comerciales, distribuidores y proveedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 18. OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

1. Contrato de transferencia tecnoldgica
2. Contrato de Joint venture
3. Contrato de franquicia

PARTE 2. LICITACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCURSOS Y PROCESOS DE LICITACION INTERNACIONAL

Organismos Multilaterales e Instituciones Financieras Multilaterales

Tipos de licitaciones

Principios de la licitacion publica internacional

Beneficios de la participacion en licitaciones

Licitaciones para contratos

Relacioén juridica entre licitador, entidad financiera y organismo financiador
Fuentes de informacién sobre licitaciones internacionales

Garantias exigidas en los procesos de licitacion y ejecucién de los proyectos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA Y SELECCION DE PROCESOS DE LICITACION INTERNACIONAL

1. Detecciény localizacion de licitaciones de interés

2. Valoracién de la licitacion

3. Estrategia de preparacion de la propuesta

4. Estudio de viabilidad de la propuesta técnicay la propuesta financiera

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE OFERTAS A PROCESOS DE LICITACION
INTERNACIONAL

1. Pliego de condiciones: documentacion y requisitos habituales
2. Preparacion de la documentacion del concurso
3. Seguimiento de las ofertas consolidadas

PARTE 3. PLANIFICACION Y FISCALIDAD INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

Conceptos y principios de Derecho Tributario internacional
Fuentes del Derecho tributario internacional

Interpretacién de los Convenios para evitar la doble imposicion
Doble imposicion

PN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE FISCALIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Consideraciones generales de fiscalidad internacional.
2. Conceptos basicos de los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR

Conceptos basicos del IVA.

Tipos de operaciones sujetos a IVA

ELIVA en las operaciones intracomunitarias

EL IVA en las operaciones con terceros paises: Importaciones.
EL IVA en las operaciones con terceros paises: Exportaciones.
EL IVA en las operaciones especiales

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS Y REGIMENES ESPECIALES

1. Tipos de Impuestos Especiales.

2. Consideraciones generales sobre los impuestos especiales:

3. Gestién de los impuestos especiales a las operaciones de comercio exterior.
4. Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION FISCAL INTERNACIONAL Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
EVASION FISCAL

1. Elementos bdsicos
2. Derecho de la Uey su incidencia en la planificacion fiscal

UNIDAD DIDACTICA 6. PARAISOS FISCALES

1. Lucha contra los paraisos fiscales y regimenes fiscales perniciosos
2. Concepto de paraiso fiscal en la legislacion espafiola

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIDAS ANTIPARAISO EN LA LEGISLACION INTERNA

1. IRPF
2. IVA
3. IRNR

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTIDADES BASICAS DE PLANIFICACION INTERNACIONAL

1. Entidades de personas
2. Entidades holding
3. entidades de inversion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION TRIBUTARIA

1. Clausula de intercambio de informacion
2. Limites a la obligacién de intercambio
3. Secreto bancario y societario
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UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIDAS ANTIABUSO EN LA LEGISLACION INTERNA

1. Clasificacion
2. Medidas antiabuso generalesy especificas

PARTE 4. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

nhwpn=
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UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 5. DERECHO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1. ¢Qué es el Comercio Internacional?
2. Historia del Comercio Internacional

3. Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
4. Importaciones y exportaciones
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5. Actores del Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestion de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperacién econémica

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana

2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3. Marco de la politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONTRATO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Concepto, factores y riesgo de la contratacién internacional
Convenios y principios de la contratacién internacional
Componentes y tipos de contrato internacional

Etapas del contrato internacional

Incumplimiento y tiempos del contrato

Tipos de cldusulas en la contrataciéon internacional

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccién al derecho internacional privado

Encuadre del Comercio Internacional en la legislacion estatal

Desarrollo legal del Convenio de Roma de 1980 y del Reglamento de Romal|
Régimen juridico del Reglamento de Roma |

Normas imperativas para el Comercio Internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA7. LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Concepto y modalidades de compraventa internacional

Libertad de comercio en la Unién Europea

UNCITRAL y regulacion de la Lex Mercatoria

La compraventa internacional seguin la Convencion de Viena de 1980
Concepto,tipos y aplicacién practica de INCOTERMS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN COMERCIO INTERNACIONAL
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. Tipos de resolucién de conflictos del Comercio Internacional
. Resolucion del conflicto a través de la jurisdiccion estatal

1
2
3. El arbitraje como mecanismo para resolucién de conflictos en Comercio Internacional
4. Intervencion judicial en los procesos de arbitraje

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Funcionamiento y estructura del mercado de divisas
2. Créditos para exportaciones e importaciones
3. Eleccion de divisas para la financiacién

UNIDAD DIDACTICA 10. APOYO FINANCIERO PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Organismos publicos de financiacion
2. Tipos de desgravaciones por operaciones internacionales
3. Areas con régimenes fiscales especiales
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