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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master Experto en Derecho Funerario
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuNE

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con némero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

jente al Plan de Formaci6n de Educa Business School.

nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

XXXXXXKXXXXKXXX.

La Direccién Académica
NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master Experto en Derecho Funerario le ofrece una formacién especializada en al materia. El
fallecimiento de una persona, ademdas de tener una dimensiéon emocional, tiene consecuencias en
otros ambitos de la vida. Este curso pretende exponer de manera clara, los aspectos legales 'y
administrativos relacionados con el proceso funerario, asi como los derechos que nacen del
fallecimiento. De esta manera, los materiales del curso suponen una herramienta util y sencilla para
asesorary dar respuesta en todo momento al alumno en cuanto a los problemas juridicos que puedan
surgir en el ambito funerario.

Objetivos

* Conocer los aspectos legales y administrativos relacionados con el proceso funerario.
e Ofrecer un compendio legislativo como herramienta Gtil de consulta para el alumno.

Para qué te prepara

Este Master Experto en Derecho Funerario esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademas Este curso esta dirigido a todas aquellas personas vinculadas al sector funerario:
forenses, tanatopractores, enterradores, policia sanitaria mortuoria, transportistas de cadaveres,
empleados en servicios mortuorios y depésitos funerarios, etc., asi como a cualquier otro interesado
en conocer y profundizar acerca de la legislacion que regula la normativa en este ambito laboral.

A quién va dirigido

Este Master Experto en Derecho Funerario le prepara para conseguir una titulacién profesional. A
través de este curso el alumno podrd conocer las normas legales que regulan el derecho funerario, las
distintas normativas que, dependiendo de cada Comunidad Auténoma, rigen los multiples aspectos
que rodean el proceso de un difunto: desde la manipulacién y conservacion del cadaver, a su
enterramiento o incineracion, pasando por posibles casos de repatriacion internacional.

Salidas laborales

Empresas Funerarias y Servicios relacionados con este sector, tanto operativos como administrativos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. LEGISLACION FUNERARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA COMUNITARIA.

1. Acuerdo de Berlin.
2. Acuerdo de Estrasburgo.
3. Directrices de la E.U.

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA ESTATAL.

1. Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.
2. Otras Normas Reguladoras relativas al sector funerario.

UNIDAD DIDACTICA 3. REGLAMENTACION DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

1. Reglamentos Autonémicos de Policia Sanitaria Mortuoria.
2. Ordenanzas Municipales.

UNIDAD DIDACTICA 4. OTRAS NORMATIVAS QUE REPERCUTEN EN ESTE AMBITO.

Prevencion de riesgos.

Gestion de residuos.

Proteccién de datos.

Convenios colectivos.

Cualificaciones y Certificados de Profesionalidad.

AN =

PARTE 2. DERECHO FUNERARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONAL Y DOCUMENTACION LEGAL DEL FALLECIMIENTO

1. Personal implicado en el fallecimiento
2. Proceso administrativo funerario

3. Documentos funerarios

4. Transporte del cadaver

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHOS Y SERVICIOS PRESTADOS A LOS FAMILIARES

1. Derechos en servicios funerarios
2. Seguro de defuncion
3. Derechos posteriores al fallecimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACIONES FUNERARIAS Y RESTOS CADAVERICOS

1. Instalaciones funerarias
2. Restos cadavéricos
3. Derecho funerario
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 3. ORGANIZACION Y GESTION DE EVENTOS FUNERARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONAL, PROCESO ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTACION FUNERARIA

1. Personal implicado en el fallecimiento
1. - Familiares y personas vinculantes con el fallecido
2. - Personal empresarial
3. - Personal complementario de los servicios funerarios
2. Proceso administrativo funerario
1. - Procesos administrativos obligatorios
2. - Procesos auxiliares
3. - Diferentes prestaciones
3. Documentos funerarios
1. - El certificado de defuncién
2. - Inscripcién de defuncion
3. - Licencia de sepultura
4. - Orden judicial de inhumacién
5. - Solicitud de autorizacién de traslado
4. Transporte del cadaver
1. - El transportista
2. - Medios necesarios
3. - Traslados interiores
4. - Traslados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS DE ORGANIZACION DE UN EVENTO FUNERARIO

1. Fuentes y medios de acceso a la informacion
2. Seleccién de servicios, prestatarios e intermediarios
3. Negociacién con proveedores
1. - Conceptos clave en la negociacion con proveedores
2. - Tipos de negociacién
3. - Preparacion de la negociacion: estrategias y tacticas
4. Programacion de la logistica
1. - Confeccién de cronogramas
5. Recursos e infraestructuras especializadas
6. Presupuestacién del evento
1. - Presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus caracteristicas
. - Aspectos financieros
. - Presupuestos y control presupuestario
. - Andlisis de costes
. - Margen de beneficio

v h WN

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS FUNERARIOS

1. ¢Qué son los servicios funerarios?

2. Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
1. - El transporte aéreo regular
2. - El transporte en autocar o autobus

3. Servicios de alojamiento y restauracion

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Servicios y métodos de reproduccién
Lugares de duelo

Coche funebre

Féretrosy urnas

Lapidas

Composiciones mortuorias

v ooNL A

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES Y DERECHO FUNERARIO

1. Unidades de enterramiento
1. -Tipos
2. - Capacidad
3. - Estado de uso
2. Restos cadavéricos
3. Derecho funerario
1. - Derechos del titular
2. - Reconocimiento del derecho

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS EN SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS A LOS FAMILIARES

1. Derechos en servicios funerarios
1. - Proteccién de los usuarios
2. - Prestadores de servicios
3. - Actuacionesy requisitos de la accién funeraria
4. - La proteccioén de datos
2. Seguro de defuncién
1. - Contratacion del seguro
2. - Diligencia ante un siniestro
3. - Diferentes seguros
3. Derechos posteriores al fallecimiento
1. - Herencia
2. - Pensiones, ayudas y arrendamientos

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA VIGENTE EN MATERIA DE
INHUMACION, EXHUMACION Y REDUCCION DE CADAVERES, RESTOS HUMANOS Y/O CENIZAS

1. Normas de prevencion de riesgos laborales
2. Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria sobre la inhumacién, exhumacién y de reduccién de
cadaveres, restos humanos y/o cenizas

UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA EN EL SECTOR FUNERARIO

1. Introduccién al concepto de psicologia
2. Elapoyo psicolégico dentro del sector funerario
1. - Factores intervinientes
2. - Objetivos del apoyo psicolégico
3. - Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
3. La motivacién
4. Frustraciony conflicto
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE/USUARIO EN LOS SERVICIOS
FUNERARIOS

Tipologia del cliente
Caracteristicas y tratamiento
Comportamiento del cliente/usuario
Deseos y expectativas del cliente
Gestiéon de quejas y reclamaciones

1. - Resolucion de reclamaciones

2. - Qué no hacer ante el cliente
Aprender de las quejas y su importancia
Atencién telefénica
Comportamiento profesional
La imagen de la empresa
Recepcidny acogida a fFamiliares: atencion a visitantes
. Elrespeto al dolor

nuhwwnN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS

1. Ritosy costumbres funerarias
2. Ritos occidentales
1. - Catdlicos
2. - Protestantes
3. - Ortodoxos
4. - Judios
. Ritos musulmanes o islamicos
Ritos orientales
5. Ritos afro-asiaticos
1. - Budistas
2. - Sintoistas
3. -Taoistas
6. Ritos africanos
7. Ritos funerarios en la cultura americana

> w

UNIDAD DIDACTICA 10. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE

Comunicacién de la noticia
Confeccionar una esquela
Vestimenta en el funeral
Comportamiento y actitud correcta
;(Cémo dar el pésame?

Empleo de las flores

aunpkrwn=~

PARTE 4. ORGANIZACION DE LOS ACTOS DE PROTOCOLO FUNERARIO Y ACTIVIDADES DE
ASISTENCIA A LA PERSONA SOLICITANTE, FAMILIARES Y/O PEROSNAS USUARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE ORGANIZACION DE PROTOCOLO FUNERARIO.
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1. Ritosy cultos funerarios relativos a las necesidades mortuorias.
1. - Ritos y costumbres populares funerarias.
2. - Ritos occidentales.
3. - Ritos musulmanes o islamicos.
4. - Ritos afro-asiaticos.
5. - Ritos africanos.
6. - Ritos funerarios en la cultura americana.
7. - Otros ritos.
2. Protocolo funerario.
3. Elementos que acompanan al acto.
1. - Textos, musica, multimedia, iluminacién, entre otros.
2. - Documentacion relativa a las ceremonias.
4. Protocolos de calidad del servicio funerario.
5. Normativa de proteccién de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION A SOLICITANTES, FAMILIARES Y PERSONAS USUARIAS DE
SERVICIOS FUNERARIOS.

1. Instalaciones vinculadas a la prestacién del servicio funerario. Elementos de uso no evidente.
2. Técnicas de acompanamiento y acomodacion de las personas usuarias del servicio funerario en
las distintas fases del mismo.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA APLICADA A LOS ACTOS DE
PROTOCOLO DE SERVICIOS FUNERARIOS.

1. Normativa de prevencién de riesgos laborales.
2. Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.
3. Normativa medioambiental.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION CON LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS FUNERARIOS.

1. Deteccién de necesidades de las personas usuarias de servicios funerarios.
2. Atencién a sugerencias, quejas y/o reclamaciones de personas usuarias de servicios funerarios.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL VINCULADA A LA FINALIZACION
DEL SERVICIO FUNERARIO.

1. Licencia de enterramiento.
2. Licencia de incineracion.

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE ELEMENTOS Y/O DOCUMENTACION QUE SE ENTREGA AL
FINALIZAR EL PROCESO.

1. Titulo de derecho funerario.
2. Certificado de cenizas.

3. Relicarios.

4. Urnas de cenizas.
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