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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MBA en Estrategia Empresarial para Emprendedores Digitales + Titulaciéon
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de MBA en Estrategia Empresarial para Emprendedores Digitales con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Certificaciéon Universitaria en Administracién y Direccién de Empresas con 5 Créditos Universitarios
ECTS (Curso Homologado y Baremable en Oposiciones de la Administraciéon Pablica)
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mo centro acred iones formativas

esente titulo

expi

5 NOMBRE DEL ALU

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En la era del emprendimiento digital, el dominio del mercado online es crucial. Este Master MBA para
Emprendedores proporciona las claves para liderar con éxito en el ambito digital, combinando
fundamentos de administracion con habilidades practicas en marketing, SEO y gestidon publicitaria
web. Con un enfoque en innovacién social y creacién de proyectos I+D+l, el curso esencial para aquel
que aspire a gestionar equipos dindmicos y fructiferos a través del Team Building y liderazgo efectivo.
Incorporando técnicas de negociacion avanzadas, junto con estrategias de marketing digital y SEO, los
participantes se convierten en arquitectos de empresas digitales sélidas y competitivas. Al elegir
nuestro programa, se garantiza un aprendizaje integral para estar a la vanguardia del emprendimiento
digital, forjando lideres capaces de dirigir proyectos y empresas que dejen una huella en el panorama
digital actual. Con nuestra experiencia y dedicacién, te ofrecemos la escalera al éxito en el dindmico
mundo de las empresas digitales.

Objetivos

Dominar la direccién empresarial.
Liderar equipos con éxito.

Desarrollar habilidades negociadoras.
Maestria en marketing digital.
Especializarse en SEO eficaz.

Lanzar campanas AdWords impactantes.
Gestionar proyectos I+D+l.
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Para qué te prepara

El Master MBA Emprendedores estd disefiado para aspirantes a lideres digitales, incluyendo titulados
que busquen profundizar en administracion, técnicas de negociacién y team building. Ideal para
aquellos con interés en marketing digital, SEO y gestién de publicidad, al igual que profesionales en IT
que apunten a certificarse en gestién de proyectos informaticos. Es esencial para innovadores sociales
y emprendedores que desean llevar sus ideas al éxito digital.

A quién va dirigido

El curso "Master MBA Emprendedores: Emprendedor Digital y Direcciéon de Empresas Digitales" te
prepara para convertirte en un lider innovador en el mundo digital. Adquiriras habilidades criticas en
administracién empresarial, team building, y estrategias de negociacién fundamentales para la gestién
efectiva de equipos y proyectos. Dominaras el marketing digital, asi como las técnicas SEO esenciales
para el posicionamiento web exitoso. Tu capacidad emprendedora se vera potenciada con
conocimientos en publicidad web, certificacion de proyectosy gestién I1+D+l, preparandote para lanzar
y dirigir negocios digitales de vanguardia.

Salidas laborales

Con el Master MBA en Emprendimiento Digital, abre puertas a roles de liderazgo en el panorama
digital. Destaca como director de empresas tecnoldgicas, lidera equipos con habilidades de team
building y management, y negocia con maestria. Domina el marketing digital, SEO y la gestién de
campanas publicitarias en la web. Innovacién y creatividad te esperan en el emprendimiento social, asi
como la gestidn y certificacion de proyectos I+D+1. Preparate para ser un experto en direccién de
proyectos informaticos. Tu futuro como visionario digital comienza aqui.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo
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3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacién interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa.

6. Larelacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacién interna y externa.

N =

v

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal.
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3. Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion

<. EDUCA
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3. Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

nhwn=

PARTE 2. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION

MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo

Fases del proceso directivo
Liderazgo

Motivacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccion
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: cémo conseguir el desarrollo profesional

2. Establecer limites: presién-rendimietno
3. Otras competencias necesarias en la direccion de personas

MODULO 2. TEAM BUILDING

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La efectividad de los equipos

Grupo vs Equipo

Composicién de equipos, recursos y tareas
Los procesos en los equipos

Recursos humanos y coaching

aunpkhwn=

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

<. EDUCA
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MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formaciéon del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lidery formador de lideres

El lider como coach

PN

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (I)

1. La empatia
2. La escucha activa
3. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR
1. La personalidad del negociador

2. Habilidades del negociador
3. Caracteristicas del sujeto negociador
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4. Clases de negociadores
5. La psicologia de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflictos

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucion de conflictos.

PARTE 3. EXPERTO EN MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager

Social Media Plan

Reputacion Online

NIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO
10. Importancia del SEO

11. Funcionamiento de los buscadores

12. Google: algoritmos y actualizaciones

13. Como salir de una penalizaciéon en Google
14. Estrategia SEO

N WD =

o

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM
Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad

AR e
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6. Indicadores clave de rendimiento en SEM
UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

NIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM
Introduccién

Marketing relacional

Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Mediciéon de la gestiéon de atencién al cliente

WoOoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

vnhwn=
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PARTE 4. EXPERTO EN SEO Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacion de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

v NaUnhAWN =

N

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Auditoria de indexabilidad

<
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Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Andlisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Analisis Log

Analisis de la taxonomia web

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccion

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounpkrwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

AN =
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6. La figura del Community Manager
7. Social Media Plan

8.

Reputacion Online

PARTE 5. EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

1.

Evolucién de las estructuras asociativas

2. ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes

3.
4.

5.

organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

Identificacién y clasificacion del marco normativo vigente

Identificacién del marco Fiscal: obligaciones fiscales bdsicas, régimen fiscal de Asociacionesy
Fundaciones

Caracterizacién de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro

UNIDAD DIDACTICA 2. RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

NoubkhwnNn=

Tendencias actuales de la ética empresarial

Principio y valores de la ética

Etica y comportamiento humano

El marco ético de la RSC

{Qué elementos debe contener la RSC?

;Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 3. LA POLITICA SOCIAL Y DE EMPLEO EN LA UNION EUROPEA

AN =

Politica Social y de Empleo de la Unién Europea

Estrategia Europea para el empleo

La agenda social

Fondos estructurales y fondo de cohesién

Politicas activas y pasivas de empleo en la Unién Europea y en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. LA POLITICA SOCIAL Y DE EMPLEO EN ESPANA

PN

Organizacién, estructura y competencias

Normativa de referencia

La ley 56/2003 de empleo

El plan nacional de accién para el empleo (PNAE): objetivos y prioridades

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL EN ASOCIACIONES, ONG'S Y
OTRAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

1.

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales

2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
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Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO DIRECTIVO EN ASOCIACIONES, ONG'S Y OTRAS
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccién

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS ONG Y SU RELACION CON EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO

1. El papel e importancia de las organizaciones no lucrativas
2. La gestion del marketing social corporativo por una ONG
3. Diferentes maneras de hacer un plan de marketing social corporativo

UNIDAD DIDACTICA 10. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espafola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION

Introduccién

La fidelizacién, un valor anadido para los clientes
La fidelizacion del cliente interno o empleado

La creacion de valor para el accionista

La Etica empresarial como creacién de valor

AN =

PARTE 6. EXPERTO EN GESTION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD WEB CON GOOGLE ADWORDS NIVEL
PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A GOOGLE ADS
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Caracteristicas de Google Ads
Introduccién

Las paginas de busqueda

Las paginas de contenido
Funcionamiento de Ads

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION CON GOOGLE ADS

Cuentas en Ads

Interfaz de Ads

Campanas en Ads

Mi centro de clientes (MCC)
Busqueda de informacién y ayuda

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS AVANZADOS

Posicionamiento de los anuncios

El Funcionamiento de las palabras clave
Tipos de anuncios

Grupos de anuncios

Estados de los anuncios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA INVERSION

Definicién de conversiones

Caracteristicas y funcionamiento

Las bisquedas

;Qué es Google Analytics?

Caracteristicas Analytics y relaciéon con Ads
La mejora de conversiones

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE POSICIONAMIENTO

1. Mejora con palabras clave
2. Mejora con anuncios
3. Mejora con la medicion de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD DEL CONTENIDO

La Red Display
Orientacion en la red
Métodos de compra
Ayuda

;Qué es el remarketing?
Las pujas

Estrategias de pujas

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EDITOR Y FINALIZACION DEL CURSO

1. Caracteristicas
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2. Funciones
3. Findel curso

PARTE 7. EXPERTO EN CREACION, GESTION Y CERTIFICACION DE PROYECTOS Y SISTEMAS 1+D+l.
NORMA UNE 166

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

;Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION.

1. (Quéesell+D?
2. (Es necesario el 1+D para innovar?

UNIDAD DIDACTICA 3. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacién
Liderazgo y motivacion para la innovacién
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I1+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicion de la gestién de la innovacion

Concepto y tipos de innovacion

Fundamentos de la innovacién tecnolégica

El proceso de I+D+iy modelos de gestién

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. 1+D+| EN LA EMPRESA.

1. Lainnovacioén en la empresa

1. - El ciclo de la innovacién: Procesos internos y apoyos externos

2. - Culturay estrategia: Planes estratégicos de |+D+i

3. - Identificacién de oportunidades de innovacién: andlisis interno y externo
2. Procesos de soporte al ciclo de innovacién en la empresa
3. Gestién de proyectos de [+D+

1. - Aspectos diferenciadores de los proyectos de |+D+i

2. - Ciclo de vida de un proyecto de 1+D+i

3. - Herramientas de diseno, planificaciéon y control de proyectos de I+D+i

4. - Protecciony explotacién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Andlisis tecnoldgico
1. - La dimension estratégica de la innovaciéon tecnoldgica
2. - La Estrategia Tecnoldgicay el Plan Tecnolégico
3. - Andlisis de Nuevas Tecnologias
El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
Calendario de actividad
Implantacién de nuevas tecnologias
Gestién tecnoldgica
1. - Gestién de Procesos, Productos y Sistemas
2. - Gerencia de Proyectos de I&D
3. - Gestion del Talento Humano
4. - Cartera de Proyectos Tecnoldgicos

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

;Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacion de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnoldgica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. PRINCIPIOS BASICOS DEL I+D+

1. Introduccién
2. La normalizacién
3. Las normas
1. - Normas nacionales
2. - Normas regionales e internacionales
4. Las normas UNE 166002
. Rentabilidad de las normas UNE 166002
6. Términos y definiciones utilizadas en la UNE 166002
1. - Investigaciéon
2. - Desarrollo
3. -Innovacion

]

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE [+D+I

1. Justificacion de la nueva versién de la norma UNE 166002: 2021

2. Principios de gestioén de la innovacién

3. Correlaciéon entre principios y requisitos de la nueva versiény la anterior

4. La Norma UNE 166002: 2021. Principales cambios y nuevos requisitos:
1. - Objetoy campo de aplicacién

. - Términos y definiciones

. - Contexto

. - Liderazgo

. - Planificacién

. - Apoyo a la [+D+i

. - Procesos operativos de la [+D+i

. - Evaluacién del desempefio del sistema de gestion de la |+D+i

. - Mejora del sistema de gestién de I+D+i

OooO~NOUT DA WN

PARTE PRACTICA 1. TECNICO PROFESIONAL EN GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS: IT
PROJECT MANAGEMENT EXPERT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Estructuracion de gastos

Importancia y realizacién del presupuesto
Calculo de resultados (Profit And Loss)

El business case

Continuidad con la atencién al presupuesto
Valoraciones finales sobre el presupuesto

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1. Los tres ejes o modelos
2. Estimacién de los riesgos
3. Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1. Primeros pasos
2. Seleccion de ideas
3. Organizacién del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO
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1. Sector

2. Funcionalidades posibles

3. Contexto técnico

4. Generacion de documentacién

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO

Calidad del cédigo y su gestion
Control de versiones

Entorno de pruebas

La industrializacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. Ladireccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

Estimacién sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
La gestion y estimacion de los recursos

La planificacién general

Finalizacién del proyecto

PN =
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