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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Estrategia Comunicativa y Diplomacia Internacional
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAR | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién de Master en Estrategia Comunicativa y Diplomacia Internacional con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Estrategia Comunicativa y Diplomacia Internacional te ofrece una formacién exhaustiva
en un campo que hoy mas que nunca demanda profesionales cualificados. En un mundo globalizado, la
habilidad para gestionar la comunicacién interna y externa de organizaciones, asi como para liderar
negociacionesy construir marcas sélidas, es crucial. Este master te dotard de competencias en
liderazgo empresarial, negociacién y gestién de marca, ademas de una comprensiéon profunda de las
relaciones y el derecho internacional. Con el auge de las relaciones diplomaticas y el comercio
internacional, la demanda de expertos en protocolo y misiones diplomaticas esta en crecimiento.
Nuestra formacién online te permitird adquirir estas habilidades de manera flexible, preparandote
para ser un actor clave en el escenario internacional.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de comunicacion interna y externa para mejorar la cohesiéon organizacional. -
Aplicar habilidades avanzadas de negociaciéon en entornos multiculturales y diplomaticos. - Creary
gestionar marcas efectivas para potenciar la imagen corporativa en mercados internacionales. -
Disenar planes de medios publicitarios alineados con cédigos deontoldgicos y regulaciones vigentes. -
Analizar el impacto del territorio en las relaciones geopoliticas y su influencia en las negociaciones. -
Interpretar el derecho internacional para la correcta gestién de tratados y acuerdos comerciales. -
Implementar protocolos diplomaticos en misiones internacionales para fortalecer las relaciones
bilaterales.

Para qué te prepara

El Master en Estrategia Comunicativa y Diplomacia Internacional esta disenado para profesionalesy
titulados en comunicacién, relaciones internacionales y diplomacia que buscan especializarse en
liderazgo, negociacion, branding y gestién de marca. Ideal para quienes desean profundizar en el
derecho internacional, el protocolo y las relaciones internacionales, ampliando su perspectiva global
en un entorno complejo y dindmico.

A quién va dirigido

El Master en Estrategia Comunicativa y Diplomacia Internacional te capacitard para liderar procesos de
comunicacién interna y externa, gestionando marcas y disefnando planes de medios. Dominaras
habilidades de negociaciény liderazgo, clave en entornos empresariales y diplomaticos. Ademas,
comprenderas el derecho y el comercio internacional, manejando protocolos y misiones diplomaticas.
Este master te prepara para desenvolverte en escenarios internacionales, potenciando tus
capacidades analiticas y estratégicas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor en comunicacién y relaciones internacionales - Director de comunicacion corporativa -
Responsable de protocolo en organizaciones internacionales - Analista de politicas internacionales -
Coordinador de misiones diplomaticas - Gestor de marca global - Planificador de medios
internacionales - Especialista en negociacién y resolucién de conflictos internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacién
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacion incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

. Introduccién a la comunicacién en la empresa

. Procesoy elementos de la comunicacion

. La calidad de las comunicaciones empresariales
. Tipos de comunicaciones: Internas y externas

. Tipologias de comunicacién empresarial

b WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI)

2. Formaciéon en Comunicacion de los Directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizacion de motivacion laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacion laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definicién de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociacién y fases principales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacién
2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MARCA

1. ;Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Valor de marca: Brand Equity
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La marca en el medio online
3. Comunicacién visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - co6mo crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto

WoOoNL A WN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

10. Servicios de informacion tecnolégica de la OEPM
MODULO 3. ORGANIZACION Y CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
2. Diferenciacién de conceptos clave:
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

Plan de medios:

Medios, Formas y soportes de publicidad y comunicacién:
Modelos de planes de medios:

Criterios de eleccién de medios y soportes:

Formas especificas de publicidad en Internet:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

Calendario de inserciones publicitarias:

Presupuesto del plan de medios:

Ejecucion del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emision:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

Conceptos clave para la medicién de audiencia:

Indicadores de medicién de audiencias e impacto:

Fuentes de medicion de audiencias e impacto

Calidad de la medicion de audiencias e impacto del plan de comunicaciéon

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Técnicas y herramientas de control de emision

2. Control de contenidos pagados y no pagados

3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
4. Control del plan de medios en Internet

MODULO 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la Geografia Politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

Geografia politica y geopolitica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PENSAMIENTO GEOESTRATEGICO Y EL ANALISIS GEOPOLITICO

Introduccion a la geopolitica global

Hacia un mundo multipolar

Origeny concepto de geopolitica
Amenazas y Desafios para el mundo actual
Elementos basicos de la Geopolitica
Técnicas de andlisis espacial

Geopoliticay calidad de vida

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES

1. Lasrelaciones internacionales. Definicién y otros aspectos
2. La Globalizacion
3. Relaciones exteriores de Espana: Cooperacién para el desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES TEORIAS DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
1. Principales Teorias

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA INTERNACIONAL Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN LA
ACTUALIDAD

Concepto

El sistema internacional. Introduccion
Estructura del sistema internacional actual
La civilizacién. El choque de civilizaciones

N =

UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS ACTORES EN RELACIONES INTERNACIONALES. MULTINACIONALES Y
ONGS

1. Los actores del Sistema Internacional
2. Las Multinacionales
3. Las ONGs
MODULO 5. ORGANIZACION DEL DERECHO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ESPANA EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA INTERNACIONAL
1. Espafa en el ambito internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHO INTERNACIONAL: EL ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL

1. El Ordenamiento Juridico Internacional. La sociedad internacional
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Los principios basicos del Derecho Internacional

3. Los Sujetos de Derecho Internacional

4. Caracteristicas del Derecho Internacional Publico

5. Las Normas del Ordenamiento Juridico Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL: LOS TRATADOS INTERNACIONALES
Y LA COSTUMBRE

1. La costumbre como fuente del derecho internacional
2. Los tratados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccién

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histoéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 5. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espana
El empresario social

Las sociedades en Espanay en el extranjero

Cooperacién y concentraciéon entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de dmbito regional

MODULO 6. PROTOCOLOS Y MISIONES DIPLOMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. La Unién Europeay su protocolo
2. ONUy su protocolo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. MISIONES DIPLOMATICAS Y LA INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Lainstitucién consultar
3. Cartas credenciales

MODULO 7. DIPLOMACIA INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

Glosario basico

Concepto de diplomaciay protocolo
Actos publicos/Actos privados
Tipos de protocolo

Usos sociales del protocolo
Protocolo internacional

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL

1. Protocolo diplomatico

2. Congreso de Viena

3. Importancia del protocolo diplomético internacional
4. Términos diplomaticos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

Las férmulas de tratamiento
Saludosy despedidas

Las presentaciones

La puntualidad
Indumentaria

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS. LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y LA
INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Las misiones diplomaticas

3. Lainstituciéon consular

MODULO 8. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

<. EDUCA

business school
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UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION DE CARTAS CREDENCIALES

ounpkpwN-=

Cartas credenciales

Recepcion del nuevo embajador extranjero

Copias de estilo

Ceremonia de presentacién de las cartas credenciales en el Palacio Real
Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina
El papel de los medios de comunicacién. Oficina de Informacién Diplomatica

UNIDAD DIDACTICA 2. VISITAS DE ESTADO

1.
2.
3.
4.

Preparacion de las visitas

Seguridad y relacion con los medios de comunicaciéon

Tipos de visitas de estado

Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a Espana

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1.
2.

La Unién Europeay su protocolo
Las Naciones Unidas y su protocolo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES

AN =

Principales conferencias y cumbres internacionales
Protocolo en Europa Occidental

Protocolo en América del Norte: Estados Unidos
Protocolo en paises arabes: Arabia Saudi
Protocolo en Asia: Japén

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD Y PROTOCOLO

1. Seguridad

2. Solicitud de sequridad o proteccién
3. Agentes de seguridad

4. Seguridad privada

(. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



