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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Terapia Fisica Veterinaria + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

< B €

Titulacién

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Terapia Fisica Veterinaria con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Curso
de Gestién Clinica Veterinaria con 8 Créditos Universitarios ECTSy 200 horas
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Terapia Fisica Veterinaria te ofrece la oportunidad de sumergirte en un campo en pleno
auge con alta demanda laboral. En un mundo donde el bienestar animal cobra cada vez mas
importancia, este master te prepara para abordar de manera integral la salud fisica de los animales,
combinando Ffisioterapia, acupunturay gestion clinica. A lo largo del programa, adquiriras habilidades
en la evaluacién y tratamiento de patologias animales, aprenderas sobre terapias manuales y fisicas, y
te familiarizards con técnicas de contencién y acupuntura especifica para caninosy felinos. Ademas, el
master abarca aspectos cruciales de la atencién al cliente, la gestion administrativa en centros
veterinarios y la prevencién de riesgos laborales. La modalidad online te permite acceder a esta
formacién desde cualquier lugar, brindandote Flexibilidad para adquirir conocimientos que te
posicionaran como un experto en un sector en crecimiento. Prepdrate para marcar la diferencia en la
vida de los animales y sus duefos.

Objetivos

'- Comprender el aparato locomotor animal para mejorar sus funciones y prevenir patologias. - Evaluar
correctamente las condiciones fisicas del animal para un diagnéstico efectivo. - Identificary tratar
patologias comunes del sistema neurolégico en animales. - Implementar terapias manuales avanzadas
para mejorar la movilidad animal. - Aplicar técnicas de acupuntura caninay felina para aliviar el dolory
mejorar la salud. - Gestionar la atencién al cliente en clinicas veterinarias con enfoque en calidad de
servicio. - Prevenir riesgos laborales en el entorno veterinario para garantizar la seguridad del
personal.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Terapia Fisica Veterinaria esta dirigido a veterinarios y fisioterapeutas que buscan
profundizar en fisioterapia, acupuntura y manejo de patologias animales. También esta destinado a
profesionales de atencién y gestién en clinicas veterinarias, interesados en mejorar sus habilidades en
técnicas manuales y gestion de riesgos. Este master no habilita para el ejercicio profesional.

A quién va dirigido

Este master te capacita para aplicar técnicas avanzadas de terapia fisica y acupuntura en animales,
mejorando su bienestar y tratamiento de patologias locomotoras, neurolédgicas y dermatoldgicas.
Ademads, profundizaras en la gestion clinica y atencion al cliente en centros veterinarios, optimizando
asi el servicio y la administracion. También adquirirds competencias en prevencién de riesgos laborales
en entornos veterinarios. Cabe destacar que este master no habilita para el ejercicio profesional.

Salidas laborales

'- Fisioterapeuta veterinario especializado en recuperacién motora animal - Experto en terapias
manuales y fisicas para animales - Consultor en rehabilitacion animal en clinicas y hospitales
veterinarios - Especialista en acupuntura canina y felina - Técnico en prevencion de riesgos en
entornos veterinarios - Asesor en gestion y marketing de clinicas veterinarias
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TEMARIO

PARTE 1. FISIOTERAPIA VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA FISIOTERAPIA VETERINARIA

1. Introduccién a la fisioterapia veterinaria
2. Objetivos de la fisioterapia veterinaria
3. Indicaciones de fisioterapia veterinaria

UNIDAD DIDACTICA 2. APARATO LOCOMOTOR DEL ANIMAL

1. Osteologia
1. - Desarrollo del hueso y su estructura
2. - Morfologia de los huesos
2. Artrologia
1. - Clasificacion de las articulaciones segin la movilidad
2. - Clasificacion de las articulaciones segun el tejido
3. - Movimientos de la articulaciéon
3. Miologia
1. - MUsculo esquelético y musculo cardiaco
2. - Musculo esquelético
3. - Mecanismos de accién muscular
4. - Clasificacion de los musculos

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL ANIMAL

1. Exploracion clinica
1. -Clima
2. - Exploracion del medio ambiente
3. - Exploracion del paciente
2. Técnicas de exploracién
3. Constantes vitales
1. - Temperatura
2. - Frecuencia cardiaca
3. - Frecuencia respiratoria

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES PATOLOGIAS A TRATAR EN FISIOTERAPIA VETERINARIA

1. Las fracturas
1. - Tipos de consolidacion
2. - Sistemas de fijacién en fracturas

2. Alteraciones del desarrollo del aparato locomotor
1. - Displasia de cadera
2. - Displasia de codo
3. - Necrosis avascular de la cabeza de fémur
4. - Osteocondritis/Osteocondrosis disecante
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5. - Espondilosis deformante
3. Osteosarcoma

UNIDAD DIDACTICA 5. TERAPIAS MANUALES EN FISIOTERAPIA VETERINARIA

N

. Introduccioén a las terapias manuales
. Cinesiterapia
1. - Cinesiterapia activa
2. - Cinesiterapia pasiva
3. - Técnicas empleadas
. Masoterapia
1. - Técnicas superficiales y profundas
2. - Diferentes modalidades de masaje
3. -Indicaciones y contraindicaciones del masaje
. Crioterapia
5. Termoterapia
6. Otras técnicas

N

w

N

UNIDAD DIDACTICA 6. TERAPIAS FiSICAS EN FISIOTERAPIA VETERINARIA

1. Introduccién a las terapias fisicas en fisioterapia veterinaria
2. Electroterapia
1. - Tipos de corrientes
2. - Tipos de frecuencias
3. -Tipos de electroterdpia
3. Ultrasonidos
4. Laserterapia
1. - Accién metabélica
2. - Funcionalidad clinica
3. -Indicaciones
5. Magnetoterapia
1. - Efectos terapéuticos de los campos magnéticos

UNIDAD DIDACTICA 7. INMOVILIZACION Y MANEJO DEL ANIMAL

1. Inmovilizacién y manejo del perro

1. - Inmovilizacién sobre la mesa

2. - Técnicas de sujecion para la toma de muestras
2. Manejo e inmovilizacién de gatos

1. - Materiales de contencién de perros y gatos

Inmovilizacién del caballo
Manejo e inmovilizacion de ovejas
Inmovilizacién de las cabras
Inmovilizacién y manejo de los cerdos

ounkw

PARTE 2. ACUPUNTURA VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ACUPUNTURA
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1. Conceptoy origen de la acupuntura
2. La acupuntura: bases de la disciplina terapéutica
3. Los movimientos filoso6ficos orientales

1. - Confucionismo

2. - Taoismo

3. - Budismo

UNIDAD DIDACTICA 2. ACUPUNTURA PARA ANIMALES

1. Bases filosoficas de la acupuntura veterinaria

1. -YinyYang

2. - Significado de los elementos y correspondencia con los 6rganos corporales
2. ;Qué es la acupuntura veterinaria?

1. - Aplicacion de la acupuntura veterinaria

2. - Contraindicaciones

3. - Otras técnicas de acupuntura en mascotas

UNIDAD DIDACTICA 3. ANATOMIA GENERAL

1. Las estructuras anatémicas y sus relaciones de proximidad
2. Estructuras anatémicas de los Mamiferos
1. - Estructura ésea del perro
2. - Principales musculos del cuerpo del perro
3. - Estructura 6sea del gato
4. - Principales musculos del cuerpo del gato
5. - Aparatos digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor
6. - Aparatos reproductores
3. Estructura anatémica de los oviparos; las aves
1. - Aparato locomotor
2. - Aparato digestivo, respiratorio, circulatorio, excretory reproductor
4. Estructura anatémica de los reptiles
1. - Sistema respiratorio, circulatorio y digestivo
5. Anatomia vascular y nerviosa: localizaciéon de las mas importantes
1. - Sistema nervioso de relacién
2. - Sistema nervioso vegetativo o autbnomo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL APARATO TEGUMENTARIO EN LOS ANIMALES

1. La piel
1. - La piel como hébitat
2. - Estructura de la piel del perro y del gato
3. - Estructura del pelo del perro y del gato
2. Dermatologia veterinaria
3. Pruritoy su diagnéstico diferencial
1. - Diagnosticos diferenciales segn afecciones de prurito

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE NUTRICION Y ALIMENTACION

1. Funcionamiento del aparato digestivo
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1. - La masticacién
2. -Elestémago
3. - Intestino delgado
4. -Intestino grueso
2. Componentes basicos de los alimentos
3. Necesidades alimenticias de los estados Fisiolégicos
1. - Alimentacion de cachorros
2. - Alimentacién del perro y gato adulto
3. - Alimentacién de hembras gestantes
4. - Alimentacién en el perroy gato geriatrico

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE CONTENCION DE ANIMALES

1. Interpretacion del lenguaje gestual de los animales

1. - Interpretacion del lenguaje gestual del perro

2. - Interpretacion del lenguaje gestual del gato
Indicadores de intranquilidad e inseguridad: vocalizacién, nerviosismo
Medios de inmovilizacién de animales: técnicas de sujecidén no traumaticas
Materiales de contencién de animales
Indicacion de cada técnica en funcién de especie

AW

UNIDAD DIDACTICA 7. ACUPUNTURA CANINA'Y FELINA

1. La acupuntura en la medicina veterinaria
1. - Ubicacién de los 12 meridianos principales
2. Acupuntura en perros y gatos
1. - Beneficios de la acupuntura veterinaria
3. El tratamiento con acupuntura en gatos y perros
1. - Efectos secundarios del tratamiento con acupuntura veterinaria

UNIDAD DIDACTICA 8. CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO

1. Las normas ISO 9000 y 9001
1. -1SO 9000
2. -1SO 9001
2. Introduccioén al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001
4. Requisitos

PARTE 3. PATOLOGIAS ANIMALES VETERINARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PATOLOGIAS NEUROLOGICAS

1. Introduccién
2. Andlisis del liquido cefalorraquideo

1. - Liquido cefalorraquideo: definicion

2. - Procedimiento para la obtencién de LCR
3. Mielografia

1. - Definicién
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2. - Técnica mielogréfica

4. Intervencion quirdrgica en neurocirugia: Instrumentos

1. - Material

2. - Aparataje

3. - Partes de un instrumento quirdrgico

4. - Material quirtrgico

5. - Mantenimiento del material quirdrgico

6. - Vestuario y complementos del personal de quir6fano

5. Intervencion quirdrgica en neurocirugia: preparaciéon del paciente

1. - Condiciones para que un animal sea intervenido de neurocirugia
2. - Patologia quiruargica

3. - Preparacién del paciente para la intervencién quirurgica

4. - Posicionamiento del paciente en la mesa de cirugia

6. Manejo post-quirurgico de la cirugia de columna

1. - Introducciéon

2. - Analgesia

3. - Hidratacién/Nutricién

4. - Funcién respiratoria

5. - Manejo de la vejiga urinaria
6. - Camay Ulceras de decubito

7. Rehabilitacion en el paciente neurolégico

1. - Valoracion general del estado del paciente
2. - Métodos de fisioterapia
3. - Tratamiento en casa o con la participacion del propietario

UNIDAD DIDACTICA 2. PATOLOGIAS DEL SISTEMA CARDIOVASCULAR

1.

> w

Introduccién
1. - Breve repaso sobre la anatomia del corazén

. Exploracion y examen fisico

1. - Introduccién
2. - Resena

3. - Anamnesis
4. - Examen fisico
5. - Conclusién

. Patologias cardiacas

La electrocardiografia

. Ecocardiografia

1. - Modo-M
2. - Modo-B
3. - Colocacion del paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. PATOLOGIAS DEL APARATO RESPIRATORIO

1. Introduccién
2. Datos clinicos

1. - Fisiologia del paciente
2. - Factores ambientales
3. -Sintomas

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Sistema defensivo del aparato respiratorio
1. - Acondicionamiento y depuracién del aire inspirado

2. -Tos
3. - Otros mecanismos
4. Dishea

1. - Tipos de disnea
UNIDAD DIDACTICA 4. PATOLOGIAS DEL APARATO DIGESTIVO

1. Introduccién
2. Patologias digestivas
3. Procedimientos

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS DEL SISTEMA URINARIO

1. Introduccién

2. Patologias renales y urinarias
1. - Insuficiencia renal
2. - Pielonefritis
3. -Infecciones del tracto urinario inferior
4. - Infecciones del tracto urinario inferior felino
5. - Urolitiasis

3. Toma de muestras y aplicacién clinica

4. Parametros biolégicos de enfermedad renal y urinaria
1. - Analisis de sangre
2. - Uranalisis

5. Tratamiento
1. - Insuficiencia renal aguda
2. - Insuficiencia renal crénica
3. - Enfermedad del tracto urinario inferior felino
4. - Pielonefritis e infeccién del tracto urinario inferior
5. - Urolitiasis

UNIDAD DIDACTICA 6. PATOLOGIAS DEL APARATO REPRODUCTOR

1. Introduccién
2. Técnicas de reproduccion
1. - Citologia vaginal
2. - Determinacion de progesterona sérica
3. Gestacion
1. - Diagnostico de gestacion
2. - Nutricién
4. Parto
1. - Alteraciones uterinas en el momento del parto
2. - Alteraciones de la gldandula mamaria
3. - Eclampsia o hipocalcemia
4. - Alteraciones de comportamiento
5. Cesdrea
1. - Reanimacién del neonato
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2. - Cuidado del neonato huérfano
UNIDAD DIDACTICA 7. ONCOLOGIA

. Introduccioén
. Biologia del cancer
. Diagnéstico
. Tipos de tratamientos de cancer
1. - Cirugia
2. - Quimioterapia
3. - Radioterapia
4. - Terapia de soporte
5. - Eutanasia

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PATOLOGIAS DERMATOLOGICAS

1. Introduccién
2. Historia del paciente
1. - Patologias dermatoldgicas asociadas a la predisposicion racial
2. - Patologias dermatoldgicas predispuestas por la edad
3. - Patologias dermatolégicas asociadas al sexo
4. - Procesos sistémicos con patologia cutdnea
5. - Historia dermatolégica
. Examen dermatolégico
4. Clasificacion de las lesiones
1. - Lesiones primarias
2. - Lesiones secundarias
3. - Lesiones segln el momento de la aparicién
Enfermedades producidas por bacterias
Enfermedades producidas por hongos o micosis
Enfermedades producidas por parasitos
Procesos alérgicos
1. - Alergia a las pulgas (DAPP)
2. - Alergia por inhalacién (ATOPIA)
3. - Alergia por contacto
4. - Alergia a los farmacos
9. Dermatosis autoinmunes
1. - Complejo pénfigo
2. - Lupus eritematoso
3. - Reacciones a farmacos
10. Dermatosis endocrina
11. Nodulos cutaneos. Categorias
1. - Nodulos cutdneos debido a alteraciones en el desarrollo
2. - Nodulos cutaneos de origen inflamatorio
3. - Nédulos cutdneos de origen neoplasico
12. Dermatosis congénita y hereditaria
1. - Astenia cutanea o sindrome de Ehlers Danlos
2. - Aplasia cutis
3. - Epidermolisis ampollosa

w
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4. - Seno dermoide

5. - Alopecia congénita hereditaria
13. Desérdenes de la queratizaciéon

1. - Hiperqueratosis nasodigital

2. - Seborrea canina primaria

3. - Acné canino

UNIDAD DIDACTICA 9. OFTALMOLOGIA

1. La exploracién oftalmoldgica
1. - Fasesy etapas de la exploracién oftalmoldgica
2. Farmacologia oftalmolégica
1. - Administracién de farmacos
2. - Tipos de farmacos
3. Preparacion del campo quirlrgico
1. - Tipos de cirugias
2. - Equipo necesario
3. - Consideraciones anestésicas
4. - Preparacion del ojo
5. - Posicionamiento del animal

UNIDAD DIDACTICA 10. OTOLOGIA Y ETOLOGIA

1. Introduccién

2. Otologia
1. - Otitis

3. Etologia
1. - Conductas problemaéticas frecuentes en perros
2. - Conductas problematicas frecuentes en gatos

UNIDAD DIDACTICA 11. TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

1. Principios generales
1. - Examen clinico
2. - Pruebas complementarias
2. Las fracturas
1. - Tipos de consolidacion
2. - Sistemas de fijacién en fracturas
3. Fundamentos articulares. Las protesis
1. - Prétesis cementadas
2. - Protesis no cementadas
3. - Nueva técnica de cementacion
4. - Protesis hibridas
5. - Injertos y sustitutivos éseos

PARTE 4. OPERACIONES DE ATENCION AL CLIENTE, VENTA Y ADMINISTRACION EN CENTROS
VETERINARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION Y VENTA AL CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.
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Variables que influyen en la atencién al cliente.

Las necesidadesy los gustos del cliente.

Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones.

Funciones fundamentales desarrolladas en la atencion al cliente: naturaleza, efectos.

El marketing en la empresay su relaciéon con el departamento de atencién al cliente.

Variables que influyen en la atencién al cliente.

Venta al cliente y servicio post-venta.

Elaboracion de presupuestos sobre productos o servicios.

Fidelizacion de clientes: elementos y factores que intervienen, estrategias de fidelizacion, plan
de fidelizacién, quejas y reclamaciones.

. La comunicacién interpersonal: modelo de comunicacién interpersonal, expresion verbal,

comunicacion no verbal, empatia, asertividad

UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.

1.
2.

vooNUL AW

Identificacién animal y bases de datos.

Herramientas de gestién de la relacién con el cliente: CRM (Customer Relationship
Management).

Estructuray funciones de una base de datos.

Tipos de bases de datos.

Utilizacion de bases de datos.

Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores.

Organizaciéon de los métodos de busqueda.

La relacién con el cliente a través de Internet.

Medios de pago en Internet.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN CENTROS VETERINARIOS.

N —

Nouvbkw

. Documentos clinicos.

Documentos no clinicos, formularios, hoja de reclamaciones, pasaporte europeo, cartilla
sanitaria.

Documentacién legal.

Gestioén bdésica fiscal y contable en centros veterinarios.

Elaboracion de albaranes, facturas y fichas de almacén.

Herramientas informaticas para la gestion del almacén.

Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios. Legislacion vigente aplicada al
ambito de esta actividad. Funciones del profesional. Responsabilidad legal.

PARTE 5. GESTION CLINICA VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CLIiNICA VETERINARIA

1.
2.
3.

Introduccion
Recursos humanos en clinicas veterinarias
Pautas para la satisfacciéon del cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA CLINICA VETERINARIA
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE OPERACIONES EN LA CLiNICA VETERINARIA
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Gestion basica fiscal y contable en centros veterinarios
2. Elaboracion de albaranes, facturas y fichas de almacén
3. Herramientas informaticas para la gestién del almacén
4. Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE EN LA CLINICA VETERINARIA

1. Calidad y atencién al cliente
2. Variables que influyen en la atencién al cliente
3. Las necesidadesy los gustos del cliente

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING DE LA CLINICA VETERINARIA

Definicion de marketing

Importancia del marketing para la clinica veterinaria
La fFacturacion de cuidados y alimentacién animal
Tipos de marketing

Marketing veterinario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING DIGITAL DE LA CLINICA VETERINARIA

Marketing digital

Plan de marketing de una clinica veterinaria
Estrategias de marketing

Consejos para una buena pagina web

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE EN LA CLINICA VETERINARIA

Herramientas de gestion de la relacion con el cliente

Estructuray funciones de una base de datos

Tipos de bases de datos

Utilizacion de bases de datos

Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores
Organizacion de los métodos de bisqueda

Medios de pago en Internet

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA CLINICA VETERINARIA

1. La normativa de la proteccién de datos

2. Aspectos relevantes de la normativa

3. Derechos de los clientes

4. Tipos de infraccionesy el régimen sancionador

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PERSONAL Y RRHH EN CLiNICA VETERINARIA
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PARTE 6. TECNICO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN VETERINARIA

MODULO 1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ounpkpwn-=

El trabajo y la salud

Los riesgos profesionales

Factores de riesgo

Consecuencias y danos derivados del trabajo

Marco normativo bdsico en materia de prevencion de riesgos laborales
Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

NouvbkwnN =

Introduccion

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION

Noukrwbh=

Tipos de accidentes

Evaluacién primaria del accidentado

Primeros auxilios

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuacién

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL LABORATORIO VETERINARIO

ounpkpwN-~

Conceptos basicos en la prevencién de riesgos laborales

Factores de riesgo en el manejo de muestras bioldgicas

Normativa en Prevencién de Riesgos Laborales

Normativa en gestion de residuos

Medidas de proteccién personal en el laboratorio y medidas de higiene
Gestiéon y eliminacién de residuos en el laboratorio
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