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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Técnicas Profesionales de Croupier
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuNE

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Técnicas Profesionales de Croupier con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acre ditado para laimparticin de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Técnicas Profesionales de Croupier te abre las puertas a un sector en constante
crecimiento y evolucién. Con la expansion de los casinos y el auge de las plataformas de juego, la
figura del croupier se ha convertido en pieza clave para garantizar experiencias de juego
excepcionales. Este master te capacita para dominar desde el manejo de naipesy fichas, hasta la
conduccién de juegos icénicos como el Black Jack o la Ruleta. Aprenderas técnicas avanzadas para
gestionar eficazmente las mesas de juego, garantizando fluidez en las operaciones de aperturay
cierre. Ademas, adquiriras habilidades en comunicacién y atencion al cliente, esenciales para asegurar
un entorno de juego profesional y atractivo. Unete a un programa disefiado para preparar a los
croupiers del Futuro, con una formacién que se adapta a las demandas actuales del mercado laboral.

Objetivos

'- Dominar el manejo de naipesy fichas en las mesas de juego de casino. - Aplicar procedimientos de
aperturay cierre de mesas de juegos de azar. - Conducir eficientemente el juego de Black Jacky
gestionar apuestas. - Ejecutar la conduccién de juegos de poéquer con y sin descarte. - Operar el juego
de Punto y Bancay gestionar el pago de premios. - Supervisar juegos de mesa en casinos asegurando
la correcta ejecucion. - Comunicarte eficazmente con clientes y manejar quejas en casinos.

Para qué te prepara

El Master en Técnicas Profesionales de Croupier esta dirigido a profesionales y titulados del sector del
juego y los casinos, interesados en perfeccionar y actualizar sus habilidades en manejo de naipes,
fichas y efectivo, asi como en la conduccién de juegos como Black Jack, Péquer y Ruleta. Ideal para
quienes buscan profundizar en la organizacion y supervision de mesas y mejorar la comunicacion con
clientes.

A quién va dirigido

El Master en Técnicas Profesionales de Croupier te prepara para manejar con destreza naipes, fichasy
efectivo en las mesas de juego. Aprenderds a organizar y supervisar juegos como el Black Jack, Péquer,
Punto y Banca, y la Ruleta, garantizando un desarrollo fluido y justo. Te formaras en la aperturay
cierre de mesas, asi como en la comunicacién efectiva con clientes, abordando quejas y mejorando la
experiencia del jugador. Ademads, adquirirds habilidades para vigilar y dirigir operaciones, asegurando
el cumplimiento de reglamentos y la satisfaccién del cliente.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Croupier en casinos fisicos y online - Supervisor de mesas de juego - Responsable de aperturay cierre
de mesas - Coordinador de fichas y efectivo - Conductor de juegos de Black Jack, péquery ruleta -
Especialista en atencién al cliente en casinos - Gestor de quejas y reclamaciones en entornos de juego
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. OPERACIONES DE MANEJO DE NAIPES, FICHAS Y EFECTIVO EN LAS MESAS DE JUEGO EN
CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEPARTAMENTAL Y FUNCIONAL EN CASINOS

wWw N =

(o) WV, RSN

. Caracterizacién y diferentes modelos de organizacién de casinos

. Estructuraciény relaciones departamentales de los casinos

. Circuitos de informaciéon y documentos internos que se generan en el dmbito de las mesas de
juego de los casinos

. Competencias basicas de los profesionales de sala de casinos

. Terminologia de juegos de azar

. Normativas sobre autorizacién y clasificacion de establecimientos de juegos de azar

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO DE NAIPES EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS JUEGOS DE
CASINOS

nhwn~

6.

Técnicas de barajado

Técnicas de reparto

Utilizacién del barajador automatico

Utilizacion del sabot

Normativa vigente relacionada con la exposicién, volteo, mezclado, barajado y corte de barajas
de naipes

Factores de riesgo fisico en el manejo de naipes

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS
JUEGOS DE CASINO

VWO N AWDN =

Caracteristicas de las distintas fichas

Técnicas de manejo de fichas

Afeitado de fichas

Empuje de fichas

Extension de fichas

Lanzamiento de fichas

Técnicas de manejo de billetes

Aplicacién de tablas de conversién y reglas en las operaciones auxiliares de los juegos
Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo y por la presencia de clientes
conflictivos

MODULO 2. OPERACIONES DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS EN CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS DE JUEGOS DE AZAR

1. Personal implicado y sus funciones
2. Jefe de mesa
3. Cajero
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Director o Subdirector

Documentacion oficial

Numero y condiciones de uso del equipamiento y material de las mesas de juego

Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo en los procedimientos de aperturay
cierre de mesas

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES DE APERTURA
Y CIERRE DE MESAS

1.
2.
3.

Exposicién de fichas
Exposicién de billetes
Recogida y almacenamiento de fichas y billetes

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DE BARAJAS DE NAIPES EN LA APERTURA Y CIERRE DE MESAS
DE JUEGO

1.

N A WN

Comprobacién del buen estado de los naipes y procedimiento en caso de deteccién de
anomalias.

Exposicion en forma de abanico segun el juego y sus procedimientos mas habituales
Volteo de abanico o abanicos de naipes

Mezclado de naipes:

Corte de la baraja segun el juego

Identificacién de los tipos de barajas de naipe

Comprobacién del nimero de barajas de naipes a emplear dependiendo del juego
Ordenacién de los naipes de la baraja por palos e indice

MODULO 3. CONDUCCION DEL JUEGO DEL BLACK JACK

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE BLACK JACK

PN

5.

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

Personal implicado y sus funciones:

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE BLACK JACK

1.

Voo NU A WN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a la conduccién del juego de Black
Jack.

Organizacion del equipamiento y material

Puntuacién o valor de los naipes de la baraja

Puntuacion de los naipes en funcién de distintas combinaciones

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccién del juego de Black Jack

Reparto de naipes adicionales y ubicacion con respecto a los iniciales

Normas de extraccion de naipes para la banca

Recogida de naipes segln su orden
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Forma de traslado de naipes al descartador

Procedimiento en caso de recomposicién de la jugada

Procedimientos mas habituales referidos a la conducciéon

Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida
Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Black Jack

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN BLACK JACK

1.

NoubkwhN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de
Black Jack

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Black Jack

Técnicas bdsicas y estrategias para la multiplicacién

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

MODULO 4. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y
POQUER SIN DESCARTE

1.
2.
3.
4.

5.

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a apuestas en los juegos de Péquer
con descarte y Poquer sin descarte

Zonas destinadas a clientes y a crupier

Personal implicado y sus funciones

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN
DESCARTE

1.

—_—

11.
. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida
13.

VNV A~WDN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a la conduccién de los juegos de
Poquer con descarte y Péquer sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Caracteristicas del equipamiento y material

Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

Extraccién de naipes del barajador automatico

Reparto de naipes iniciales en los diferentes casilleros

Reparto de naipe adicional en caso de Péquer con descarte

Normas de exposicion de naipes para la banca

Procedimiento en caso de recomposicién de la jugada

Procedimientos mas habituales referidos a la conducciéon de los juegos de Péquer con descarte y
Péquer sin descarte

Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Péquer con descarte y Péquer
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

sin descarte

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

1.

NouvkwnN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido al pago de premios en los juegos de
Poquer con descarte y Péquer sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en los juegos de Péquer con descarte y Péquer sin descarte

Técnicas bdsicas y estrategias para la multiplicacién

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

MODULO 5. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BLANCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE PUNTO Y BANCA.

1.
2.
3.
4.

5.

Reglamento de juego de &mbito autondémico en lo referido a apuestas en el juego de Punto y
Banca.

Personal implicado y sus funciones

Zonas destinadas a clientes y a crupieres

Procedimientos mds habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BANCA

1.

—_—

~oYRNU R WN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a la conduccién del juego de Punto y
Banca.

Caracteristicas del equipamiento y material:

Puntuacién o valor de los naipes de la baraja.

Puntuacién de los naipes en funcién de distintas combinaciones.

Tabla reguladora de Punto y Banca y su aplicacién

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccion del juego de Punto y Banca
Procedimientos mas habituales referidos a la conduccién

Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Punto y Banca

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN PUNTO Y BANCA

1.

ounkwnN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de
Punto y Banca

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Punto y Banca

Técnicas basicas y estrategias para la realizacion 4gil de operaciones matematicas simples

Técnicas de pago rapido de apuestas:
& EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

MODULO 6. CONDUCCION DEL TURNO DE APUESTA EN LOS JUEGO DE RULETA FRANCESA Y RULETA
AMERICANA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA AMERICANA

1.
2.
3.

© N

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

Personal implicado y sus funciones

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta
Americana

Procedimientos mds habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos.

Procedimientos de cambio por fichas de color

Comprobacién de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Americana asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA FRANCESA

© N,

. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y a crupieres

Personal implicado y sus funciones:

. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta

Francesa

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Comprobacién de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Francesa asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Técnicas de manejo del rastrillo durante la admisién de apuestas

MODULO 7. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA.

ounhkhwn-=

Reglamento de juego en lo referido a la conduccién de partidas de Ruleta Americana
Personal implicado y sus acciones

Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola

Técnica de manipulacién del Dolly

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA AMERICANA

ounpwN-=

Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Americana
Personal implicado y sus funciones

Jefe de mesa

Técnicas de recogida de fichas perdedoras

Corte de fichas en el nimero premiado

Técnicas de calculo de premios
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

7. Composicion de pagos mixtos color-valor
8. Técnicas de empuje de pilas por el pano

MODULO 8. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTO DE CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA

Reglamento de juego en lo referido a la conduccién de partidas de Ruleta Francesa
Personal implicado y sus acciones

Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola

Técnica de manipulacion del Rastrillo

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana
Prevencion laboral ante la presencia de clientes conflictivos

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA FRANCESA

Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Francesa
Personal implicado y sus funciones

Manejo del rastrillo durante la retirada de fichas perdedoras

Extension de fichas en el nimero premiado

Técnicas de calculo de premios

Composicién de pagos

Técnicas de manejo del rastrillo durante el pago de premios

NouvkrwbhN =

MODULO 9. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA EN CASIONOS
UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTOS DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS

Reglamento de casinos de juego
Eljuego de Black Jack

El juego de Péquer con descarte
Eljuego de Péquer sin descarte
Eljuego de Punto y Banca
Eljuego de Ruleta Americana
Eljuego de Ruleta Francesa

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA

1. Jefe de mesa

2. Instalaciones

3. Supervision

4. Diferenciacién entre hacer un trabajo y su supervision

UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA EN MESAS DE JUEGO

1. Factores de sospecha durante el desarrollo de los juegos

2. Fundamentos de psicologia y sociologia aplicados a detectar rasgos de la personalidad
aplicables al juego, motivaciéon e intereses

3. Factores de riesgo fisico procedentes del entorno y propios de la vigilancia
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Factores de riesgo psicoldgicos procedentes de las condiciones de trabajo y de la tarea de
vigilancia

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES AUXILIARES A LA DIRECCION DEL JUEGO

Aperturay cierre de mesa

Evaluacién del desarrollo de los juegos y del ritmo de las partidas

Procedimientos de control de entradas y salidas de la banca

Procedimientos de actuacion ante la deteccion de movimientos de grandes sumas en las mesas
de juego

PN

MODULO 10. OPERACIONES BASICAS DE COMUNICACION EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE
AZAR

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS
DE AZAR

La comunicacién
Tipos de clientes habituales en funcién de los juegos y de los establecimientos
Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales.

Reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en establecimientos de juegos
de azar
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON CLIENTES FRENTE A QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Quejasy reclamaciones de clientes habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacion en situaciones de quejas y reclamaciones
3. Seguridad personal en caso de conflicto con clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA EFECTIVA EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE
AZAR

1. Flujos de comunicacion habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacion interpersonal en el trabajo

3. Aplicacién de pautas bdsicas para el tratamiento de conflictos internos en establecimientos de
juegos de azar

4. El conflicto como oportunidad de mejora
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