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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Sociologia Aplicada al Entorno Empresarial + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

o 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Sociologia Aplicada al Entorno Empresarial con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Direcciéon de Recursos Humanos con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En un mercado laboral en constante evoluciéon, comprender la dindmica social dentro de las
organizaciones es esencial para la gestion efectiva de recursos humanos y el incremento de la
productividad. El "Master en Sociologia de la Empresa" integra una perspectiva sociolégica profunda
con una aplicacién practica en recursos humanos y coaching empresarial, ofreciendo un enfoque
innovador para el liderazgo de equipos y la optimizacion del capital humano. La formacion se articula
en moédulos que abarcan desde la sociologia general y la sociologia de grupos hasta técnicas
especificas en sociologia empresarial. Se profundiza en las habilidades sociales claves para la
dinamizacién de grupos, cruciales para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y eficaz. A su
vez, este programa aborda la sociologia de los recursos humanos y el coaching, capacitando para una
direccion mas humana y estratégica que alinea los objetivos individuales con los corporativos. Los
participantes se convertirdn en expertos capaces de analizar, comprender y mejorar la estructura
organizacional. Los métodos de ensenanza online brindan la Flexibilidad necesaria para el aprendizaje
auténomo, haciéndolo ideal para profesionales que buscan una formacién avanzada sin descuidar sus
responsabilidades actuales. Este Master es un camino hacia la innovacioén en la gestion de talento,
clave para competir en la economia del conocimiento actual.

Objetivos

e Dominar la sociologia basica.
Analizar sociologia de grupos.
Ejercitar habilidades sociales.
Aplicar sociologia empresarial.
Gestionar RR.HH. sociolégicamente.
Integrar sociologia y coaching.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

e Dirigir RR.HH. efectivamente.

Para qué te prepara

Este Master en Sociologia de la Empresa, con enfoque en RR.HH. y productividad, esta disenado para
directivos y profesionales de recursos humanos, consultores y sociélogos que buscan profundizar en

dinamicas grupales, sociologia aplicada y estrategias de coaching para optimizar la gestién de talento
y mejorar la eficacia organizacional.

A quién va dirigido

Este master te capacita para aplicar principios sociolégicos a la gestién de Recursos Humanos,
mejorando los procesos y la productividad. Te prepara para entender la dindmica de grupos, fomentar
habilidades sociales y aplicar técnicas de coaching. Aprenderas a dirigir equipos humanos con un
enfoque socioldgico que potencie el capital humano y la eficiencia empresarial, manteniendo un
ambiente laboral 6ptimo para el desarrollo y la innovacién.

Salidas laborales

Graduados del Master en Sociologia de la Empresa pueden liderar en RR.HH., implementando
estrategias socioldgicas para optimizar la productividad y gestion de talento. Estardn capacitados para
la dinamizacion de grupos y el coaching, fundamentales en la direcciéon de equipos y mejora de la
empresa.
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TEMARIO

PARTE 1. SOCIOLOGIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Nacimiento de la sociologia

Principales paradigmas del pensamiento socioldgico
Nuevas perspectivas en la teoria sociolégica
Sociedad

Sociedad y conflicto: Karl Marx

El proceso de racionalizacién: Max Weber

Sociedad y funcién: Emile Durkheim

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA, PROCESO DE SOCIALIZACION E INTERACCION SOCIAL

1. Culturay proceso de socializacion
2. Proceso de socializaciéon
3. Interaccion Social

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATIFICACION SOCIAL

Organizaciones y estratificacion social
Estratificacion y clases sociales
Estratificacion y conflicto

Clases Sociales en Espafa

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE DESIGUALDAD SOCIAL

Desigualdad social

Movilidad social

Pobreza

Pautas de interaccién étnico-raciales

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERO Y SEXUALIDAD

Visién de género

Género y organizacién social
Feminismo

La sexualidad

Las relaciones homosexuales
El género en el siglo XXI

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ENVEJECIMIENTO Y TERCERA EDAD

1. Envejecimiento y tercera edad
2. Analisis tedrico del envejecimiento
3. La muerte

<. EDUCA
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Envejecer en el siglo XXI

UNIDAD DIDACTICA 7. MOVIMIENTOS SOCIALES

nhwn=

Estructuras de poder y movimientos sociales
El sistema politico global

Movimientos sociales

Teorias de los movimientos sociales

La politica en el siglo XXI

PARTE 2. EXPERTO EN SOCIOLOGIA DE LOS GRUPOS

MODULO 1. HABILIDADES SOCIALES Y DINAMIZACION DE GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN AL
INFANCIA

AN =

Las habilidades sociales: conceptualizacién.

Habilidades sociales e intervencién socioeducativa en la infancia.
La inteligencia emocional.

Autoconcepto y autoestima.

La empatia.

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y EL PERFIL DEL/LA PROFESIONAL EN EDUCACION
INFANTIL

1.
2.
3.

Importancia del desarrollo del aprendizaje en las habilidades sociales en el aula.

Perfil de Técnico Superior en Educacién Infantil.

El profesional de educacion infantil como modelo: aspectos a favorecer en los alumnos para la
mejora de sus habilidades sociales.

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES EN LA INFANCIA: PROGRAMAS Y TECNICAS DE
ADQUISICION

1.
2.
3.
4.

El papel del adulto en la adquisicién de habilidades sociales en la infancia.
El primer paso: definicién y observaciéon de conductas.

Técnicas de modificacion de conductas cognitivo-conductuales.
Programas especificos.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION: PRINCIPALES TEORIAS Y ESTILOS DE COMUNICACION

kN =

¢Qué es comunicar?

Los axiomas de comunicacion.
Pensamiento y lenguaje.

El enfoque sistémico.

Estilos de comunicacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS, TIPOS Y OBSTACULOS EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL

1.

Los elementos implicados en el proceso de la comunicacién interpersonal.

<. EDUCA
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2. Tipos de comunicacion y sus caracteristicas.
3. Barrerasy obstaculos en la comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 6. CANALES Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFICAZ

Canales de comunicacion.

La asertividad.

La escucha activa.

Habilidades sociales y comunicacion asertiva.
La comunicacion eficaz.

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. VIAS DE COORDINACION CON FAMILIAS Y PROFESIONALES: COMUNICACION
Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

La comunicacién familia-escuela.

Relacién individual de cada fFamilia con el centro educativo: las tutorias.
Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos.

Los Consejos Escolares.

Las escuelas de padres.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTO Y EVOLUCION DE LA ANIMACION EN EL OCIO Y TIEMPO LIBRE

1. Elocioy el tiempo libre.

2. La Animacién Sociocultural: nacimiento y evolucién.
3. Conceptos, objetivos y funciones de la animacién.
4. La animacion en nifos de 0 a 6 anos: el juego.

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PEDAGOGIA SOCIAL Y LA PEDAGOGIA DEL OCIO

Necesidades y demandas sociales en el ocio y el Tiempo Libre.
La Pedagogia Social: origenes y desarrollo.

La Pedagogia del Ocio: principios generales.

Criterios pedagdgicos en el Ocio y Tiempo Libre.

Metodologia en la Pedagogia del Ocio.

Organizacién de actividades.

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ANIMADOR/A: ESTILOS, ACTITUDES Y APTITUDES

1. El animador: &mbitos de actuacién.

2. Estilos pedagdgicos del animador: el estilo democratico.
3. Funciones de animador.

4. Capacidadesy aptitudes en el animador.

UNIDAD DIDACTICA 11. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

Definicién de grupo.

Caracteristicas de los grupos.

Tipos de grupos.

El grupo sano.

Caracteristicas especificas de los grupos infantiles.

nhwpn=
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6. Losroles en los grupos.
UNIDAD DIDACTICA 12. EL LIDERAZGO EFICAZ: DEFINICIC)N, ESTRATEGIAS Y POSIBILIDADES

Conceptualizacién.

Estilos de liderazgo.

El lider.

Papel del lider dentro del grupo.

Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 13. DINAMIZACION DE GRUPOS. DINAMICA Y TECNICAS GRUPALES

Precisiones tecnoldgicas.

Bases motivacionales de la dindmica de grupo.
Cémo elegir las técnicas grupales.

El uso de las técnicas grupales.

Técnicas grupales mas utilizadas.

AW

PARTE 3. EXPERTO EN SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA
MODULO 1. EXPERTO EN SOCIOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
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2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Ellider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

aounhkhwn-=

MODULO 2. EXPERTO EN SOCIOLOGIA Y COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas

kN
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6. Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accién

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacioén de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccion

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

AN =

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

AN =

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacion

;(Coémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Il

AN =

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacién continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1.

La figura del coach

2. Tipos de coach

3.

Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach

2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacién técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

EDUCA
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La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

PN

UNIDAD DIDACTICA 16. USTED ES SU MEJOR COACH

1. El coachingy las metaforas
2. Interiorizacién
3. Comportamientos limitantes

UNIDAD DIDACTICA 17. LAS CREENCIAS

1. Creenciasy creencias limitantes

2. Coachingy creencias autolimitadoras

3. Teorias de reestructuracién cognitiva

4. Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 18. LAS EMOCIONES

1. Introduccién: ;qué es una emocion?
2. Emocionesy coaching
3. Trabajar con emociones limitantes

UNIDAD DIDACTICA 19. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Autoconciencia. ;Dénde estoy?

2. Cambio y coaching

3. El proceso de cambio: establecer objetivos
4. El coach como agente de cambio personal

UNIDAD DIDACTICA 20. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |

Dificultades con el proceso de coaching

(Qué es la resistencia?

La resistencia del coach

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Cémo evitar la resistencia al cambio

kN =

UNIDAD DIDACTICA 21. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA I

Técnicas para afrontar la resistencia

Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
¢Qué factores ayudan o impulsan al cambio?

El modelo de los ocho factores

La piramide de la resistencia

kN =

UNIDAD DIDACTICA 22. EL DIALOGO

1. Los origenes del didlogo: la comunicacion

<
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El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacion

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora y su analogia en el didlogo

UNIDAD DIDACTICA 23. LA ESCUCHA

1.
2.
3.
4.

La escucha

La escucha activa
Técnicas de escucha

La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 24. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

AN =

Introduccién

Re-encuadre

Retroalimentacién

Coémo formular preguntas en coaching
Preguntas internas que guian

UNIDAD DIDACTICA 25. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL

PN =

;Qué es la inteligencia emocional?
Componentes de la inteligencia emocional
Habilidades de inteligencia Emocional
Cociente intelectual e inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 26. COACHING Y PNL |

PN

;Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales
Coachingy PNL

UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

nhwn=

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 28. TECNICAS PERSONALES

nhwpn=

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
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6. Asertividad

UNIDAD DIDACTICA 29. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1.
2.

Los niveles de apoyo
Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS ESTRUCTURALES

AN =

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccién eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS EXPLORATORIAS

aunpkhwnNn=

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

UNIDAD DIDACTICA 32. TECNICAS DE APRENDIZAJE

AW =

Definicién
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 33. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

aounhkhwn-=

Definicién y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo

PARTE 4. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

kN

La importancia de las organizaciones.
Aproximacion conceptual a la organizacion.
Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacion.
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6. El coach como agente de cambio.
7. Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
8. Profesionales con vocacion de persona.

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VNN hAWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién.

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender.
3. Marco tedrico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

1. La formacién como opcion estratégica
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Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

;Cémo se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestién por competencias.

Caracteristicas de la gestion por competencias.

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias.

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias.
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
Metacompetencias.

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacién.
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia.

(. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



