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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Máster en Gestión de Sistemas ERP-CRM

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
Es importante realizar los procesos de instalación, configuración y administración en sistemas de
planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con los clientes (sistemas ERP-CRM:
Enterprise Resource Planning – Customer Relationship Management), realizando las adecuaciones
necesarias mediante la programación de componentes software, siguiendo especificaciones de diseño,
con el fin de soportar las reglas de negocio de la organización, y asegurando su funcionamiento dentro
de los parámetros organizativos de la empresa. Gracias a la realización de este Master en Gestión de
Sistemas ERP-CRM conocerá los aspectos fundamentales sobre la administración de sistemas ERP-
CRM para gestionar la relación con los clientes.

Objetivos
Los objetivos que marca este Máster en Sistemas son: - Identificar los procedimientos e instalar el
gestor de datos para implementar el sistema ERP-CRM, identificando los parámetros necesarios y
utilizando herramientas software, según modelos de implementación y utilizando manuales de
instalación y configuración. - Identificar la funcionalidad y los parámetros de configuración e instalar el
sistema de ERP para su posterior explotación, siguiendo modelos de implementación y utilizando
manuales de instalación y configuración. - Especificar la funcionalidad y los parámetros de
configuración e instalar el sistema de CRM para su posterior explotación, siguiendo modelos de
implementación y utilizando manuales de instalación y configuración. - Identificar los procesos de los
distintos sistemas de ERP, CRM y almacén de datos, monitorizarlos y resolver las incidencias que se
produzcan para mantener la funcionalidad y rendimiento del sistema. - Describir el funcionamiento y
gestionar el sistema de transporte de objetos y componentes entre los diferentes entornos de
desarrollo, prueba y explotación, para mantener el flujo de modificaciones y su verificación antes de
ser liberadas para su utilización por el usuario final, según requerimientos técnicos y funcionales. -
Describir el funcionamiento y lanzar periódicamente los procedimientos de extracción de datos que
alimentan de datos los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener la actualidad de su
información. - Identificar las técnicas y herramientas para garantizar el acceso de los clientes y la
integridad de la información, y administrar la seguridad de los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

Para qué te prepara
Este máster online está dirigido a todos aquellos profesionales del sector que deseen seguir
formándose, así como a personas interesadas en especializarse en la gestión de sistemas de
planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con los clientes.

A quién va dirigido
Este programa educativo te prepara para tener una visión completa sobre este tipo de sistemas,
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llegando a desenvolverse profesionalmente en la materia.

Salidas laborales
Los conocimientos de este Máster en Sistemas, son aplicables profesionalmente en las áreas de comunicaciones
y gestión de sistemas ERP-CRM. También podrás desarrollar tus conocimientos como consultor CRM,
administrativo en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión ERP o instalador de sistemas
operativos.
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TEMARIO

PARTE 1. INSTALACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Tipos de sistemas operativos y diferencias.1.
Descripción y características.2.
Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.3.
Parámetros de configuración del sistema operativo: definición y tipos.4.
El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.5.
Fórmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que6.
instalar un ERP y CRM.
Procesos de instalación del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Gestores de datos, tipos y características.1.
Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.2.
Procesos de instalación de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM.3.
Parámetros de configuración del gestor de datos.4.

PARTE 2. INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERÍSTICAS DE UN SISTEMA ERP.

Organización de una empresa.1.
Definición de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.2.
El módulo básico, funcionalidades operacionales.3.
Arquitectura cliente/servidor4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MÓDULOS DE UN SISTEMA ERP.

Características de los módulos funcionales de un sistema ERP.1.
Descripción, tipología e interconexión entre módulos.2.
Obtención de informes y estadísticas referentes a la información de cada módulo.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE INSTALACIÓN DEL SISTEMA ERP.

Parámetros de configuración del sistema ERP.1.
Otros módulos, características e instalación.2.
Servicios de acceso al sistema ERP.3.
Actualización del sistema ERP y aplicación de actualizaciones.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotación1.
Instalación y configuración del sistema de transportes.2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERÍSTICAS DE UN SISTEMA CRM.

Organización de una empresa y de sus relaciones externas, características del negocio1.
electrónico (e-business).
El módulo básico, funcionalidades operacionales.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MÓDULOS DE UN SISTEMA CRM.

Características de los módulos funcionales de un sistema CRM, tipología, interconexión entre1.
módulos.
Obtención de informes y estadísticas referentes a la información de cada módulo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCESOS DE INSTALACIÓN DE UN SISTEMA CRM.

Parámetros de configuración del sistema CRM.1.
Otros módulos, características e instalación.2.
Servicios de acceso al sistema CRM.3.
Actualización del sistema CRM y aplicación de actualizaciones.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotación sobre sistemas CRM1.
Instalación y configuración del sistema de transportes.2.
Asistencia técnica remota3.

PARTE 3. ALMACENAMIENTO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMAS DE ALMACÉN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-
CRM.

Arquitectura y características de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-CRM.1.
Utilización y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa.2.
Componentes y módulos de sistemas de almacén de datos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE ALMACÉN DE DATOS.

Parámetros de configuración del sistema de almacén de datos.1.
Actualización del sistema de almacén de datos y aplicación de actualizaciones.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACÉN DE DATOS CON LOS SISTEMAS DE
ERP Y CRM.

Características y parámetros de configuración.1.
Entornos de desarrollo, pruebas y explotación sobre sistemas de almacén de datos: instalación y2.
configuración del sistema de transportes.

PARTE 4. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM.
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Parámetros de configuración del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definición, tipología y1.
uso.
Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la2.
gestión del almacenamiento.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

Envío de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.1.
Trazas y ficheros de confirmación de los procesos realizados. (logs).2.
Características y tipos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

Trazas del sistema (logs).1.
Incidencias: identificación y resolución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Parámetros de configuración del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definición, tipología y1.
uso.
Herramientas software para la gestión del almacenamiento y para monitorizar procesos,2.
eventos y rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Envío de alarmas de aviso en el gestor de datos.1.
Trazas y ficheros de confirmación de los procesos realizados. (logs).2.
Características y tipos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

Procesos de los sistemas de ERP y CRM.1.
Parámetros de los sistemas que influyen en el rendimiento.2.
Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACIÓN EN SISTEMAS DE ERP-CRM

Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y explotación en sistemas de1.
ERP-CRM.
Control de versiones y gestión de los distintos entornos.2.
El sistema de intercambio de información entre distintos entornos: características y elementos3.
que intervienen.
El sistema de intercambio de información entre distintos entornos: características y elementos4.
que intervienen.
Errores en la ejecución del transporte: tipos y solución.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

Características y funcionalidades.1.
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Procedimientos de ejecución.2.
Resolución de incidencias; trazas de ejecución.3.

PARTE 5. ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN ALMACÉN DE DATOS.

Procesos de los sistemas de almacén de datos.1.
Parámetros de los sistemas que influyen en el rendimiento.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO.

Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento: características y1.
funcionalidades.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL ALMACÉN DE DATOS.

Trazas del sistema (logs).1.
Incidencias: identificación y resolución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACIÓN EN ALMACÉN DE DATOS.

El sistema de transmisión de información.1.
Entornos de desarrollo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCIÓN DEL TRANSPORTE.

Tipos de errores1.
Resolución de problemas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE ALMACÉN DE DATOS.

Características y funcionalidades.1.
Procedimientos de ejecución.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE EXTRACCIÓN DE DATOS.

Resolución de incidencias1.

PARTE 6. OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM Y ALMACÉN DE DATOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y ALMACÉN DE DATOS.

Canales de acceso a los sistemas.1.
Gestión de asignaciones en sistemas CRM.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE USUARIO.

Creación de usuarios1.
Permisos por menú y por empresa2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD.

Copias de seguridad on-line/off-line1.
Réplicas en espejo2.
Restauración del sistema y copias3.



EDUCA BUSINESS SCHOOL


