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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Madster en Gestion de Sistemas ERP-CRM
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
2N | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con némero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

61 XXXXXXXXXXXXXXX.

nte titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE ALUMNO/A
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Descripcion

Es importante realizar los procesos de instalacion, configuraciéon y administracion en sistemas de
planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones con los clientes (sistemas ERP-CRM:
Enterprise Resource Planning — Customer Relationship Management), realizando las adecuaciones
necesarias mediante la programacién de componentes software, siguiendo especificaciones de disefno,
con el fin de soportar las reglas de negocio de la organizacién, y asegurando su funcionamiento dentro
de los parametros organizativos de la empresa. Gracias a la realizacion de este Master en Gestion de
Sistemas ERP-CRM conocerd los aspectos fundamentales sobre la administracién de sistemas ERP-
CRM para gestionar la relacion con los clientes.

Objetivos

Los objetivos que marca este Master en Sistemas son: - Identificar los procedimientos e instalar el
gestor de datos para implementar el sistema ERP-CRM, identificando los parametros necesarios y
utilizando herramientas software, segin modelos de implementacién y utilizando manuales de
instalacion y configuracion. - Identificar la funcionalidad y los parametros de configuracién e instalar el
sistema de ERP para su posterior explotacién, siguiendo modelos de implementacién y utilizando
manuales de instalacion y configuracioén. - Especificar la funcionalidad y los parametros de
configuracién e instalar el sistema de CRM para su posterior explotacién, siguiendo modelos de
implementacion y utilizando manuales de instalacion y configuracién. - Identificar los procesos de los
distintos sistemas de ERP, CRMy almacén de datos, monitorizarlos y resolver las incidencias que se
produzcan para mantener la funcionalidad y rendimiento del sistema. - Describir el funcionamiento y
gestionar el sistema de transporte de objetos y componentes entre los diferentes entornos de
desarrollo, pruebay explotacion, para mantener el flujo de modificaciones y su verificacién antes de
ser liberadas para su utilizacién por el usuario final, segin requerimientos técnicos y funcionales. -
Describir el funcionamiento y lanzar periédicamente los procedimientos de extraccion de datos que
alimentan de datos los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener la actualidad de su
informacién. - Identificar las técnicas y herramientas para garantizar el acceso de los clientes y la
integridad de la informacion, y administrar la seqguridad de los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

Para qué te prepara

Este master online esta dirigido a todos aquellos profesionales del sector que deseen seguir
formandose, asi como a personas interesadas en especializarse en la gestion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales y de gestién de relaciones con los clientes.

A quién va dirigido

Este programa educativo te prepara para tener una visién completa sobre este tipo de sistemas,
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legando a desenvolverse profesionalmente en la materia.

Salidas laborales

Los conocimientos de este Master en Sistemas, son aplicables profesionalmente en las areas de comunicaciones
y gestién de sistemas ERP-CRM. También podras desarrollar tus conocimientos como consultor CRM,
administrativo en sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestiéon ERP o instalador de sistemas
operativos.
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TEMARIO

PARTE 1. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Tipos de sistemas operativos y diferencias.

Descripcién y caracteristicas.

Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.

Pardmetros de configuracion del sistema operativo: definiciéon y tipos.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.

Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que
instalar un ERP y CRM.

7. Procesos de instalacién del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas.

2. Arquitecturay componentes de un sistema gestor de datos.

3. Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM.
4. Parametros de configuracion del gestor de datos.

PARTE 2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA ERP.

1. Organizacion de una empresa.

2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
3. El médulo bésico, funcionalidades operacionales.

4. Arquitectura cliente/servidor

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP.

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema ERP.
2. Descripcioén, tipologia e interconexién entre médulos.
3. Obtencién de informes y estadisticas referentes a la informaciéon de cada médulo.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP.

1. Parametros de configuraciéon del sistema ERP.

2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

3. Servicios de acceso al sistema ERP.

4. Actualizacién del sistema ERP y aplicacién de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
2. Instalacion y configuracion del sistema de transportes.
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UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CRM.

1. Organizacion de una empresay de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-business).
2. El médulo bésico, funcionalidades operacionales.

UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM.

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién entre
médulos.
2. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM.

1. Parametros de configuracién del sistema CRM.

2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

3. Servicios de acceso al sistema CRM.

4. Actualizacién del sistema CRMy aplicacion de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO.

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas CRM
2. Instalaciéony configuracion del sistema de transportes.
3. Asistencia técnica remota

PARTE 3. ALMACENAMIENTO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-
CRM.

1. Arquitecturay caracteristicas de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-CRM.
2. Utilizacién y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa.
3. Componentes y médulos de sistemas de almacén de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA DE ALMACEN DE DATOS.

1. Pardmetros de configuracién del sistema de almacén de datos.
2. Actualizaciéon del sistema de almacén de datosy aplicacién de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACEN DE DATOS CON LOS SISTEMAS DE
ERPY CRM.

1. Caracteristicas y pardmetros de configuracion.
2. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas de almacén de datos: instalaciony
configuracién del sistema de transportes.

PARTE 4. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM.
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1. Paradmetros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definicién, tipologiay
uso.

2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la
gestion del almacenamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (logs).
3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO.

1. Trazas del sistema (logs).
2. Incidencias: identificacion y resolucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Parametros de configuracién del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién, tipologiay
uso.

2. Herramientas software para la gestién del almacenamiento y para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos.
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (logs).
3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

1. Procesos de los sistemas de ERP y CRM.
2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.
3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y explotacién en sistemas de
ERP-CRM.

2. Control de versiones y gestién de los distintos entornos.

3. Elsistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen.

4. Elsistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen.

5. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucion.

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.

1. Caracteristicas y funcionalidades.
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2. Procedimientos de ejecucién.
3. Resolucion de incidencias; trazas de ejecucion.

PARTE 5. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE MANTENIMIENTO EN ALMACEN DE DATOS.

1. Procesos de los sistemas de almacén de datos.
2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO.

1. Herramientas de monitorizaciéon y de evaluacion del rendimiento: caracteristicas y
funcionalidades.

UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL ALMACEN DE DATOS.

1. Trazas del sistema (logs).
2. Incidencias: identificacion y resolucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACION EN ALMACEN DE DATOS.

1. El sistema de transmisién de informacion.
2. Entornos de desarrollo.

UNIDAD DIDACTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCION DEL TRANSPORTE.

1. Tipos de errores
2. Resolucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS.

1. Caracteristicas y funcionalidades.
2. Procedimientos de ejecucion.

UNIDAD DIDACTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE EXTRACCION DE DATOS.

1. Resolucién de incidencias
PARTE 6. OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM Y ALMACEN DE DATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y ALMACEN DE DATOS.

1. Canales de acceso a los sistemas.
2. Gestién de asignaciones en sistemas CRM.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE USUARIO.

1. Creacién de usuarios
2. Permisos por menuy por empresa
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UNIDAD DIDACTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD.
1. Copias de seguridad on-line/off-line

2. Réplicas en espejo
3. Restauracion del sistemay copias
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