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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA
A Junta
de Andalucia

®5°cecap

&

L]
AENOR | AENOR RS
GESTION GESTION :. °C
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : I Q N E T
1S0 9001 1S0 14001 .. LTD

dMADEUS

Your technology partner

() Aia

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

SSTEWA MODML DE SUID

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

©

CONFIANZA

£\

Adobe

CERTIFIED
ASSOCIATE

0.Off

software

Go

for Education

I Microsof.t'

<

ICe

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Madster en Resolucion de Conflictos Sociales
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

%‘8'_/2 PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién de Master en Resolucién de Conflictos Sociales con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertine egistrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Descripcion

El Master en Resolucion de Conflictos Sociales te ofrece una formacion integral y actualizada en un
campo de creciente relevancia en la sociedad contemporanea. En un mundo cada vez mas
interconectado, la comprensién de la dindmica social y la habilidad para mediar en conflictos son
competencias esenciales y altamente demandadas. Este master te capacita para abordar problemas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

complejos como la desigualdad social, género y sexualidad, y fenémenos emergentes como el
ciberbullying, proporcionando herramientas teéricas y practicas para su resolucién. La diversidad de
modulos abarca desde la sociologia y la antropologia, hasta la legislaciéon y politicas sociales,
permitiéndote adquirir una vision holistica. La modalidad online garantiza flexibilidad, facilitando la
conciliacion con otras actividades. Al finalizar, estaras preparado para disefar y gestionar proyectos
sociales, desempenandote como un lider efectivo en la mediacién de conflictos. Apostar por este
master es elegir un futuro profesional enriquecedor y con impacto social positivo.

Objetivos

'- Analizar la estratificacién social para comprender desigualdades. - Evaluar politicas de igualdad a
nivel nacional e internacional. - Disefar proyectos sociales integradores con enfoque inclusivo. -
Interpretar resultados de investigacion en ciencias sociales. - Desarrollar estrategias efectivas para la
mediacion de conflictos. - Aplicar técnicas avanzadas de resolucién en conflictos familiares. -
Implementar medidas preventivas contra el ciberbullying.

Para qué te prepara

El Master en Resolucion de Conflictos Sociales esta dirigido a profesionales y titulados en ciencias
sociales, derecho o educacioén, interesados en profundizar en la sociologia, politicas de igualdad y
mediacion familiar. Este programa avanzado proporciona herramientas para abordar desigualdades,
atencién a inmigrantes, y prevencién de ciberbullying, promoviendo una cultura de paz y cohesion
social.

A quién va dirigido

Este master te prepara para enfrentar conflictos sociales con una visién integral y multidisciplinaria.
Adquirirds habilidades para analizar procesos de desigualdad, intervenir en situaciones de riesgo social
y aplicar estrategias de mediacién. Ademas, comprenderas la legislacion y politicas sociales para
abordar temas como la inmigracion, adicciones, y violencia de género. Desarrollards competencias
para disefary evaluar proyectos sociales efectivos, fomentando la inclusién y la igualdad.

Salidas laborales

'- Mediador en conflictos familiares - Consultor en politicas de igualdad - Coordinador de proyectos
sociales - Especialista en atencién a la inmigracién - Interventor en casos de drogodependencias -
Asesor en igualdad de género - Técnico en prevencién del ciberbullying - Gestor de programas de
inclusion social - Investigador en ciencias sociales - Analista de riesgos sociales en infancia
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA SOCIALUNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Nacimiento de la sociologia

Principales paradigmas del pensamiento sociolégico
Nuevas perspectivas en la teoria socioldgica
Sociedad

Sociedad y conflicto: Karl Marx

El proceso de racionalizaciéon: Max Weber

Sociedad y funcién: Emile Durkheim

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA, PROCESO DE SOCIALIZACION E INTERACCION SOCIAL

1. Culturay proceso de socializacion
2. Proceso de socializacion
3. Interaccion Social

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATIFICACION SOCIAL

Organizaciones y estratificacion social
Estratificacion y clases sociales
Estratificacion y conflicto

Clases Sociales en Espana

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE DESIGUALDAD SOCIAL

1. Desigualdad social

2. Movilidad social

3. Pobreza

4. Pautas de interaccién étnico-raciales

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERO Y SEXUALIDAD

Vision de género

Género y organizacioén social
Feminismo

La sexualidad

Las relaciones homosexuales
El género en el siglo XXI

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ENVEJECIMIENTO Y TERCERA EDAD
1. Envejecimiento y tercera edad

2. Pobreza de los mayores
3. Andlisis tedrico del envejecimiento
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. La muerte
5. Envejecer en el siglo XXI

UNIDAD DIDACTICA 7. MOVIMIENTOS SOCIALES

Estructuras de poder y movimientos sociales
El sistema politico global

Movimientos sociales

Teorias de los movimientos sociales

La politica en el siglo XXI

nuhwwnN =

MODULO 2. LEGISLACION Y POLITICAS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

Introduccién
Algunas definiciones de interés

Modelos de Politica Social
Volviendo a definir Politica Social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL

La exclusién social

La exclusion social y politicas sociales en Europa
¢(Coémo medimos la exclusion?

Consecuencias de la exclusion social

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. FAMILIA

Introduccion

¢En qué consisten las politicas de familia?
La familia como fFenémeno histoérico

La crisis de la familia nuclear

Redes en la sociedad del bienestar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INFANCIA Y JUVENTUD

(Qué es la infancia?

Politicas de fFamilia e infancia. El caso de Espafna
La juventud

Politicas publicas de juventud

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. TERCERA EDAD Y POLITICA SOCIAL

1. Introduccién
2. Tercera edad
3. Las politicas sociales ante la dependencia

UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION

Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién

El problema conceptual

Modelos de integraciéon

La atencién social a inmigrantes

El sistema estandarizado de Servicios Sociales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEGISLACION Y POLITICA EN MATERIA DE DROGAS

1. Legislacién y marco normativo
2. La politica en materia de drogas desde los movimientos anti-globalizacién
3. Seguridady politica de drogas

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E
INTERNACIONAL

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas

Marco normativo a nivel Europeo

Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unién Europea
Politicas y Organismos para la Igualdad en Espana

N =

MODULO 3. ATENCION SOCIAL A PERSONAS INMIGRANTES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ATENCION AL INMIGRANTE

1. Atencion individual
2. Atencién social
3. Intervencién familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORIENTACION LABORAL CON INMIGRANTES. LA MEDIACION LABORAL

El proceso de orientacion laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante
Los itinerarios de insercién laboral

Diferenciacion segun la situacién del inmigrante: regular o irregular
Acceso al mercado laboral

Acceso al sistema regularizado de formacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORIENTACION JURIDICA CON INMIGRANTES

Problematica derivada de la situaciéon administrativa

Marco legal Normativa

Informacién acerca de sus derechos y obligaciones Situaciones mas comunes

Procedimiento para la solicitud, tramitacién, expedicién y renovacion de las tarjetas de

residencia

5. Los centros de atencién al inmigrante: tipos y funcionamiento Recursos a los que puede acceder
el inmigrante (publicos y privados)

6. Seguridad Social y Servicios Sociales

7. Red basica del sistema publico de Servicios Sociales de atencién primaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Supuestos generales

Intervencién

Niveles de intervencién

Disefo y elaboracién de proyectos de accién social

Gestién de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervencion politica y administrativa en materia de inmigracién
Sensibilizaciéon contra el racismo intercultural

NoubkhwnN=

MODULO 4. DROGODEPENDENCIAS Y ADICCIONES SIN SUSTANCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS DROGAS COMO PROBLEMA SOCIAL

La estigmatizacién del consumo de drogas
La crisis de la heroina en Espana

La toxicomania en la sociedad moderna
Conceptos bdsicos en drogodependencias

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES DE LAS SUSTANCIAS. TRASTORNOS
ASOCIADOS

Caracteristicas y propiedades de las sustancias
Clasificacion de las sustancias

Alcohol

Opio y sus derivados

Cocaina

Anfetaminas

Cannabis

Alucinégenos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERVENCION EN DROGODEPENDENCIAS

1. Tratamiento de las drogodependencias

2. Clasificacion de los programas asistenciales

3. Evaluacion clinica de las drogodependencias

4. Tratamiento psicoldgico de las drogodependencias

UNIDAD DIDACTICA 4. RECURSOS DE TRATAMIENTO

Recursos asistenciales

Centros de dia (CD)

Centros de encuentro y acogida (CEA)
Comunidad terapéutica (CT)

Unidades de desintoxicacion

Viviendas de apoyo al tratamiento (VAT)
Observatorio espanol sobre drogas

Noukwbh=

MODULO 5. IGUALDAD DE GENERO Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION EN MATERIA DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO
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Sexoy género

Sexismo y cultura

Socializaciéon y roles
Discriminacién y desigualdades
Coeducacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERVENCION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

Definicién de violencia de género

Intervencion psicosocial con mujeres victimas de violencia de género

Inclusién de la perspectiva de género en la planificaciéon de cualquier proyecto de intervencion
social

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO

Introduccion

La importancia de la Igualdad
Los planes de igualdad

Las acciones positivas
Mainstreaming

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMAS DE VIOLENCIA Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL DE LAS
MUJERES

1. Tipos de malos tratos en mujeres
2. Delitos contra la libertad sexual

UNIDAD DIDACTICA 5. PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL AGRESOR Y VICTIMA

1. Elagresor

2. Tipos de agresores

3. Lavictima

4. Factores asociados a la victimizacién

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA

Definicién de relacion de ayuda

Situacion de crisis y expectativas de la persona ayudada
Diferentes estilos de relaciéon de ayuda

Concepto de empatia

La respuesta

La reformulacién

La relacion de ayuda como proceso

Técnicas psicolégicas

Modalidad terapéutica

La destreza de iniciar

Vv NoUnAWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERVENCION CON MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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1.
2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Intervencion juridica
Intervencion psicolégica con mujeres maltratadas
Intervencion social con mujeres maltratadas

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTOCOLO DE ACTUACION

ounpwN-=

Protocolos de actuacion para mujeres victimas de violencia de género
Orden de proteccién

Protocolos de actuacion de los cuerpos de seguridad del Estado
Protocolos de actuacion desde el ambito sanitario

Protocolo de actuacion desde un servicio de atencion a la mujer
Protocolo de actuacién desde un juzgado de guardia

MODULO 6. DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD. PROCESOS DE INCLUSION/EXCLUSION

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION CONCEPTUAL A LA DEPENDENCIA

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Aproximacion conceptual

Elementos para el estudio de la Dependencia
Referencias normativas en materia de Dependencia

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DE GESTION DE LA DISCAPACIDAD

N A WN =

Referencias previas

Andlisis del fenémeno de la discapacidad y sus causas en Espana

El marco conceptual de la discapacidad

Modelos de actuacién frente a la discapacidad en el sistema juridico espanol
El SEREM

El IMSERSO

Competencias en materia de discapacidad

Estrategias de mediacién y cooperacion interinstitucional

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE NECESIDADES Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1.
2.

Evolucion de la dependencia y discapacidad
Andlisis de necesidades en las distintas etapas de la vida

UNIDAD DIDACTICA 4. RECURSOS Y SERVICIOS PARA PERSONA EN SITUACION DE DEPENDENCIA

—_—

eVvoNaUnhAWLUN =

Grados de dependencia

Intervencion en funciéon de la situacion de dependencia
Recursos para personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria

Servicios de atencion domiciliaria

Servicios y/o Centros de atencion diurna

Centros de atencion residencial

Centros de Especialidades y de Referencia estatal
Actuaciones de caracter domiciliario

Proceso de intervencion con menores de edad dependientes

<. EDUCA
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Técnicas de apoyo para la autonomia personal

MODULO 7. RIESGO SOCIAL EN LA INFANCIA. VIOLENCIA Y MALOS TRATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

ounpkpwn-=

Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusién
Conductas o condiciones de riesgo

Intervenciéon con menores

Intervencion de los servicios comunitarios

Los Equipos Especializados (EE)

Medidas de protecciéon de menores

UNIDAD DIDACTICA 2. CRIMINALIDAD Y MENORES

NouvbkwnN =

Delincuencia juvenil, aspectos generales

Teorias explicativas de la delincuencia juvenil

Factores de la delincuencia juvenil

Trastornos de la conducta y su repercusiéon en menores

Tratamiento juridico con menores

Sistemas de protecciéon de menores

Programasy estrategias de accién socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

UNIDAD DIDACTICA 3. DETECCION Y VALORACION DE LOS MALOS TRATOS

ounpkrwn-=

Introduccién

Signos para sospechar maltrato en el nifo/a y abandono infantil
Cémo reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales

Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares
Valoracién de los malos tratos en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIA

1.
2.
3.

Introduccién
Factores de riesgo
Situaciones de riesgo en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

AN =

Introduccién

Consecuencias del maltrato desde el punto de vista de la educacién
Elimpacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
Consecuencias del maltrato emocional

Consecuencias a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE ACTUACION

1.
2.

Qué hacer cuando un nino nos dice que ha sido maltratado
Barreras a la denuncia

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Tratamientos

Tratamiento y terapia familiar

Apoyo y tratamiento individual

Intervenciones dirigidas a redes sociales

Intervencion de la escuela en el maltrato infantil producido en el hogar

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

Introduccién

Recomendaciones para la prevencion del maltrato infantil
Efectividad de la prevencién del maltrato infantil

Intervenciones de la escuela en la prevencién del maltrato infantil

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAS Y TUTELAS

Introduccién

Proceso para la guarda o tutela del menor

Niveles de intervencién para la atencién de los menores maltratados
Guarday tutelas

Acogimiento residencial

AN =

MODULO 8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS SOBRE INVESTIGACION Y ORIGEN DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA

Introduccién

La investigacion en Ciencias Sociales

El proceso de investigacion cientifico

El marco tedrico conceptual

Delimitacion del problema objeto de investigacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS, PLANIFICACION Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Metodologia de investigacién en el campo de las ciencias sociales
Fase inicial de la investigacién

Marco tedrico en la investigacién social

La hipotesis en el proceso de investigacion
Metodologiay disefio en la investigacion

Metodologia experimental en el proceso de investigacion
Planificacion y disefio experimental

Caracteristicas de los disefos cuasi-experimentales
Metodologia de encuestas

. Clasificacion de encuestas

. Metodologia Observacional

. Aspectos metodoldgicos de la observacién

. Medidas en un registro observacional

. Criterios y disefos observacionales

. Tratamiento estadistico de los datos

N A WN =

P N - U N W N
LA WN=SOW
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16. El analisis estadistico

17.

Aplicaciones informaticas para el analisis de datos

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES

1.
2.
3.

Métodos de investigacién en ciencias sociales
Caracteristicas de la investigacion tedrica
Caracteristicas y tipologia de investigaciones empiricas

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERPRETACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DEL INFORME DE
INVESTIGACION

1.
2.

Andlisis de datos: interpretacion y reflexién de resultados
Elinforme de investigacién

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERVENCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS

—_—

VN AWLUN=

Principios y modelos de intervencién socioeducativa
Fundamentos de la intervencién socioeducativa
Evaluacién de programas

Creacién de una cultura evaluativa

Funciones y finalidades de la evaluacién de programas
Dimensiones de la intervencion educativa

Seleccion de criterios en el estudio evaluativo
Clasificacién de los modelos de evaluacion de programas
El proceso de evaluacién de centros educativos
Caracteristicas actuales de la evaluacién educativa

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DE LA FORMACION

NoubkwnN=

Planificacion y recogida de informacion en el proceso de evaluacién
Funciones de los indicadores de evaluaciéon

Evaluacion individual de acciones formativas

Evaluacién del programa de formacién

Interpretacién de resultados del proceso de evaluacién

Elaboracion de informes y conclusiones

Seguimiento del proceso de formacion

MODULO 9. DISENO Y DESARROLLO DE PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS SOCIALES

NoubkwbN =

Introduccion

Caracteristicas de los proyectos sociales

Principios que orientan los proyectos sociales

Valoresy practicas institucionales en proyectos sociales

Agentesy areas de atencién en los proyectos sociales

Metodologia para el disefo, ejecucién y evaluacién de los proyectos sociales
Proyectos de actuacion social
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UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1.

Inicio de la elaboracién de un proyecto social

2. Andlisis y descripcién de causas y efectos
3. Formulacién de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

1.
2.
3.

Identificacién del proyecto
Etapas en la gestién de proyectos sociales
Fases en la gestion de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

ounphpwnN-~

Introduccién

Caracteristicas y responsabilidades del Sistema Publico de SS. SS.
Objetivos de la intervencion social

Principios sustentadores e inspiradores

Objetivos de actuacion de los Servicios Sociales

Estructuray niveles de intervenciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

1.
2.

Identificacion de los movimientos sociales. El voluntariado en la actualidad
Dinamicas de voluntariado y cooperacién

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

nhwpn~

Introduccion
Conceptos basicos
Evaluacién Ex-Ante
Programacion
Evaluacién Ex-Post

MODULO 10. MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MEDIACION FAMILIAR

1.
2.
3.

Nuevas formas familiares
Etapas de transicion en la evolucion de la familia
La mediacién en la resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

nhwn=

Definicién e instauracion de una cultura de paz

Actividades de Organismos Oficiales para la instauracion de una cultura de paz
Acciones para alcanzar una cultura de paz

Educacion para la ciudadania democratica

Educaciény cultura de paz
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UNIDAD DIDACTICA 3. LEGISLACION Y POLITICAS DE MEDIACION FAMILIAR

Legislaciéon Europea en Mediacién Familiar

Legislacion Nacional en Mediacion Familiar

Legislacién y politicas sociales autonémicas en Mediacion Familiar
Programas de mediacién y educacién fFamiliar de las Politicas Publicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE CONFLICTO FAMILIAR

Definicion de conflicto

Manifestaciones de los conflictos

Tipologia de conflictos familiares

Afrontacién de conflictos

Significaciones del conflicto

Resolucién y transformacion de conflictos: La conflictologia
Acciones para la prevencion de conflictos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Etapas fundamentales para solucionar un conflicto
2. Actitudes basicas ante el conflicto

3. Gestién del conflicto

4. La comunicacion en el conflicto

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION: SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Introduccién

Principios del proceso de mediacién

La mediacion como proceso de intervencion
Fases del proceso de mediacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES

La mediacién fFamiliar como terapia
Ambitos de intervencién del mediador
Caracteristicas del proceso

Origeny contexto de la mediacién Familiar
Principios aplicados a la praxis

Requisitos ideoldgicos

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. MODELOS Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION
FAMILIAR

1. Modelos en la mediacién familiar
2. Técnicas para la resolucion de conflictos en mediaciéon Familiar

UNIDAD DIDACTICA 9. DESARROLLO DEL PROCESO DE MEDIACION

1. El espacioy la comunicacién en la mediaciéon
2. Implicacién en el proceso de mediacién
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Inicio del proceso de mediacién

Recogida de datos e informacién para la mediacién
Negociacién en la definicion del problema
Negociacién de opciones en la mediacién
Redaccion de acuerdos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 10. ACTUACION DEL MEDIADOR EN LA MEDIACION

La intervencion del mediador

Implicaciones del mediador

Cualidades en la figura del mediador

Cédigo de conducta mediadora

Funciones del mediador en el proceso de mediacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIDAS PREVENTIVAS EN PROCESOS DE ACOGIDA O ADOPCION

1. El proceso de acogida familiar

2. El proceso de adopcion familiar

3. Tutela del menor

4. Funciones del mediador en procesos acogida y adopcion

UNIDAD DIDACTICA 12. LA MEDIACION EN LA RUPTURA MATRIMONIAL

1. Asesoramiento en el acuerdo de separacién
2. Divisién del patrimonio

UNIDAD DIDACTICA 13. EL PROCESO DE MEDIACION ANTE DIVORCIO

1. Acuerdos en el cuidado de los hijos
2. Comunicacién de la ruptura
3. Adopcion de posiciones ante la separacion

UNIDAD DIDACTICA 14. INTERVENCION DE LOS HIJOS EN LA MEDIACION

1. El papel de los hijos en la mediacion
2. El proceso de mediacién en la reconstruccién familiar

MODULO 11. PREVENCION E INTERNCION EN CIBERBULLYING
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES DEL CIBERBULLYING

1. Origenes del ciberbullying

2. Teorias sobre la agresion

3. Factores que afectan al acoso escolar
4. Acoso escolar en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE CIBERBULLYING

1. Definicion
2. Caracteristicas del ciberbullying
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Tipos de ciberbullying

Causas generales de la aparicion del ciberbullying

Roles que intervienen en el ciberbullying

Conductas mas habituales de ciberbullying

Conceptos afines a ciberbullying

Qué es acoso y qué no es acoso escolar

Similitudes y diferencias del acoso escolar con el ciberbullying
Mitos e ideas erréneas sobre el maltrato entre escolares

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE ACOSO ESCOLAR EN LOS ADOLESCENTES

nhwn=

Aplicaciones de las TIC
Internet

Equipos y herramientas
Riesgos del uso de las TIC
Factores de proteccion

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO CIBERBULLYING DE INTERVENCION ESCOLAR

NoubkhwnN=

Observacién de indicadores para la identificacion de victimas y agresores
Protocolos de intervencién escolar en ciberbullying

Fase 1: Deteccion y obtencion de informacién preliminar

Fase 2: Investigacion e informe

Fase 3: Plan de actuacion

Fase 4: Seguimiento del plan

Consejos para las victimas

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSECUENCIAS DEL CIBERBULLYING

1.
2.
3.

Consecuencias generales
Consecuencias para la victima
Consecuencias para el acosador

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION DEL CIBERBULLYING

PN

Estrategias para la prevencién del ciberacoso escolar
Estrategias de prevencién en centros educativos y educadores
Estrategias de prevencién con familiares

Estrategias de prevencién con los menores

UNIDAD DIDACTICA 7. EL RETO DE LA ESCUELA DIGITAL

kN

N o

Desarrollo de normas educativas referentes al ciberbullying

Situacién actual

Plan de convivencia y Plan de accién tutorial

Sensibilizacién y formacién de la comunidad educativa

Modelos de registro para el andlisis de la realidad del centro en materia de ciberconvivenciay
clima escolar

Programas de colaboracion del alumnado

. Alfabetizacién digital
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8. Concepto de privacidad
9. Evaluacion de la convivencia en los centros educativos: Cuestionario de ciberbullying

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PAPEL DE LA FAMILIA

Educacién en valores: trasladar el sentido comun al ciberespacio
Reglas basicas de seguridad para madresy padres

Mi acuerdo para el uso de la Red

Consejos especificos segun la edad de los menores
Recomendaciones generales para el uso adecuado de las TIC
Conductas a evitar como educadores en nuevas tecnologias
Aplicaciones técnicas de seguridad

Consideraciones de alcance legal

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO LEGAL DEL ACOSO ENTRE MENORES A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Marco normativo de las conductas de ciberbullying
Derechos de nifos/as y adolescentes en Internet
Responsabilidad penal del menor

Pruebas electrénicas

;Cémo presentar una denuncia?

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. ABUSOS SEXUALES, GROOMING Y SEXTING
1. Abusos sexuales

2. Grooming
3. Sexting
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