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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Madster en Resolucion de Conflictos Laborales
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
2N | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Resolucién de Conflictos Laborales con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

acciones formativas
expide el presen

pio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Mediacion Laboral y Arbitraje te ofrece una oportunidad Unica de adentrarte en un sector
en constante crecimiento y con alta demanda laboral. En un entorno empresarial donde los conflictos
son inevitables, la mediacién y el arbitraje se han convertido en herramientas esenciales para la
resolucion de disputas. Este master esta disenado para proporcionarte las habilidades necesarias para
gestionar y resolver conflictos laborales de manera eficaz, potenciando tu capacidad de negociaciény
comunicacion. A lo largo de la formacién, desarrollards competencias en mediacién socio-laboral,
gestion de conflictos y psicologia empresarial, herramientas que son cada vez mds valoradas en el
mundo laboral actual. La Flexibilidad de un formato online te permitira adaptarlo a tus necesidades,
facilitando asi tu formacion continua. Preparate para ser un lider en la mediacion laboral y destacar en
un mercado profesional que valora la resolucién pacifica de conflictos.

Objetivos

e Comprender los principios de la mediacién laboral y su aplicacién en conflictos individuales y
colectivos.

¢ Aplicar técnicas de mediacién como herramienta eficaz para la resolucién de conflictos en el
entorno laboral.

¢ Desarrollar habilidades en la gestion de conflictos, utilizando estrategias de negociaciény toma
de decisiones.

¢ Evaluar el impacto de la inteligencia emocional en la comunicacion y relaciones laborales
efectivas.

¢ Implementar técnicas de coaching para fomentar el liderazgo y la cohesién en equipos de
trabajo.

¢ Analizary gestionar el estrés laboral, aplicando metodologias adecuadas para su afrontamiento.

¢ Disenar estrategias personalizadas de mediacién y coaching que respondan a las necesidades
organizativas.

Para qué te prepara

El Master en Mediacion Laboral y Arbitraje esta disefado para profesionalesy titulados que buscan
profundizar en la mediacién y resolucién de conflictos en el ambito laboral. Ideal para aquellos que
desean adquirir herramientas avanzadas en mediacién socio-laboral, gestién de conflictos y liderazgo,
el programa ofrece una formacién integral que potencia habilidades clave para afrontar desafios en el
entorno empresarial actual.

A quién va dirigido

El Master en Mediacion Laboral y Arbitraje te prepara para abordar conflictos laborales de manera
efectiva, desarrollando habilidades en mediacién, negociacion y resoluciéon de problemas. Aprenderas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

a gestionar tanto conflictos individuales como colectivos, aplicando técnicas de comunicaciony
liderazgo que fomentan relaciones laborales saludables. Ademas, adquirirds herramientas para aplicar
la inteligencia emocional en el entorno empresarial, lo que te permitird mejorar la gestion del talento
y la cohesién en equipos.

Salidas laborales

- Mediador laboral en empresas y organizaciones. - Consultor en resolucién de conflictos laborales. -
Especialista en coaching ejecutivo y empresarial. - Asesor en gestion de recursos humanos. - Formador
en habilidades comunicativas y emocionales. - Director de programas de mediacién y arbitraje. - Gestor
de conflictos en el ambito empresarial. - Experto en mediaciéon socio-laboral. - Coordinador de equipos
de mediacion en conflictos colectivos. - Profesional en inteligencia emocional aplicada a la empresa.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

N AWM=

Padre:

Maestria en Gerencia de proyectos BIM

Hijos:

Gestion BIM

AFO050900

Modelado con Autodesk Civil 3D

AF0O050902

Modelado de Proyectos BIM con Revit Structure
AFO050905

Modelado de Proyectos BIM con Revit MEP
AF0O050906

Modelado de Proyectos BIM con Revit Architecture
AFO050909

Exploracion Guiada

AFOO050911

Obras lineales con Infraworks

AFO050912

Tekla Structures

AFO050914

Proceso constructivo - Navisworks / Synchro
AFO050915

BIM6DY 7D

AFO050916

Desarrollo profesional y sostenibilidad
AF0O050918

Seminario de Titulaciéon en Proyectos BIM
AFOO050919

Examen Complexivo en Proyectos BIMPARTE 1. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL

nhwn =

Introduccién de la mediacién en la esfera de las relaciones de trabajo
La mediacion laboral en el sistema de justicia

Principios orientadores de la mediacién en el ambito socio-laboral
Ventajas de la mediacion laboral

Objetivos que promueve la mediacién social-laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

nhwn=

El conflicto laboral

Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral

La mediacion laboral como medio de evitacién del proceso laboral
La mediacién en la Unién Europea

Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediaciéon
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucién histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales

Mediacién individual

Convenio Colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
El Convenio Colectivo

Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo

El mediador ante el conflicto colectivo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6.

EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL

La mediaciéon en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediaciéon
Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacién

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediaciéon
3. Conducta del mediador

4. Constitucién del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacion y datos sobre mediaciéon laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLYy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas

ounpkwn-=

PARTE 2. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con |IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

(Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

;Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencién de los conflictos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NoubkwnN=

PARTE 3. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

;Qué es la gestion por competencias?

El proceso de seleccién

Formacién basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
Herramientas de evaluacion

Politica de retribucién

El clima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales

2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
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2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo
4. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

Introduccién

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacion

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacion no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

Noukrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

La dindmica de grupos en la actualidad
Principios de cohesion

Técnicas de grupo. Definicién
Técnicas de presentaciéon

Técnicas de conocimiento y confianza

nhwpn=
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6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7. Técnicas de creatividad
8. Técnicas de evaluaciony feedback

PARTE 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA EMPRESA
MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacién actual

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

PN

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccion

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacion: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucion de conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

AN =

MODULO lIl. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 8. IE Y VIDA LABORAL (J)

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

AW

UNIDAD DIDACTICA 9. IE Y VIDA LABORAL (1)

Adquisicién de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programacién Neurolingiistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificaciéon

UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON |E

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducciéon: el ambiente laboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacion

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpwN-=
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UNIDAD DIDACTICA 13. LIDERAZGO

ounpkpwN-=

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

MODULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION

AN =

Introduccién

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacion

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal
El lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

nuhwn =

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

Noukrwdh=

Introduccién a la comunicacion no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 18. DINAMICAS DE GRUPOS

nhwpn=

La dindmica de grupos en la actualidad
Principios de cohesion

Técnicas de grupo. Definicién
Técnicas de presentaciéon

Técnicas de conocimiento y confianza

<
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6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7. Técnicas de creatividad
8. Técnicas de evaluaciony feedback

PARTE 5. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

nhwn=

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING
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UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accién
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacién y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

¢(Coémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Il

El Final de la evaluacion

Evaluacion externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

nhwn=

MODULO 3. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH
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1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

PN

MODULO 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =

UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacién

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

AN =

UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
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Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

AN =

UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestién del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO 5. COACHING Y LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

kN =

UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Coaching de relaciones

2. Grupo vs. Equipo

3. Gestién de gruposy equipos
4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional

2. Establecer limites: presién-rendimiento
3. Otras competencias necesarias en la direccion de personas

UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS
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1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucion de conflictos

MODULO 6. TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

kN =

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Analisis DAFO

Roles

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicion y clasificacién
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefo
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

ounpkwn-=
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