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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Resolucién de Conflictos Comunitarios y Mediacion + Titulaciéon
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Resolucion de Conflictos Comunitarios y Mediacién con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Certificacion en Mediacion Intercultural con 5 Créditos Universitarios ECTS
con 125 horas
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Resolucion de Conflictos Comunitarios y Mediacion te ofrece la oportunidad de
convertirte en un profesional clave en un sector en auge, donde la mediacién y la resolucion de
conflictos son mas relevantes que nunca. En un mundo cada vez mas diverso, la habilidad para
gestionar diferencias culturales y sociales es esencial. Con este master, adquirirds competencias en
intervencion social con menores, mediacion familiar e intercultural, y diseno de proyectos sociales,
prepardndote para abordar situaciones complejas con eficacia y empatia. La demanda de expertos
capaces de facilitar el didlogo y el entendimiento en contextos multiculturales esta en constante
crecimiento, lo que convierte a esta formacién en una inversién segura para tu futuro profesional.
Ademads, al ser 100% online, tendras la flexibilidad de adaptar tu aprendizaje a tus necesidades
personales. Unete a nosotros y lidera el cambio hacia una convivencia mas armoniosa y justa.

Objetivos

Desarrollar estrategias para la intervencion social con menores en riesgo.

Analizar y valorar situaciones de maltrato infantil para una intervencién adecuada.
Aplicar técnicas avanzadas de mediacion familiar en contextos conflictivos.
Implementar mediacién intercultural en comunidades diversas.

Disefar y gestionar proyectos sociales orientados a la integraciéon de inmigrantes.
Evaluar necesidades comunitarias para la planificaciéon de programas efectivos.
Facilitar la resolucién de conflictos mediante herramientas de mediacién intercultural.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Resolucion de Conflictos Comunitarios y Mediaciéon esta dirigido a profesionales del
ambito social, educativo y juridico que deseen ampliar sus habilidades en mediaciéon intercultural,
intervencion socioeducativa y disefio de proyectos sociales. Ideal para trabajadores sociales,
educadores y mediadores que buscan profundizar en técnicas avanzadas de resolucién de conflictos y
gestion comunitaria.

A quién va dirigido

El Master en Resolucion de Conflictos Comunitarios y Mediacion te prepara para intervenir de manera
efectiva en situaciones complejas, centrandote en menores en riesgo social y el maltrato infantil.
Aprenderas a disefar y evaluar proyectos sociales, aplicar técnicas de mediacion familiar e
intercultural, y gestionar equipos en el 4mbito comunitario. Desarrollaras habilidades para identificary
abordar conflictos, promoviendo el bienestar social y la cohesién comunitaria.

Salidas laborales

- Mediador comunitario en conflictos vecinales - Intervencion social con menores en riesgo - Asesor en
politicas de inclusion social - Mediador en centros educativos multiculturales - Coordinador de
proyectos sociales en ONGs - Especialista en prevencién de maltrato infantil - Orientador laboral para
inmigrantes - Investigador en economia social y cooperativismo

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INTERVENCION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Trabajo Social como construccién social
Ciencias sociales y Trabajo Social

El Método en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACION METODOLOGICA

AN =

Introduccién

Fundamentacién y principios generales
Nuevos paradigmas

Proceso metodolégico en Trabajo Social

La intervenciéon profesional en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE NECESIDADES

PN

Introduccién

Enfoques conceptuales y metodolégicos
Procedimiento metodolégico

Proyecto y proceso de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

ounpkrwn-=

El papel de un Trabajador Social en un centro escolar

Funciones del trabajador social en un centro escolar

La mediaciéon como resolucién de conflictos en el centro escolar
La Accién tutorial

El Apoyo a las Familias

Deteccion de alumno con necesidades especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. ANIMACION SOCIO CULTURAL

N A WN =

La animacién sociocultural

Caracteristicas del/la animador/a

Tres tipos de animador/a

Papel del/la animador/a

Funciones del/la animador/a

Educacion eny para el conflicto y la convivencia
Sociedad multicultural

Técnicas de dindmica de grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusién
Conductas o condiciones de riesgo

Intervencién con menores

Intervencion de los servicios comunitarios

Los Equipos Especializados (EE)

Medidas de protecciéon de menores

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES

Delincuencia juvenil, aspectos generales

Teorias explicativas de la delincuencia juvenil

Factores de la delincuencia juvenil

Trastornos de la conducta y su repercusién en menores

Tratamiento juridico con menores

Sistemas de protecciéon de menores

Programasy estrategias de accién socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

Noukrwbdh =

PARTE 2. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DEL MALTRATO A LA INFANCIA
1. Definicion de maltrato a la infancia
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE LOS MALOS TRATOS
1. Tipos de malos tratos
UNIDAD DIDACTICA 3. DETECCION Y VALORACION DE LOS MALOS TRATOS

Introduccién

Signos para sospechar del maltrato y abandono infantil
Cémo reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales
Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares
Valoracién de los malos tratos a la infancia

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIA

1. Introduccién
2. Factores de riesgo
3. Situaciones de riesgo en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Introduccién

Consecuencias de los malos tratos desde el punto de vista de la educacién
El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial

Consecuencias del maltrato emocional

Consecuencias a largo plazo

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE ACTUACION

NoubkhwnN=

Qué hacer cuando el nifo nos dice que ha sido maltratado
Barreras a la denuncia

Tratamientos

Tratamiento y terapia familiar

Apoyo y tratamiento individual

Intervenciones dirigidas a las redes sociales

Intervencion de la escuela en el maltrato infantil en el hogar

UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

PN

Introduccién

Recomendaciones para la prevencion del maltrato infantil
Efectividad de la prevencion del maltrato infantil

Intervencion de la escuela en la prevenciéon del maltrato infantil

UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAS Y TUTELAS

nhwn =

Introduccion

Proceso para la guarday tutela del menor

Niveles de intervencién para la atencién de los menores maltratados
Guardas y tutelas

Acogimiento residencial

UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

ounphpwN-=

Introduccion

Maltrato infantil en la escuela
El maltrato entre iguales

La violencia escolar
Movimientos migratorios

Los medios de comunicacién

PARTE 3. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

1.
2.

3.

La fFamilia en la sociedad actual
Las etapas de transicion
Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

aunpkrwn=~

Conceptualizacion

El 3mbito de la actuacion de la mediacién Familiar
Caracteristicas de la mediacién fFamiliar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacion familiar
Premisas bdsicas para mediar en las familias

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

Objetivos

Presentacion

Definicién de conflicto

Conflictos interpersonales

Ensefamos a resolver conflictos

Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
Evaluamos y despedida

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

Presentacién
Conocimiento
Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacién del Mediador
2. Participacion del mediadory del grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Habilidades comunicativas de mediacion

2. Técnicasy habilidades de mediacién

3. Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4. La creatividad en la toma de decisiones

PARTE 4. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERCULTURALIDAD EN LA MEDIACION
1. Definicion de mediacion
2. Interculturalidad

3. Mediacién intercultural y 4mbitos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO Y POLITICA SOBRE MEDIACION INTERCULTURAL

<. EDUCA
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1. Normativa internacional
2. Normativa nacional
3. Programasy proyectos gubernamentales

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Modelo Tradicional Lineal (Harvard)
Modelo Transformativo (Bush y Folger)
Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb)
Programacién Neuro-Linguiistica (PNL)

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION PARA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Formacion académica
2. Habilidades personales
3. Funciones del mediador

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fundamentos teoéricos de la resolucién de conflictos
2. Tipos de conflictos que aborda la mediaciéon intercultural
3. Estrategias de resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE MEDIACION INTERCULTURAL

Fase 1: Primer contacto y evaluacion previa
Fase 2: Presentacién del problema

Fase 3: Generar opciones

Fase 4: Negociacién y acuerdo

Fase 5: Seguimiento y evaluacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Mediacién preventiva
Mediacién rehabilitadora
Mediacion fFamiliar
Mediaciéon comunitaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. DESAFIOS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Barreras linglistica
2. Diferencias culturales
3. Prejuiciosy estereotipos

UNIDAD DIDACTICA 9. CODIGO ETICO DE LA MEDIACION

Normas de conducta para mediadores
Confidencialidad, imparcialidad y formacién continua
Dilemas éticos en la mediacién

Cédigos éticos internacionales y nacionales

PN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 10. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR

1. Responsabilidad y rendicién de cuentas
2. Mecanismos de supervisién y control
3. Procedimientos disciplinarios

PARTE 5. TRABAJO SOCIAL APLICADO A LA INMIGRACION E INTERVENCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORIENTACION LABORAL CON INMIGRANTES. LA MEDIACION LABORAL

El proceso de orientacion laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante
Los itinerarios de insercién laboral

Diferenciacién segun la situacién del inmigrante: regular o irregular
Acceso al mercado laboral

Acceso al sistema regularizado de formacién

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORIENTACION JURIDICA CON INMIGRANTES

Problematica derivada de la situaciéon administrativa

Marco legal. Normativa

Informacién acerca de sus derechos y obligaciones. Situaciones mas comunes

Procedimiento para la solicitud, tramitacién, expedicién y renovacién de las tarjetas de

residencia

5. Los centros de atencién al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede acceder
el inmigrante (publicos y privados)

6. Seguridad social y servicios sociales 69

7. Red basica del sistema publico de servicios sociales de atencién primaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

Supuestos generales

Intervencién

Niveles de intervencion

Disefio y elaboracién de proyectos de accién social

Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervencion politica y administrativa en materia de inmigracién
Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL

Supuestos Generales

(Por qué? ;Cony para quiénes? ;Y qué?

¢Para qué? La estructura del marco légico

¢Con qué? Y ;Cuanto? Los medios necesarios para el proyecto: sus costes y presupuesto
¢(Coémo, cudndo y dénde? El plan de ejecucién: actividades y su cronograma

Y luego: ;qué? El andlisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto

ounpkwn-=

PARTE 6. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL

1. El Mundo Contempordneo
2. Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3. Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. EL Tercer Sector
2. Elliderazgo en el Tercer Sector
3. Organizacién en el Tercer Sector

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

1. Evolucién de las estructuras asociativas

2. ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

3. Identificacién y clasificacion del marco normativo vigente

4. ldentificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociacionesy
Fundaciones

5. Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigaciéon en Economia Social
Disefio del Proceso Investigativo
Competencias informacionales
Métodos de Investigacion Cuantitativos
Métodos de Investigacién Cualitativos

AN =

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién
2. Tipologia de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevencién

La realizacién de programas preventivos
Limitaciones de la prevencion

Concepto y forma de participacion
Voluntariado social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES
1. Evaluacién de necesidades: conceptos bdsicos

2. Proceso de evaluacidon de necesidades
3. Métodos de evaluacion de necesidades

<. EDUCA
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Evaluacién de programas: definicion y objetivos
Modelos tedricos de la evaluaciéon

Fases en el proceso de evaluacién

Métodos de la evaluacién de programas

Técnicas e instrumentos de evaluacién de programas

© N A

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1. Introduccién

2. Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3. Andlisis y descripcién de causas y efectos

4. Formulacién de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificacién del proyecto

Etapas en la gestién de proyectos sociales
Fases en la gestion de un proyecto social
Acciones previas en la ejecucion de un proyecto
Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
Evaluacién del proyecto social

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION.
ENFOQUE DE MARCO LOGICO

1. Conceptos basicos
2. Elciclo de vida del proyecto
3. El Enfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestion eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

La necesidad de una direccion y gestion de proyectos

El ciclo vital de un proyecto

La mala imagen de la gestién de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
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3. Composicion de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider
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UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo
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