
Master en Relaciones Laborales



EDUCA BUSINESS SCHOOL

ÍNDICE

1 | Somos Educa
Business School 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por las
que elegir Educa
Business School

7 | Programa
Formativo 8 | Temario 9 | Contacto



EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Master en Relaciones Laborales

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
Este Master en Relaciones Laborales le ofrece una formación especializada en al materia. Este Master
en Relaciones Laborales le ofrece una formación especializada en la materia. La gestión del personal
de la empresa influye en la estructura y funciones del departamento de Recursos Humanos y en todo
el funcionamiento de la empresa siendo de vital importancia para el éxito de la misma. El presente
Master en Relaciones Laborales tiene como finalidad dotar al alumno de los conocimientos necesarios
para realizar el apoyo administrativo a las tareas de selección, formación y desarrollo de recursos
humanos. El asesoramiento en el mundo del trabajo es un campo profesional que requiere un grado de
especialización creciente. El ejercicio profesional de la asesoría laboral reclama un conocimiento en
profundidad de las bases del derecho laboral y de los distintos procesos en los que tiene que
intervenir. Nuestra finalidad principal es ofrecer una propuesta de especialización teórica y práctica
que cualifique para un ejercicio profesional de calidad, que responda a las necesidades del momento
actual. En él conjugamos el desarrollo teórico y la presentación de supuestos prácticos que posibilitan
una formación de calidad.

Objetivos

Aplicar procedimientos administrativos en procesos de selección de recursos humanos,
utilizando los métodos y sistemas más adecuados.
Aplicar procedimientos administrativos de gestión de la formación, para introducir procesos de
mejora continua en la capacitación de los recursos humanos utilizando los métodos y sistemas
más adecuados.
Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestión de recursos humanos.
Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integración y la eficiencia del
trabajo en equipo e impedir la aparición de conflictos.
Capacitar de forma teórica y práctica en las competencias profesionales necesarias para el
ejercicio profesional de la asesoría laboral adaptado a la nueva reforma laboral.
Describir los distintos procesos de la gestión laboral y las características prácticas de los mismos.
Ofrecer un marco de asesoramiento en materia de Prevención de Riesgos Laborales.
Realizar un acercamiento a los conflictos laborales y a la realidad de la mediación.
Conocer todas y cada una de las herramientas de uno de los programas más avanzados para la
gestión de plantillas, configuración de nóminas, altas y bajas de trabajadores, gestión de salarios
y remuneraciones variables por objetivos, etc.
Aprender la gestión salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administración.

Para qué te prepara
Este Master en Relaciones Laborales está dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Además Este Master en Relaciones Laborales está dirigido a titulados universitarios en
Derecho, Económicas, Administración de Empresas, Psicología, Sociología, Pedagogía, Ciencias
Políticas, Graduados Sociales y Diplomados en Relaciones Laborales y, en general, a todos aquellos
que quieran desarrollar su carrera profesional en el Área de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
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de la Empresa: Gerentes, Responsables de Departamentos, Directores de Grupos de Trabajo, Técnicos
de Formación, y en general cualquier profesional que desee promocionar y desempeñar las funciones
propias de un Director de Recursos Humanos.

A quién va dirigido
Este Master en Relaciones Laborales le prepara para conseguir una titulación profesional. El presente
Master en Relaciones Laborales dotará al alumno de una serie de conocimientos teóricos-prácticos
que le permitan realizar un ejercicio de calidad, que responde a las necesidades del momento actual. El
curso presenta por un lado conocimientos necesarios para realizar el apoyo administrativo a las tareas
de selección, formación y desarrollo de recursos humanos, así como las herramientas más actuales
para su labor, y por otro los fundamentos de la asesoría laboral, cultivando las competencias
específicas que debe tener un experto en asesoría y gestión laboral. También permite lleva a cabo la
gestión de nóminas y seguros sociales a partir de la utilización del programa Nominaplus Flex. Además
también aprenderá a gestionar de forma informatizada las altas y bajas de trabajadores, comunicación
a través del sistema red, configuración de nóminas, pagas extras, impresos oficiales, remuneración por
despidos, vacaciones, ausencias, etc.

Salidas laborales
Consultorías, Asesorías, Departamentos de Recursos Humanos, Gestorías Laborales.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

La importancia de las organizaciones.1.
Aproximación conceptual a la organización.2.
Tipos de organizaciones.3.
La estructura.4.
Cambio y desarrollo en la organización.5.
El coach como agente de cambio.6.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching.7.
Profesionales con vocación de persona.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

Conceptualización1.
Perspectivas en la dirección estratégica de los recursos humanos2.
La relación entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos3.
Modelos de gestión estratégica de RRHH4.
Proceso de DERRHH5.
Barreras a la DERRHH6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
El clima laboral y productividad 2.02.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa4.
La consultoría de Recursos Humanos5.
El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

La importancia del profesiograma1.
El proceso de reclutamiento2.
Canales de reclutamiento3.
Tipos de reclutamiento4.
El proceso de selección5.
Test de selección6.
La entrevista laboral7.
Entrevistas estructuradas8.
Dinámicas de Grupo9.
Plan de acogida10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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El uso de las nuevas tecnologías en la búsqueda de trabajo.1.
La estrategia del Employer Branding.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIÓN

Introducción.1.
Internet va a incidir decisivamente en la forma de enseñar y aprender.2.
Marco teórico.3.
Ventajas del e-learning en la empresa.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.
Financiación de la formación continua5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. INTRODUCCIÓN A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestión empresarial.1.
Competencias en el contexto laboral2.
¿Cómo se adquieren las competencias?3.
Competencias. Tipología y significado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE
COMPETENCIAS

Gestión por competencias.1.
Objetivos del proceso de gestión por competencias.2.
Características de la gestión por competencias.3.
Beneficios del modelo de gestión por competencias.4.
Definición e implantación de un sistema de gestión por competencias.5.
Políticas o estrategias de un sistema de gestión por competencias.6.
Metacompetencias.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. POLÍTICA DE RETRIBUCIÓN

Importancia de la política retributiva1.
Objetivos del sistema retributivo2.
Elementos del paquete retributivo3.
Factores que afectan al diseño de la estrategia de retribuciones4.
Evaluación del desempeño por competencias y retribución5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA.

Teorías de la Motivación.1.
Tipos de motivación y estándares de eficacia.2.

PARTE 2. NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIÓN.

Introducción.1.
Internet como forma de enseñar y aprender.2.
Marco teórico.3.
Ventajas del e-learning en la empresa.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL DESEMPEÑO.

Introducción.1.
Objetivos2.
Criterio para el desempeño de la gestión.3.
Medidas.4.
Elección del evaluado y del evaluador.5.
Momento adecuado.6.
Logística.7.
Comunicación.8.
Seguimiento.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.

Arquitecturas en la gestión del conocimiento.1.
Funcionalidades.2.
Herramientas de búsqueda de información.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGÍA DE ORIENTACIÓN Y FORMACIÓN
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

¿Qué es el coaching?1.
Un poco de historia.2.
“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.3.
Concepto de coaching.4.
Life coach o coach personal.5.
Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.6.
Metodología del coaching.7.
Preguntas frecuentes sobre el coaching.8.
¿Cómo trabaja y qué espera de su cliente?9.
Para los futuros coaches.10.
¿Qué beneficios tendrías si fueras un coach?11.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN INTERNA (I).

Operativa en las empresas.1.
Intranet.2.
Las ventajas al implementar intranet.3.
Aplicaciones concretas de intranet.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN INTERNA (II).

Justificaciones de una Intranet.1.
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Los Mitos Generados sobre Intranet.2.
¿Qué necesitamos para tener una Intranet?3.
Estructura Organizacional.4.
Intercambio de información a nivel Interno.5.
Intercambio de información a nivel Externo.6.
Barreras en el Intercambio de Información.7.
Recursos Disponibles.8.
Definición de Objetivos Generales.9.
Definición de Objetivos Puntuales.10.
Infraestructura en Sistemas de la Organización.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TECNOLOGÍAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

¿Qué es la administración del talento humano?1.
Definición de recursos y talento humano.2.
¿Por qué la administración del talento humano es importante?3.
Desarrollo de una filosofía del talento humano.4.
Formación y desarrollo del talento humano.5.
Enfoque de diagnóstico a la formación.6.
Estimación de las necesidades de formación.7.
Selección y diseño de los programas de formación.8.
Elección del contenido de la formación.9.
Elección de los métodos para impartir información.10.
La motivación.11.
Expectativas del proceso de motivación.12.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL.

Introducción.1.
Usar Internet en la selección de personal.2.

PARTE 3. RELACIONES LABORALES

MÓDULO 1. RELACIONES LABORALES. ESPECIAL MENCIÓN A LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA, LOS
CONTRATOS DE TRABAJO Y LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS TRABAJADORES

Regulación de la tipología de trabajadores1.
Relaciones laborales especiales2.
Estructura del mercado de trabajo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LAS EMPRESAS

Creación y regulación de sociedades1.
Relaciones laborales con las empresas del ámbito público2.
Tipos especiales de empresas y su relación con la contratación laboral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA
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La Negociación Colectiva1.
El Convenio Colectivo2.
Clasificación de los Convenios Colectivos3.
Sujetos del Convenio Colectivo4.
Otros aspectos en el Convenio Colectivo5.
Descuelgue Salarial6.
Concurrencia de convenios colectivos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REPRESENTACIÓN DE LOS TRABAJADORES

La representación de los trabajadores1.
Representación unitaria2.
Representación sindical3.
Representación del personal funcionario y negociación colectiva4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CONFLICTO LABORAL

Naturaleza del conflicto1.
Procedimiento administrativo de solución de conflictos colectivos2.
Procedimientos extrajudiciales de solución de conflictos colectivos3.
Procedimiento judicial de solución de conflictos colectivos4.
Ordenación de los procedimientos de presión colectiva o conflictos colectivos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPÓSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS

Aproximación a REGCON1.
Requisitos técnicos para utilizar REGCON2.
Acceso a la aplicación informática del REGCON3.
Página de Inicio de la aplicación REGCON (CCAA)4.
Documentos a presentar para la Inscripción5.
Control administrativo de la inscripción6.
Acuerdos de inaplicación de convenios7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo: capacidad, forma, período de prueba, duración y sujetos1.
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,2.
descanso semanal, días festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE NÓMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantía1.
Cotización a la Seguridad Social2.
Retención por IRPF3.
Relación de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Tipologías y modalidades de contrato de trabajo1.
Contratos de trabajo de duración indefinida2.
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Contratos de trabajo temporales3.
Contrato formativo para la obtención de la práctica profesional4.
Contrato de formación en alternancia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MODIFICACIÓN, SUSPENSIÓN Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO

Modificaciones de las condiciones del Contrato de trabajo1.
La suspensión del contrato de trabajo: determinación, causas y efectos2.
Extinción del contrato de trabajo: formas y causas3.
Los Expedientes de Regulación de Empleo (ERES)4.
Los Expedientes temporales de regulación de empleo (ERTES). Mecanismo RED de flexibilidad y5.
estabilización en el empleo

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

Conceptos básicos: trabajo y salud1.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DAÑOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGÍAS DERIVADAS DEL TRABAJO

Daños para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional1.
Enfermedad profesional2.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MARCO NORMATIVO BÁSICO EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

Normativa1.
Derechos, obligaciones y sanciones en Prevención de Riesgos Laborales2.

MÓDULO 2. LA GESTIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. RÉGIMEN GENERAL

Introducción. El Sistema de Seguridad Social1.
Regímenes de la Seguridad Social2.
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ACCIÓN PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nociones generales: prestaciones económicas y asistenciales1.
Incapacidad Temporal2.
Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado3.
del lactante y lactancia
Cuidado de menores afectados por cáncer u otra enfermedad grave4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. JUBILACIÓN

Jubilación1.
Pensión contributiva de jubilación: régimen general y cuantía2.
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Supuestos especiales de jubilación3.
Incompatibilidades en la percepción de la pensión4.
Pensión de jubilación no contributiva5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTECCIÓN POR DESEMPLEO

Desempleo1.
Gestión y pago de las prestaciones2.
Obligaciones del empresario y del trabajador3.
Modalidades de pago único de la prestación por desempleo4.
Ingreso Mínimo Vital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

Aproximación al procedimiento laboral1.
Jurisdicción y competencia del Orden Jurisdiccional Social2.
Prejudicialidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

Jurisdicción Social: Nociones Generales1.
Principios del proceso laboral2.
Normativa reguladora del orden jurisdiccional social3.
Organización del Orden Jurisdiccional Social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Las partes en el proceso1.
Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral2.
Legitimación procesal. Legitimación activa y pasiva3.
Representación y postulación procesal4.
Sucesión procesal5.
El beneficio de la justicia gratuita6.

PARTE 4. NOMINAPLUS FLEX

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ACCESIBILIDAD. ACCESO A LA APLICACIÓN

Presentación y Objetivos1.
Acceso a la Aplicación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GLOBAL

Fecha de Trabajo1.
Creación de Empresas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFIGURACIÓN DE LA APLICACIÓN

Gestión de Usuarios1.
Periféricos2.
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Copias de Seguridad3.
Organización de Ficheros4.
Correo Electrónico5.
Barra de Botones6.
Registro de Accesos LOPD7.
Vistas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ENTORNO DEL SISTEMA Y ENLACES CON OTRAS APLICACIONES

Enlace Contable1.
Configuración para Comunicaciones2.
Datos del Representante de la Gestión frente a los Organismos Oficiales (Datos Presentador3.
190)

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TABLAS GENERALES, DE COTIZACIÓN Y RETENCIÓN

Tablas Generales1.
Tablas de la Seguridad Social2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TABLAS AUXILIARES DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RR.HH

Titulación/Niveles de Estudios1.
Estudios Académicos2.
Estudios Complementarios3.
Idiomas4.
Niveles de Responsabilidad5.
Calificación de Evaluaciones6.
Factores de Evaluación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONVENIOS

Datos de Convenios1.
Categorías Profesionales2.
Paso de Datos3.
Actualización de Tablas Salariales4.
Importación de Convenios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMPRESAS

Cuentas Bancarias1.
Centro de Trabajo2.
Datos Nómina3.
Paso de Datos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TRABAJADORES

Datos Identificativos1.
Gestión de Vacaciones y Ausencias2.
Cálculo Automático de IRPF3.
Certific@24.
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UNIDAD DIDÁCTICA 10. INCIDENCIAS/ERE

Incapacidades1.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. NÓMINAS

Cálculo1.
Nóminas2.
Pagos3.
Simulaciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ACUMULADOS DE RETENCIONES Y PASO A CONTABILIDAD

Acumulados de Retenciones1.
Paso a Contabilidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PARTES Y COTIZACIÓN

Partes1.
Partes Afiliación2.
Partes de Accidentes Delt@3.
Seguros Sociales4.
Sistema de Liquidación Directa5.
Conceptos Retributivos Abonados (CRA)6.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. TRIBUTACIÓN

Modelo 1111.
Modelo 1902.
Certificado de Retenciones3.
Certificado de Situaciones Familiares4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. ENLACE CON APLICACIONES EXTERNAS

Contr@ta1.
Certifi@dos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. GESTIÓN DE INFORMACIÓN LABORAL

Estadísticas e Informes1.
Informes de Plantilla Media2.
Gráficos3.
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