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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master En Relaciones Laborales + Master En Mediacién Laboral (Doble
Titulacién)

DURACION
@ 2100 horas

m MODALIDAD
1S ONLINE

PERSONALIZADO

g 8 '_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Relaciones Laborales con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formaciéon Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Master En Mediacién
Laboral con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada
para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Relaciones Laborales le ofrece una formacion especializada en al materia. Este Master
en Relaciones Laborales le ofrece una formacién especializada en la materia. La gestion del personal
de la empresa influye en la estructura y funciones del departamento de Recursos Humanos y en todo
el funcionamiento de la empresa siendo de vital importancia para el éxito de la misma. El presente
Master en Relaciones Laborales tiene como finalidad dotar al alumno de los conocimientos necesarios
para realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccién, formacién y desarrollo de recursos
humanos. El asesoramiento en el mundo del trabajo es un campo profesional que requiere un grado de
especializacién creciente. El ejercicio profesional de la asesoria laboral reclama un conocimiento en
profundidad de las bases del derecho laboral y de los distintos procesos en los que tiene que
intervenir. Nuestra finalidad principal es ofrecer una propuesta de especializacién teérica y practica
que cualifique para un ejercicio profesional de calidad, que responda a las necesidades del momento
actual. En él conjugamos el desarrollo tedrico y la presentacién de supuestos practicos que posibilitan
una formacion de calidad. Este Master en Mediacién Laboral le ofrece una formacion especializada en
al materia. Este Master en Mediacién Laboral y Arbitraje le ofrece una formacién especializada en la
materia. La mediacién laboral es una alternativa que pueden utilizar empresarios y trabajadores para
resolver los puntos en los que no se llega a un acuerdo, un caso muy frecuente en el que se utiliza la
mediacion laboral es para definir los periodos vacacionales de los trabajadores, huelgas o ante
expedientes de regulacién de empleo. Este Master en Mediacién Laboral y Arbitraje le ofrece la
formacién necesaria para conocer a fondo los temas de mediacién laboral y arbitraje.

Objetivos

e Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestion y solucion de controversias.

e Conocer el marco normativa referente a la mediacién.

¢ Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos, cldusulasy
acuerdos de la mediacién.

¢ Entender la mediacién en asuntos laborales, conociendo sus procedimientos, sistemas de
ejecucion asi como los distintos marcos de la mediacién en asuntos laborales.

« Utilizacién de la inteligencia empresarial.

» Resolver problemas y tomar decisiones.

¢ Gestionar conflictos.

e Aplicar técnicas de negociacién para resolver conflictos. Adquirir los conocimientos necesarios
en cuanto a conceptos tedricos del mundo de la psicologia empresarial y comunicacion para
comprender la forma en la que se desarrollan las relaciones humanas en el &mbito laboral
consiguiendo asimilar las herramientas mas idoneas para seleccionar, motivar, dirigir y controlar
adecuadamente al personal.

* Entender la aplicacién de un proceso de seleccion por competencias, teniendo en cuenta todos
los hechos que acontezcan desde la elaboracién del perfil hasta la entrevista.

¢ Preparar al alumno para que desempeiie el papel de la figura del lider, con las cualidades que le
caracterizan y entendiendo ante todo que su labor principal frente al grupo que tiene a su cargo,
sera motivar.

¢ Aplicar procedimientos administrativos en procesos de seleccion de recursos humanos,

utilizando los métodos y sistemas mas adecuados.

Aplicar procedimientos administrativos de gestion de la formacién, para introducir procesos de
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

mejora continua en la capacitacién de los recursos humanos utilizando los métodos y sistemas
mas adecuados.

¢ Aplicar habilidades personalesy sociales en procesos de gestion de recursos humanos.

¢ Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integracién y la eficiencia del
trabajo en equipo e impedir la aparicién de conflictos.

¢ Capacitar de forma teérica y practica en las competencias profesionales necesarias para el
ejercicio profesional de la asesoria laboral adaptado a la nueva reforma laboral.

¢ Describir los distintos procesos de la gestion laboral y las caracteristicas practicas de los mismos.

¢ Ofrecer un marco de asesoramiento en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

¢ Realizar un acercamiento a los conflictos laborales y a la realidad de la mediacion.

¢ Conocer todas y cada una de las herramientas de uno de los programas mds avanzados para la
gestion de plantillas, configuracién de néminas, altas y bajas de trabajadores, gestion de salarios
y remuneraciones variables por objetivos, etc.

e Aprender la gestién salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administracién.

Para qué te prepara

Este Master en Relaciones Laborales esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademds Este Master en Relaciones Laborales esta dirigido a titulados universitarios en
Derecho, Econdmicas, Administracion de Empresas, Psicologia, Sociologia, Pedagogia, Ciencias
Politicas, Graduados Sociales y Diplomados en Relaciones Laborales y, en general, a todos aquellos
que quieran desarrollar su carrera profesional en el Area de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
de la Empresa: Gerentes, Responsables de Departamentos, Directores de Grupos de Trabajo, Técnicos
de Formacion, y en general cualquier profesional que desee promocionar y desempenar las funciones
propias de un Director de Recursos Humanos.

A quién va dirigido

Este Master en Relaciones Laborales le prepara para conseguir una titulacién profesional. El presente
Master en Relaciones Laborales dotara al alumno de una serie de conocimientos teéricos-practicos
que le permitan realizar un ejercicio de calidad, que responde a las necesidades del momento actual. El
curso presenta por un lado conocimientos necesarios para realizar el apoyo administrativo a las tareas
de seleccion, fFormacion y desarrollo de recursos humanos, asi como las herramientas mas actuales
para su labor, y por otro los fundamentos de la asesoria laboral, cultivando las competencias
especificas que debe tener un experto en asesoria y gestion laboral. También permite lleva a cabo la
gestion de néminas y seguros sociales a partir de la utilizacién del programa Nominaplus Flex. Ademas
también aprendera a gestionar de forma informatizada las altas y bajas de trabajadores, comunicacion
a través del sistema red, configuracion de néminas, pagas extras, impresos oficiales, remuneracién por
despidos, vacaciones, ausencias, etc. Este Master en Mediacién Laboral le prepara para conseguir una
titulacion profesional. Este Master en Mediacién Laboral y Arbitraje le prepara para obtener la
formacién especifica sobre la mediacién laboral, conociendo los instrumentos analiticos necesarios
para detectar un problema o los elementos releventes de un conflicto en el dmbito laboral y que
podran ayudar a la resolucién del mismo. Este Master en Mediacién Laboral y Arbitraje le prepara para
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ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del
Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. el
master se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una
instituciéon colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacion en el drea de la
mediacién civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la
accion fFormativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacién del alta e inscripcién
como Mediador/a.

Salidas laborales

Consultorias, Asesorias, Departamentos de Recursos Humanos, Gestorias Laborales. Sector
empresarial / Resolucion de conflictos / Experto en negociacion.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

N A WN =

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacién de persona.

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

aunpkhwnNn=~

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounpkpwnN-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

—_—

VN ~WN =

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccion

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién.

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender.
3. Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

AW

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias.

Caracteristicas de la gestién por competencias.

Beneficios del modelo de gestion por competencias.

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias.
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
Metacompetencias.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacion.
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia.

PARTE 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.

1. Introduccién.

2. Internet como forma de ensenary aprender.
3. Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.

Introduccion.

Objetivos

Criterio para el desempeno de la gestion.
Medidas.

Eleccion del evaluado y del evaluador.
Momento adecuado.

Logistica.

Comunicacién.

Seguimiento.

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1. Arquitecturas en la gestion del conocimiento.
2. Funcionalidades.
3. Herramientas de busqueda de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

(Qué es el coaching?

Un poco de historia.

“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
Concepto de coaching.

Life coach o coach personal.

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
Metodologia del coaching.

Preguntas frecuentes sobre el coaching.

;(Coémo trabajay qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches.

;Qué beneficios tendrias si fueras un coach?

~SoYvYReNoaURWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I).

1. Operativa en las empresas.

2. Intranet.

3. Las ventajas al implementar intranet.
4. Aplicaciones concretas de intranet.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1).

1. Justificaciones de una Intranet.
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Los Mitos Generados sobre Intranet.

¢{Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional.

Intercambio de informacién a nivel Interno.
Intercambio de informacién a nivel Externo.
Barreras en el Intercambio de Informacion.
Recursos Disponibles.

Definicion de Objetivos Generales.

Definiciéon de Objetivos Puntuales.
Infraestructura en Sistemas de la Organizacion.

~SoeYvYReNU R WN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

(Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano.

;Por qué la administracion del talento humano es importante?
Desarrollo de una filosofia del talento humano.
Formacion y desarrollo del talento humano.
Enfoque de diagnéstico a la formacion.

Estimacion de las necesidades de formacion.
Seleccion y diseno de los programas de formacion.
Eleccion del contenido de la formacién.

10. Elecciéon de los métodos para impartir informacion.
11. La motivacién.

12. Expectativas del proceso de motivacion.

N A WN =

0

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

1. Introduccién.
2. Usar Internet en la seleccion de personal.

PARTE 3. RELACIONES LABORALES

MODULO 1. RELACIONES LABORALES. ESPECIAL MENCION A LA NEGOCIACION COLECTIVA, LOS
CONTRATOS DE TRABAJO Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS TRABAJADORES

1. Regulacion de la tipologia de trabajadores
2. Relaciones laborales especiales
3. Estructura del mercado de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMPRESAS

1. Creacion y regulacién de sociedades
2. Relaciones laborales con las empresas del &mbito publico
3. Tipos especiales de empresas y su relacion con la contratacion laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION COLECTIVA
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La Negociacion Colectiva

El Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos
Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos en el Convenio Colectivo
Descuelgue Salarial

Concurrencia de convenios colectivos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

La representacién de los trabajadores

Representacién unitaria

Representacion sindical

Representacién del personal funcionario y negociacion colectiva

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO LABORAL

Naturaleza del conflicto

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS

Aproximacién a REGCON

Requisitos técnicos para utilizar REGCON
Acceso a la aplicacién informatica del REGCON
Pagina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA)
Documentos a presentar para la Inscripcion
Control administrativo de la inscripcién
Acuerdos de inaplicacién de convenios

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratos de trabajo de duracién indefinida
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3. Contratos de trabajo temporales
4. Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
5. Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 9. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Modificaciones de las condiciones del Contrato de trabajo

La suspension del contrato de trabajo: determinacion, causas y efectos

Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

Los Expedientes temporales de regulacion de empleo (ERTES). Mecanismo RED de flexibilidad y
estabilizacion en el empleo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

1. Conceptos bdsicos: trabajo y salud

UNIDAD DIDACTICA 11. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

1. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
2. Enfermedad profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1. Normativa
2. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales

2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado
del lactante y lactancia

4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION

1. Jubilacién
2. Pensién contributiva de jubilacién: régimen general y cuantia
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3. Supuestos especiales de jubilaciéon
4. Incompatibilidades en la percepcién de la pensién
5. Pensién de jubilacion no contributiva

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEQO

Desempleo

Gestiéon y pago de las prestaciones

Obligaciones del empresario y del trabajador

Modalidades de pago Unico de la prestacion por desempleo
Ingreso Minimo Vital

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

1. Aproximacion al procedimiento laboral
2. Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3. Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

1. Jurisdiccién Social: Nociones Generales

2. Principios del proceso laboral

3. Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4. Organizacion del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Las partes en el proceso

Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral
Legitimacion procesal. Legitimacion activa y pasiva
Representacién y postulacion procesal

Sucesion procesal

El beneficio de la justicia gratuita

ounpkwn-=

PARTE 4. NOMINAPLUS FLEX
UNIDAD DIDACTICA 1. ACCESIBILIDAD. ACCESO A LA APLICACION

1. Presentacion y Objetivos
2. Acceso ala Aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. GLOBAL

1. Fecha de Trabajo
2. Creacién de Empresas

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DE LA APLICACION

1. Gestidn de Usuarios
2. Periféricos
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Copias de Seguridad
Organizacién de Ficheros
Correo Electrénico

Barra de Botones
Registro de Accesos LOPD
Vistas

N AW

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNO DEL SISTEMA Y ENLACES CON OTRAS APLICACIONES

1. Enlace Contable
2. Configuracién para Comunicaciones

3. Datos del Representante de la Gestion frente a los Organismos Oficiales (Datos Presentador
190)

UNIDAD DIDACTICA 5. TABLAS GENERALES, DE COTIZACION Y RETENCION

1. Tablas Generales
2. Tablas de la Seguridad Social

UNIDAD DIDACTICA 6. TABLAS AUXILIARES DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RR.HH

Titulaciéon/Niveles de Estudios
Estudios Académicos

Estudios Complementarios
Idiomas

Niveles de Responsabilidad
Calificacién de Evaluaciones
Factores de Evaluacion

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONVENIOS

Datos de Convenios

Categorias Profesionales

Paso de Datos

Actualizacion de Tablas Salariales
Importacién de Convenios

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. EMPRESAS

Cuentas Bancarias
Centro de Trabajo
Datos Némina
Paso de Datos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TRABAJADORES

1. Datos ldentificativos

2. Gestién de Vacaciones y Ausencias
3. Calculo Automatico de IRPF

4. Certific@2
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UNIDAD DIDACTICA 10. INCIDENCIAS/ERE
1. Incapacidades
UNIDAD DIDACTICA 11. NOMINAS

1. Calculo

2. Noéminas

3. Pagos

4. Simulaciones

UNIDAD DIDACTICA 12. ACUMULADOS DE RETENCIONES Y PASO A CONTABILIDAD

1. Acumulados de Retenciones
2. Paso a Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 13. PARTES Y COTIZACION

Partes

Partes Afiliacion

Partes de Accidentes Delt@

Seguros Sociales

Sistema de Liquidacién Directa
Conceptos Retributivos Abonados (CRA)

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. TRIBUTACION

1. Modelo 111

2. Modelo 190

3. Certificado de Retenciones

4. Certificado de Situaciones Familiares

UNIDAD DIDACTICA 15. ENLACE CON APLICACIONES EXTERNAS

1. Contr@ta
2. Certifi@dos

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE INFORMACION LABORAL

1. Estadisticas e Informes

2. Informes de Plantilla Media

3. Gréficos

4. CURSO 2. MASTER EN MEDIACION LABORAL

PARTE 1. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL

1. Introduccién de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo

1. -La OIT
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2. La mediacién laboral en el sistema de justicia

3. Principios orientadores de la mediacién en el ambito socio-laboral
4. Ventajas de la mediacién laboral

5. Objetivos que promueve la mediacién social-laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucion histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales.

Mediacién individual

Convenio Colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual.

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo.

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

-_—

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacién de hecho: medidas de presion

4. - Naturaleza del conflicto

v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6.

1. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
2. La mediacién en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
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3. El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacién
4. Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
1. - Derivacién a mediacion
2. - Entrevista inicial
3. - Sesiones de mediacion
4. - Acuerdo alcanzado
5. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
6. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacién
3. Conducta del mediador

4. Constitucién del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacion y datos sobre mediaciéon laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas.

ounpkpnNn-=

PARTE 2. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con |IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
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La asertividad

La empatia

La escucha activa
La autoestima

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1. Concepto de negociacion

2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacion
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4. Fases de la negociacién

5. Estrategias de negociacién
6. Tacticas de negociacion

7. Cuestiones practicas

PARTE 3. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

1. ¢(Qué es la gestion por competencias?
1. - Objetivos de la gestion por competencias
2. - Caracteristicas de la gestién por competencias
3. - Beneficios del modelo de gestién por competencias
2. El proceso de seleccién
1. - Pruebas para competencia de conocimiento
2. - Pruebas para competencia de habilidad
3. - Pruebas para competencia de actitud
. Formacion basada en competencias
4. La evaluacién en el modelo de gestiéon por competencias
1. - Evaluacion por competencias
2. - Evaluacién del desempenio
3. - Evaluacién integral de competencias
5. Herramientas de evaluacién
1. - Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
2. - Feed back 360°
3. - Assessment centre
6. Politica de retribucién
1. - Objetivos del sistema retributivo
2. - Elementos del sistema retributivo
7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

w

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

1. - La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo
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1. - Liderazgo supervisor
2. - Liderazgo participativo
3. - Liderazgo en equipo
4. - Otra clasificacién de tipos de liderazgo
4. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

-_—

. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
. El coaching como estilo de liderazgo
1. - Directivo-coach
2. - Direccion de equipos y liderazgo
. El coach como lider y formador de lideres
. Ellider como coach

N
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

1. Introduccién
2. Elementos principales del proceso de comunicacion
1. - Transmisién de informacién y de la intencién comunicativa
2. - Cédigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3. - Elementos de la comunicacién
4. - Tipos de comunicaciéon
3. Niveles de la comunicacién
4. Elementos que favorecen la comunicaciéon
5. Elementos que dificultan la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
3. Ellenguaje corporal
1. - El contacto visual
2. - La proxémica
3. -La posturay la posicién
4. - Bloqueosy barreras corporales
5. -Los gestos
6. - Elapretén de manos
7. - Cémo ofrecer un contacto visual efectivo

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto

1. - Definiciény caracteristicas

2. - Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion
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1. - Caracteristicas de la conversacién
2. - Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
1. - Entrevista como sistema de comunicaciéon
2. - La entrevista laboral
4. Hablar en publico
1. - Preparacion basica
5. Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
1. - Definicién
2. - Modelos tedricos
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica
Comunicacién no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Cémo pediry recibir
Expresar enfado y reconocimiento

NoubkhwhnN

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad
1. - Introduccién
2. - Situacion actual
3. -Tipos de grupo
2. Principios de cohesion
1. - La cohesion en el grupo
2. -Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3. Técnicas de grupo. Definicion
1. - Definicién y finalidad
2. - Eleccion de la técnica mas adecuada
3. - Clasificacién
Técnicas de presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
Técnicas de evaluacion y feedback

© Nk

PARTE 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA EMPRESA
MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
2. Teorias de Inteligencia
3. Tipos de inteligencia
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4. Evaluacion de lainteligencia
5. Situacién actual

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestiéon de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

PN =

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién

2. Conocerse a si mismo

3. Honestidad emocional

4. Energia emocional

5. Retroinformacién emocional

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

nhwn=

MODULO lIl. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. IE Y VIDA LABORAL (J)
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Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. IE Y VIDA LABORAL (1)

Adquisiciéon de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programaciéon Neurolingiistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion: el ambiente laboral
Comunicacién

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 13. LIDERAZGO

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounpkwn-=

MODULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION
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Introduccién

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacién

Elementos que favorecen la comunicacién
Elementos que dificultan la comunicaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introducciéon a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 18. DINAMICAS DE GRUPOS

La dinamica de grupos en la actualidad
Principios de cohesion

Técnicas de grupo. Definicién

Técnicas de presentacion

Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Técnicas de evaluacion y feedback

N A WN =

PARTE 5. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

1. El cambio, la crisis y la construccion de la identidad

2. Concepto de coaching
3. Etimologia del coaching
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4. Influencias del coaching
5. Diferencias del coaching con otras practicas
6. Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AN =

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

1. Coaching ;herramienta o proceso?
2. Motivacién en el proceso

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Lavoluntad como requisito del inicio del proceso
4. Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccion

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacién y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

(Como evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Il

El Final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

nhwn =

MODULO 3. COACH Y COACHEE
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
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1.
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Preparacion técnica: formacion y experiencia empresarial

2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

1.

La figura del coachee

2. Caracteristicas del destinatario del coaching
3. La capacidad para recibir el coaching
4. La autoconciencia del cliente

MODULO 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

AN =

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

AN =

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

nhwn =

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

nhwn =

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestién de competencias

UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1.

2.
3.

El talento
Gestion del talento
Dimensiones del talento
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4. Atraery retener a personas con talento
MODULO 5. COACHING Y LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Coaching de relaciones

2. Grupo vs. Equipo

3. Gestién de gruposy equipos
4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: cémo conseguir el desarrollo profesional
2. Establecer limites: presién-rendimiento
3. Otras competencias necesarias en la direccion de personas

UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coachingy negociacion

4. Coachingy resolucion de conflictos

MODULO 6. TECNICAS DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

1. Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
2. Las dindmicas: definicién
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3. ;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Eleccién de la técnica adecuada
5. Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

AW =

Introduccién a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

AN =

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

ounpkhwn-=

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

ounpkpwNn-=

Definicién y clasificaciéon
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo
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