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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Psicologia y Accién Social
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Psicologia y Accién Social con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

6n de XXX horas, per  de Forma

cion de Educa Business School.

nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

XXXKKXXXXKXXNKX

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Psicologia y Accion Social te ofrece la oportunidad de adentrarte en un sector en auge,
donde la demanda de profesionales capacitados en la intervencion social y la psicologia aplicada es
cada vez mayor. Este programa se centra en proporcionarte un conocimiento profundo sobre los
fundamentos tedricos y practicos de la intervencion social, la psicologia social y la igualdad de género.
Adquiriras habilidades para disefar, desarrollar y evaluar proyectos sociales, asi como para abordar
conflictos en entornos familiares mediante técnicas avanzadas de mediacion. La formacion te
capacitara para entender la dindmica de los grupos y las organizaciones, y te preparard para enfrentar
desafios psicosociales en diversos contextos. Ademas, te dotara de herramientas para investigary
evaluar programas socioeducativos, garantizando que estés a la vanguardia en la implementacion de
estrategias efectivas para el cambio social. La modalidad online te permitird compatibilizar estudios y
vida profesional, abriéndote puertas a un futuro prometedor en el ambito social.

Objetivos

'- Analizar el marco conceptual de la intervencién social en diversos contextos. - Aplicar teorias de
psicologia social a casos de interaccién social compleja. - Desarrollar estrategias para promover la
igualdad de género en servicios sociales. - Disefar proyectos sociales efectivos siguiendo fases de
planificacion estructurada. - Implementar técnicas de mediacién familiar para resolucién de conflictos.
- Evaluar riesgos psicosociales y disenar estrategias para su mitigacion. - Investigar problemas sociales
aplicando metodologias cualitativas y cuantitativas.

Para qué te prepara

El Master en Psicologia y Accion Social estd disenado para profesionales y titulados en psicologia,
trabajo social y dreas afines que buscan ampliar sus competencias en intervencién social, igualdad de
género, mediacién familiar y disefio de proyectos sociales. Este programa avanzado no habilita para el
ejercicio profesional, sino que se centra en la actualizacién y especializacion del conocimiento.

A quién va dirigido

El Master en Psicologia y Accion Social te capacita para abordar problemas sociales desde una
perspectiva psicolégica y social. Aprenderds a disenar e implementar intervenciones efectivas en
servicios sociales, gestionar dindmicas de grupo y mediacién familiar, y aplicar la psicologia social en
contextos de igualdad de género. Ademas, te preparards para desarrollar proyectos sociales y realizar
investigaciones aplicadas. Es una formacién complementaria no habilitante para el ejercicio
profesional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

- Intervencion en servicios sociales - Mediador familiar - Consultor en igualdad de género - Psicélogo
social en organizaciones - Educador en parentalidad positiva - Coordinador de proyectos sociales -
Investigador en ciencias sociales - Formador en habilidades sociales y resolucién de conflictos -
Evaluador de riesgos psicosociales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL DE LA INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS Y TEORICOS DE LA INTERVENCION
SOCIAL

1. Aproximacion al concepto de intervencién social

2. Conceptos, caracteristicas y principios de la intervencién social
3. Origen, evolucién y principales influencias teéricas

4. Justificacion y fundamentacion de la intervencion social

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Introduccién
2. Conceptos basicos
3. Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

1. Introduccién
2. Los antecedentes del Estado de bienestar
3. Accién social durante la dictaduray la transiciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

La provision publica de servicios

Objetivos de la intervencion desde el Sistema
Principios inspiradores del sistema

Objetivos de actuacion

Estructura de intervencién de los Servicios Sociales

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introduccion

Estructuracién del sistema de Servicios Sociales

Gestion del sistema de Servicios Sociales

Accion pro bienestar: coordinacién con otros sistemas
Regulacién legal del sistema de Servicios Sociales
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

aunpkhwn-=

MODULO 2. PSICOLOGIA APLICADA A LA INTERVENCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL

1. Qué esy qué no es la Psicologia Social.
2. Principios basicos de la psicologia social
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Situacién social y sociabilidad
4. Los motivos sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA SOCIAL

1. Aspectos basicos de la Psicologia Social
2. Principales experimentos en Psicologia Social

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

1. Interaccién entre procesos psicoldgicos y sociales
2. Reduccionismo psicolégico

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COGNICION SOCIAL

La Cognicién Social

Evaluacién del procesamiento emocional
Categorias y prototipos sociales

Teoria de los Esquemas Sociales

El proceso de Inferencia Social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESOS DE ATRIBUCION

1. Procesos de atribucion
2. Teorias de la atribucién
3. Errores de la atribucién
4. La Heuristica

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTITUDES

1. Definicion de las actitudes segun la psicologia social.
2. Funciones de las actitudes

3. Origen de las actitudes

4. Influencia entre actitudes y conducta

MODULO 3. INTERVENCION SOCIAL EN IGUALDAD DE GENERO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION EN MATERIA DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

Sexoy género

Sexismo y cultura

Socializacion y roles
Discriminacién y desigualdades
Coeducacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E
INTERNACIONAL

1. El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas
2. Marco normativo a nivel Europeo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unién Europea
4. Politicas y Organismos para la Igualdad en Espana

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERVENCION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Introduccién

Definicién de violencia de género

Intervencion psicosocial con mujeres victimas de violencia de género

Inclusion de la perspectiva de género en la planificaciéon de cualquier proyecto de intervencién
social

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO

Introduccién

La importancia de la Igualdad
Los planes de igualdad

Las acciones positivas
Mainstreaming

AN =

MODULO 4. PSICOLOGIA SOCIAL DE LOS GRUPOS Y LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. EL GRUPO COMO SISTEMA SOCIAL

Definicién de grupo

Caracteristicas y clasificacion de los grupos
Dimensioén estructural del grupo

Causas de la constitucion del grupo
Proceso de constitucion del grupo

El rol dentro del grupo

La cohesién en el grupo

Principios de funcionamiento del grupo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMICA DEL GRUPO Y LIDERAZGO

Conceptualizacién

Tipos de liderazgo

Rasgos del liderazgo

El Rol del lider dentro del grupo
Caracteristicas y principios del liderazgo eficaz

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 3. ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES

El proceso de relacién: habilidades sociales
La conducta asertiva

La inteligencia emocional

Desarrollo del autoconcepto y la autoestima
La empatia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMICA DE GRUPO Y TECNICAS GRUPALES
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Dindmica de grupos

2. Técnicas grupales

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Principales factores psicosociales
Conflictividad en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o acoso laboral

Sindrome de Burnout

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Conceptos bdsicos sobre el Estrés

Tipos de estresores laborales

Factores moduladores de la respuesta de estrés
Respuestas de Estrés

Consecuencias y efectos del estrés laboral
Evaluacion del estrés laboral

Prevencion del estrés en el trabajo

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIAS DE CONTROL DE ESTRES

Teorias explicativas del estrés

Técnicas de control del estrés sobre el individuo
Técnicas de control de estrés sobre el grupo
Técnicas de control de estrés desde la organizacion
Técnicas preventivas de la aparicion del estrés
Intervencion en situacion de crisis

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccién de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacion de Hipétesis

Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

VN h~WN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

1. Procedimiento de actuacién
2. Analisis del entorno laboral
3. Patrones de Comportamiento
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4. Necesidad de cambio
5. Respuesta a los Procesos de Cambio
6. Estrategiasy habilidades facilitadoras del cambio

MODULO 5. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORES FAMILIARES
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

1. La familia en la sociedad actual
2. Las etapas de transicion
3. Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacién

El Ambito de la actuacion de la mediacién Familiar
Caracteristicas de la mediacién fFamiliar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacion familiar
Premisas bdsicas para mediar en las familias

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

Objetivos

Presentacion

Definicién de conflicto

Conflictos interpersonales

Ensefamos a resolver conflictos

Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
Evaluamos y despedida

Noukrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

Presentacion
Conocimiento
Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

N hAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacién del Mediador
2. Participacion del mediadory del grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Habilidades comunicativas de mediacién

2. Técnicasy habilidades de mediacién

3. Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacién familiar
4. La creatividad en la toma de decisiones

MODULO 6. PARENTALIDAD POSITIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INFANCIA Y FAMILIA

La infancia: etapa clave en el desarrollo personal

La disciplina positiva: un enfoque de educaciéon nuevo y respetuoso
La familia: desarrollo e importancia

La conflictividad familiar

La alta conflictividad

El maltrato infantil

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COPARENTALIDAD

1. La coparentalidad en la custodia compartida en casos de divorcio
2. Mediacion y coparentalidad responsable
3. Otra alternativa para ser padres

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PARENTALIDAD POSITIVA

Parentalidad positiva

Factores de protecciény de riesgo

La importancia del apego en la infancia
Modelos familiares y parentalidad positiva
Figura del coordinador parental

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROBLEMAS DERIVADOS DE LOS ESTILOS DE CRIANZA

1. Estilos educativos parentales

2. Influencia de los estilos educativos en las necesidades de los hijos/as
3. Problemas emocionales en la infancia

4. Autoevaluacion

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIDAS DE APOYO A LA PARENTALIDAD

1. Atencién a las fFamilias
2. Medidas de apoyo a la parentalidad
3. Fases de la intervencion familiar en parentalidad

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA EDUCACION PARENTAL COMO RECURSO PSICOEDUCATIVO

Introduccioén a la intervencién psicoeducativa
Familia y educacion

Escuelas de familia

La educacién parental como recurso psicoeducativo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROGRAMAS DE PARENTALIDAD

Introduccion

Objetivos

Mapa Conceptual

Necesidades de apoyo social de las familias
Politicas sociales dirigidas a fFamilias
Politicas sociales dirigidas a infancia
Programas locales de parentalidad positiva

NouvbkwnN =

MODULO 7. DISENO Y DESARROLLO DE PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS SOCIALES

Introduccién

Caracteristicas de los proyectos sociales

Principios que orientan los proyectos sociales

Valores y practicas institucionales en proyectos sociales

Agentesy areas de atencion en los proyectos sociales

Metodologia para el disefo, ejecucion y evaluacion de los proyectos sociales
Proyectos de actuacién social

El proceso de evaluacion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1. Introduccién

2. Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3. Andlisis y descripcién de causas y efectos

4. Formulacién de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificacién del proyecto

Etapas en la gestién de proyectos sociales
Fases en la gestion de un proyecto social
Acciones previas en la ejecucién de un proyecto
Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
Evaluacién del proyecto social

ounpkpwN-~

MODULO 8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
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1. Conceptoy caracteristicas de la investigacion
2. Los métodos de investigacion

3. Lainvestigacion educativa

4. Lainvestigacién social

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. El problema de investigacion
2. El proposito de investigacion
3. Definiry Formular problemas de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Las técnicasy los instrumentos de investigaciéon
2. Técnicas e instrumentos de investigacién cuantitativa
3. Técnicas e instrumentos de investigaciéon cualitativa

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

1. Definicion y objetivos de la investigacion cuantitativa
2. Caracteristicas de la investigacion cuantitativa

3. Tipos de investigacién cuantitativa

4. Proceso de andlisis de datos cuantitativos

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INVESTIGACION CUALITATIVA

1. Definicion y objetivos de la investigacion cualitativa
2. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

3. Tipos de investigacién cualitativa

4. Proceso de analisis de datos cualitativos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INVESTIGACION-ACCION

1. Definicion y objetivos de la investigacién-acciéon
2. Caracteristicas de la investigacion-accion

3. Tipos de investigacién-accion

4. Proceso de la investigacidon-accion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INVESTIGACION EVALUATIVA

1. Definicion y objetivos de la investigacién evaluativa
2. Caracteristicas de la investigacion evaluativa

3. Tipos de investigacién evaluativa

4. Proceso de la investigacion evaluativa

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

1. Métodos de investigacion en ciencias sociales
2. Caracteristicas de la investigacion tedrica
3. Caracteristicas y tipologia de investigaciones empiricas

<
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UNIDAD DIDACTICA 9. INTERVENCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

Principios y modelos de intervencion socioeducativa
Fundamentos de la intervencién socioeducativa
Evaluacién de programas

Creacién de una cultura evaluativa

Funcionesy finalidades de la evaluacién de programas
Dimensiones de la intervencién educativa

Seleccién de criterios en el estudio evaluativo
Clasificacion de los modelos de evaluacion de programas
El proceso de evaluacién de centros educativos
Caracteristicas actuales de la evaluacién educativa

VYN hAWN =
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